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RESUMO

Trés modalidades educacionais podem ser elos de promoc¢do para o desenvolvimento tanto
pessoal quanto profissional a educacdo em servico, a continuada e a permanente. O objetivo
foi descrever a percepcdo dos gestores de érgdos de saude puUblica vinculados ao Sistema
Unico de Saude brasileiro, no que tange as diferencas conceituais acerca da educacdo em
servico, continuada e permanente. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa
realizada com a gestdo em saude e estabelecimentos de salude publica. Percebe-se que a
educacdo permanente, apesar de ser uma politica de educacdo com abordagem mais
recente, ainda enconftra resisténcia para a sua implementacdo.
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ABSTRACT

Three educational facilities can promote links for both personal and professional development:
the in service, continuous and permanent education. The research subject is to describe the
perception of technicians in charge of Brazilian Unified Health System, on the conceptual
differences about the service, continuing and permanent education. This is a qualitative study
conducted with health management and public health institutions. It is perceived that the
continuing education, despite being a newer approach education policy, still encounters
resistance to its implementation.
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INTRODUCAO

A educacdo € entendida por Paschoal, Mantovani e Méier (2007) como
fendbmeno social e universal fundamental para a atividade humana,
necessaria para a existéncia como também para o funcionamento de toda
sociedade. Sardinha Peixoto et al. (2013) comentam que a educacdo se
correlaciona com a enfermagem pelo fato de que as prdaticas educativas
estdo inseridas em todas as acoes dessa profissdo.

A drea da enfermagem, frente G constante evolucdo cientifica e
tecnoldgica, exige profissionais cada vez mais qualificados para assumirem
funcoes que demandam alto nivel de conhecimento técnico e cientifico. A
formacdo ndo deve cultivar somente profissionais para ocuparem os postos
de trabalho, mas que tenham a capacidade de estabelecer uma interacdo
com o cliente, visto que o resultado dessa interacdo fransparece na
qualidade da assisténcia prestada (CECCIM; FEUERWERKER, 2004a; b).

Sardinha Peixoto et al. (2013) citam trés modalidades educacionais que
podem ser elos de promocdo para o desenvolvimento tanto pessoal como
profissional; a educacdo em servico, a confinuada e a permanente, que se
caracterizam pela continuacdo do processo educacional dos profissionais.

Entender a diferenca entre os frés conceitos € o passo inicial para
pratica-los. No entanto a educacdo confinuada e a permanente se
encontram mais consolidadas no cendrio atual.

Para Paschoal, Mantovani e Lacerda (2006), a instituicGo solicita do
profissional determinadas acdes voltadas para o campo administrativo e o
cuidado gerencial, guando ele se torna lider do servico. Mencionam ainda
que o acumulo de afividades burocrdaticas acaba por dificultar o
desempenho profissional assistencial do enfermeiro, no que tange a acdo
direta ao paciente ou ao ensino do cuidado ao paciente, familia e a propria
equipe de enfermagem. Outro aspecto apresentado pelos autores € a
concepcdo da formacdo, cujo curriculo se caracteriza pelo modelo
biomédico com bases em concepcdes cartesianas e fragmentadas no
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biologicismo.

Ao compreender que os profissionais da drea de salde desenvolvem
acoes gerenciais, assistenciais e educativas ao aplicar o conhecimento
técnico, cientifico e comportamental no desempenho de atividades, torna-se
necessario compreender a dicotomia entre atividades gerenciais e
assistenciais e esta, assistencial, sobrepde momentos que seriam destinados
ao planejomento e acompanhamento das atfividades educativas
(HAUSMANN; PEDUZZI, 2009; MONTEZELI; PERES, 2009; SANTOS, 2013).

Tem-se por objetivo descrever a percepcdo dos gestores de érgdos de
salde publica vinculados ao Sistema Unico de Saude (SUS), sobre as
diferencas conceituais acerca da educacdo em servico, confinuada e

permanente.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa
realizada nos estabelecimentos de saude publica de um municipio da regido
médio norte mato-grossense. O municipio conta com 33 estabelecimentos de
saude e torna-se referéncia como polo de saude para uma regional de salude.
Conta com uma extensdo da Secretaria de Estado de Saude, sendo
representada pelo Escritério Regional de Saude.

Os participantes da pesquisa foram o coordenador do Escritério
Regional de Saude, o secretdrio municipal de salde, o coordenador
municipal de atencdo bdsica e os responsdveis técnicos das unidades de
saude. Como critério de inclusdo, foram selecionados servidores de regime
estatutdrio, que tiveram disponibilidade e aceitaram participar do estudo
apods esclarecimento sobre objetivos e etapas de desenvolvimento, sendo
excluidos os servidores que apresentaram licenca médica, licenca prémio,
licenca maternidade e afastamento ou férias nos meses em que foi realizada
a coleta dos dados, totalizando 14 participantes.

A justificativa na escolha da amostra foi pensada na perspectiva
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histérica das diretrizes da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos
para o SUS de 1996, ao definir que esses profissionais possuem a articulacdo
de pensar na formacdo da forca de trabalho da saude dada a importdncia
pratica da execucdo profissional para implementacdo da Politica Nacional
de Gestdo do Trabalho na perspectiva do alcance dos principios do SUS
(BRASIL, 2005).

Para a coleta de dados, foi utilizado um questiondrio estruturado,
contendo trés perguntas sobre o entendimento de educacdo em servico, de
educacdo continuada, e de educacdo permanente. O primeiro contato com
0s possiveis participantes foi por meio telefénico, quando, entdo, Ihe foram
apresentados os objetivos e a proposta da pesquisa. A partir desse contato,
foi agendada uma visita in loco, de acordo com o local de trabalho de cada
parficipante. Ao apresentar-se no local pré-agendado, novamente se
esclareceram os objetivos e a liberdade de participar ou recusar-se a fazer
parte do estudo sem que acarretasse qualquer dano ou prejuizo para o
entrevistado e para outrem. Apds o aceite, o participante assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, uma para o participante e
outra para o pesquisador.

Apds esse momento, foi enfregue o instrumento estruturado dando-se
30 minutos para o seu preenchimento. Para os achados, utilizou-se a ‘andlise
de conteludo’ que, conforme Minayo (2010), € descrita como uma
metodologia eficaz na construcdo dos sentidos frente aos significados de
determinado objeto de estudo.

As perguntas estruturadas foram transcritas em frés itens de andlise: o
primeiro direciona aos conceitos da educacdo em servico; o segundo sobre
educacdo continuada; e o terceiro se referindo d educacdo permanente.
Foram selecionadas as respostas de maior impacto com base na relevancia
de seus conteudos.

Para identificacdo das falas, adotou-se a codificacdo do ftipo
alfanumérica, utilizando "P" para o participante seguido de niUmero ardbico

correspondente a ordem das entrevistas.
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Todo o estudo amparou-se pela conducdo ética, sendo assegurados e
valorizados os aspectos éticos e legais no decorrer do estudo. Por conseguinte,
0s preceitos da Resolucdo n. 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Saude, que dispde sobre direfrizes e normas que regulamentam
a pesquisa envolvendo a participacdo de seres humanos (BRASIL, 2013). Esta
pesquisa foi aprovada sem restricGo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado de Mato Grosso, mediante apreciacdo, com o
numero da CAAE 46685715.5.0000.5166.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estudos na drea das praticas conceituais da educacdo direcionada
para o frabalho tém sido desenvolvidos para compreender como gestores,
trabalhadores e centros de formacdo em recursos humanos em saude
desempenham as direfrizes para os servicos. Esta pesquisa destinou-se a
gestdo em saude por meio da participacdo de voluntdrios como: secretdrio
de saude, diretor do escritério regional de saude e profissionais responsdveis

técnicos de unidades publicas de saude.

A educagdo em servi¢o na percep¢ao dos gestores do SUS

Paschoal; Mantovani e Méier (2007) descrevem que a educacdo em
servico se desenvolve no ambiente de trabalho, voltada para uma instituicdo
especifica.

Ao questionar sobre o conceito de educacdo em servico, parte dos
participantes conceituaram esse tipo de educacdo como sendo aquela
desenvolvida com a finalidade de atender os objetivos da instituicdo, buscar
o desenvolvimento profissional, provendo os servicos de profissionais mais

capacitados para o frabalho:

[...] é aquela utilizada na capacitacdo de profissionais levando em
conta os interesses da instituicGo e seus objetivos, capacitando para
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um tipo de trabalho especifico [...]. (P1).

[...] capacitar os funciondrios de acordo com os interesses da
instituicao [...]. (P5).

[...] toda informacdo que possa ser utilizado para melhorar, facilitar e
dar resolutividade na aplicac&o de servico [...]. (P13).

Percebe-se que os participantes identificaram que instituicdes possuem
objetivos e que estes sGo pontos elementares para sustentar as propostas de
trabalho no interesse da instituicdo e da conducdo do plano, a partir da
expectativa da resolutividade. Aparecer resolutividade na fala de um dos
participantes expressa que hd um entendimento da necessidade de
resolucdo de problemas, dentro do nivel de complexidade em que foi
detectada, e que a formacdo dos recursos humanos estd diretamente ligada
a esse processo.

Dois dos participantes responderam acerca das definicoes com trechos
que ndo se enquadram dentro dos conceitos de educacdo em servico. Nota-
se que hd um equivoco com a educacdo em saude direcionada a
populacdo, como no caso do participante 10. O participante 7, apesar de
trabalhar com o conceito, apresentou que esse tipo propde uma acdo Nndo
programada.

A educacdo em servico € pensada de acordo com as necessidades
identificadas e que isso € plano de acdo que ndo surge de maneira
momentdnea, sendo, portanto, uma atividade continua, realizada por
infermédio de planejamento, implantacdo, coordenacdo, ensino, supervisdo
(PASCHOAL, 2004).

[...] € aquela educacdo readlizada de forma ndo programada,
momenténeaq, individualizada dirigida a um professional [...]. (P7).

[...] enfendo como sendo fundamental para capacitar o profissional
a desenvolver um trabalho correto e legal. Necessdrio para cada
profissional aprender sobre o seu trabalho ou servico. Assim sendo

poderd passar para a populacdo educando-a [...]. (P10).
[...] capacitacdo profissional para um melhor desempenho das suas
funcdes [...]. (P11).

[...] melhoria da quadlificacdo dos profissionais, proporcionardo aos
mesmos conhecimentos de integracdo entre setor e segmentos da
sociedade, a quadlificacdo temdtica acondiciona o profissional &
melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade [...]. (P3).
[...] defino como estudo permanente que mantém o profissional apto
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para o trabalho. Educacdo em servico acontece quando, a partir de
uma realidade, busca-se o treinamento para melhor resposta ao
problema, queixa ou relacdo saude-doenca. (Do trabalho para o
frabalho), para ser educacdo em servico tem que partir das
necessidades dos trabalhadores e nGo de uma proposta previamente
estabelecida [...]. (P8).

Observa-se que o participante 11 faz referéncia a educacdo
continuada e, os parficipantes 3 e 8, d educacdo permanente. As falas
traduzem divergéncias de conceitos que englobam a drea da saude,
deixando de lado a compreensdo da relevancia de cada conceito e de que
cada um deles deve ser empregado de acordo com as necessidades
apresentadas.

Sardinha Peixoto et al. (2013) relatam em seu estudo que, por ser um
termo antigo, o conceito de educacdo em servico ndo é tdo abordado pelos
enfermeiros e que hd uma grande confusdo ao se diferenciar esse conceito
dos demais, deixando explicito que, apesar de conferirem
complementariedade no que diz respeito ao processo educativo dos
profissionais, cada um dos conceitos possui especificidades ao processo
ensino-aprendizagem.

Para Pedoft (2012), a educacdo em servico difere da educacdo
continuada no fato de estar voltada para os objetivos institucionais, ficando o
profissional em segundo plano, enquanto a continuada busca privilegiar nGo
somente a instituicdo, mas o profissional. J& educacdo permanente, de
acordo com Paschoal (2004) e Amestoy et al. (2008), difere da educacdo em
servico pelo fato de ter como objeto de transformacdo o processo de
trabalho, ao buscar a transformacdo das prdticas profissionais e da propria
organizacdo do trabalho.

A educacdo em servico € destacada como sendo um processo de
suma importé@ncia para a drea da enfermagem, pois atua como um dos
esteios para uma assisténcia segura e eficaz, por meio de um processo
atualizado e coerente com as necessidades especificas de cada dreaq,
objetivando manter o profissional capacitado para o desempenho de suas

funcdes (PASCHOAL; MANTOVANI; MEIER, 2007).
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Apesar de ser a primeira abordagem a ser construida, no cendrio da
educacdo ¢ saude, o Ultimo aporte tedrico que discute seu conceito remete
a 2007. Percebe-se que esse tipo de educacdo é pouco discutido atualmente
no dmbito de gestdo, por fer sido construido, atualmente, com base em uma
abordagem para a educacdo permanente.

Destaca-se que dois participantes ndo abordaram denfro de nenhum

conceito pré-estabelecido nesta pesquisa.

A educacgado continuada na percepgao dos gestores do SUS

Mancia; Cabral e Koerich (2004) escrevem a educacdo continuada
como atividade de ensino apds a graduagcdo, com duracdo definida por
meio de metodologia tradicional. A Organizacdo Pan-Americana da Salude a
conceitua, conforme aponta Paschoal, Mantovani e Méier (2007, p. 480),
como um processo que € de exirema relev@ncia no conceito do processo
ensino-aprendizagem por ser dindmico “[...] destinado a atualizar e melhorar
a capacitacdo de pessoas, ou grupos, face d evolucdo cientifico-
tecnoldgica, as necessidades sociais € aos objetivos € metas institucionais
[...]".

Torres, Torres e Viana (2005), por sua vez, discutem que, apesar de ser
um conceito antigo, o conceito de educacdo continuada na atualidade vem
sofrendo reformulacdes e que, se antigaomente era baseado em
aperfeicoamento técnico-profissional, atualmente j&G é compreendido como
um processo mais amplo, ou seja, que envolve processos de formacdo integral
do ser humano, ndo se limitando a treinamentos técnicos formais.

Apresenta-se que o conceito de educacdo continuada para sete dos
participantes foca prioritaricmente no desenvolvimento profissional, refletindo
na instituicdo a qual prestam servico, sendo desenvolvido em local e hordrio
pré-definido:

[...] educacdo continuada é focada no desenvolvimento profissional
do individuo e consequentemente beneficiar instituicGo ao qual
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frabalha [...]. (P2).

[...] é agquela que se destina ao aperfeicoamento do conhecimento,
destinada & equipe em local e hordrio pré-determinado para
atualizacdo do conhecimento [...]. (P7).

[...] o ©profissional estar sempre atudlizado e buscando
aperfeicoamento para seu desempenho. Uma educacdo que sempre
busca a melhoria do servico e de cada profissional [...]. (P10).

Percebe-se que um dos participantes descreveu que a educacdo
contfinuada é realizada de acordo com a realidade do servico prestado. Por
meio dessa fala que o profissional entende que a educacdo confinuada deve
ser realizada de acordo com as necessidades do servico, ou seja, capacitar-
se com vista a preencher lacunas na prestacdo de servicos. Essa direcdo é
dada ao profissional e apresenta uma direcdo frente ao desenvolvimento
especifico do servico, € o que refere o participante 13.

Sardinha Peixoto et al. (2013) e Arauljo; Miranda e Brasil (2007) descrevem
que a educacdo continuada considera a vivéncia de trabalho do profissional
em que a valorizacdo desse saber aponta para a realidade do servico, a
exposicdo das necessidades e os problemas, estimulando a troca de
experiéncia e a criacdo de uma nova prdtica do saber. Conforme alude o
participante 13: “[...] aprimoramento constante de novas técnicas de forma
programada de acordo com a realidade do servico ofertado [...]".

Paschoal; Mantovani e Méier (2007) trazem a educacdo continuada
como um processo focado no profissional especializado, porém ndo origina
as informacdes com base na realidade vivida pelo profissional. Uma critica a
esse modelo € a ndo objetfividade ou, até pode-se dizer, concretude da
pratica vivenciada na teoria especializada ao gjuste feito na realidade a ser
executada.

Mancia; Cabral e Koerich (2004) descrevem que, no modelo
convencional de educacdo contfinuada, o grande investimento realizado na
capacitacdo de recursos humanos ndo tem trazido mudancas na prestacdo
de servicos caracterizando-a como uma atualizacdo Util, mas sem o potencial
de transformar as prdticas nos servigos.

O participante 1 inseriu a educacdo continuada no conceito de
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educacdo permanente, o uso ao trabalho busca uma nova concepcdo das
formas de atualizar e de novas metodologias para o ftrabalho: “[...]
atualizacdo referente ao trabalho [...]". O participante 4 a definiu perante a
concepcdo de educacdo em servico por voltar d acdo diretamente co
trabalho, ou seja, no caso dos servicos de saude a assisténcia: “[...] € a
capacitacdo realizada com intuito do trabalho eficiente e eficaz [...]".

Marandola et al. (2009) e Ricaldoni e Sena (2006) corroboram que o fato
de se apresentar esse equivoco em distinguir educacdo permanente e
confinuada € decorrente da semelhanca semdantica enconfrada nos
unitermos continuada e permanente. Luft (2000) define que esses unitermos
significam permanecer, continuar e persistir. Marandola et al. (2009)
acrescentam que esses termos ndo devem ser tomados pelo seu significado
literal, mas, sim, de maneira tedrica, conceitual, dialética. Essa preocupacdo
deriva-se da compreensdo que norteard a escolha das praticas.

Na andlise do material percebe-se que cinco participantes ndo
definiram a luz do referencial da educacdo continuada. H&d um conflito ao se
diferenciar a educacdo continuada, que busca o desenvolvimento do
profissional enquanto pessoa, partindo do principio de acontecer na vida do
individuo, apds a graduacdo, como comentam Paschoal; Mantovani e
Lacerda (2006), e por objetivar atender as necessidades do educando ao
focar em uma drea de atuacdo especifica com os programas de educacdo
continuada.

Cunha e Mauro (2010) atentam para o fato que se trata de programas
de treinamento oferecidos dentro da instituicGo de maneira contfinuada e
sistemdtica, ministrado por profissionais capacitados, ainda com foco no
profissional e na forma como este reproduz seu trabalho. Essa mesma
perspectiva é defendida por Pedott (2012), expondo que a educacdo
contfinuada se constitui de programas de ensino que proporcionam aos
trabalhadores desenvolvimento de habilidades, em suas acdes profissionais,
infegrando o processo produtivo ao educativo, contemplando, além das

necessidades da instituicdo, as expectativas de elaboracdo de
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conhecimentos e experiéncias.

Sardinha Peixoto et al. (2013) descrevem que o conhecimento acerca
da educacdo continuada oscilou desde uma vertente restrita de
treinamentos, capacitacdo e atualizacdo denfro de modelos tradicionais, até
uma visdo que ndo se esgota somente nessas atividades, em que a educacdo
confinuada é entendida como momento de valorizacdo e crescimento

pessoal do profissional no trabalho.

A educagdo permanente na percep¢ao dos gestores do SUS

A educacdo permanente busca o aprimoramento profissional com
base na transformacdo do processo de trabalho, o qual possibilita o
surgimento de um espaco de pensar e agir no frabalho. Ela parte de
problemas reais presentes na instituicdo para, assim, transformda-los enquanto
espaco em um método de ensino da pedagogia problematizadora
(PASCHOAL; MANTOVANI; MEIER, 2007).

O Ministério da Saude, Gabinete do Ministro, por meio Portaria n. 198, de
13 de fevereiro de 2004, que institui a Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Saude como estratégia do Sistema Unico de Salde para a
formacdo e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor, conceitua a
educacdo permanente como aprendizagem no trabalho, em que o aprender
e O ensinar se incorporam ao cofidiano das organizacdes e do trabalho
(BRASIL, 2004q; b). Deve-se ter como referéncia as necessidades de saude das
pessoas e das populacdes, da gestdo setorial e do controle social em salde.

Oito dos participantes conceituaram a educacdo permanente tfal
como exposto acima, ou seja, aprimoramento profissional baseado no
processo de trabalho, de forma a possibilitar um espaco de pensar e agir no
trabalho. Para eles, ela ndo se volta apenas para o processo de servico, mas
foca na capacidade humana de quebrar paradigmas. E o que se verifica nas

respostas apresentadas abaixo:
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[...] a educacdo permanente é focada no processo de trabalho e
tem como objetivo melhorar as dificuldades da vida humana de
forma mais ampla (em todas as dimensdes) contribuindo na sua
formacado integral [...]. (P2).

[...] aguela que mantém o profissional esclarecido e atualizado sobre
seu campo de atuacéo [...]. (P8).

[...] conceito mais atual focada na capacidade humana de criar
conhecimento novo quebrando paradigmas [...]. (P12).

A educacdo permanente, de acordo com Marandola et al. (2009),
enfoca a transformacdo das praticas no momento em que elas acontecem,
por meio da problematizacdo, da aprendizagem significativa e da
arficulacdo enfre os atfores envolvidos no quadrildtero servico, gestdo,
academia e controle social.

J& o participante 1 conceituou como educacdo em servico, € o

participante 7, como educacdo em saude.

[...] capacitacdes para a equipe de trabalho [...]. (P1).

[...] destina-se a populacdo em geral, assuntos colocados na sala de
espera para a promocdo, prevencdo. Existe uma programacdo
mensal dos temas, ou cronogramas definidos pelos enfermeiros [...].
(P7).

Marandola et al. (2009) descreve a educacdo em saude como busca
pela valorizacdo dos saberes populares e a corresponsabilidade do sujeito
para com sua saude, enquanto que a educacdo permanente enfoca a
transformacdo das praticas no momento em que elas acontecem. Dos
participantes, quatro ndo abordaram o conceito da educacdo permanente.

Percebe-se que apenas um dos sujeitos, apesar de ndo descrever o
conceito de educacdo permanente, remeteu a esta a funcdo de politica de
educacdo, mas, em momento algum, nenhum dos participantes descreveu a
relacdo da implantacdo da politica permanente como um dos pilares para a
efetivacdo dos servicos no dmbito do SUS: “[...] prdtica de
aprendizagem/politica de educacdo [...]" (P9).

Lima et al. (2010) remetem que a contribuicdo da educacdo
permanente para a reflexdo dos principios do SUS parte do contexto de que

ela surge com o foco de intervir na légica do processo de educacdo dos
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profissionais, seja na concepcdo, seja nas praticas de capacitacdo.

Ferreira e Cardoso (2014) descrevem a educacdo permanente como
incorporacdo ndo sé na vida cotidiana das instituicdoes, como nas praticas
sociais e laborais do ensino-aprendizado, pautados no exercicio constante do
transformar, de forma substancial, as estratégias educativas que sdo utilizadas
como fonte de conhecimento, a problematizacdo da propria acdo do
profissional durante a prdatica do seu cuidado.

Esse conceito de educacdo faz com que o profissional, enquanto
pessoq, deixe de ser apenas receptor de informacdes e passe a agir como
individuo reflexivo e com capacidade de construir seu proprio conhecimento,
bem como buscar, junto com a sua equipe, a solucdo para a problemdatica
encontrada. Dessa forma, evita-se a fragmentacdo tanto da equipe, quanto
da disciplina ao fransferir para o espaco educativo o momento do trabalho,
espaco esse continuo da manifestacdo tedrica e prdatica em constante

transformacdo e reflexdo multiprofissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O panorama da pesquisa elucida que, nesse cendrio, os participantes
possuem conhecimento acerca do processo de educacdo. Porém, ndo é
possivel afirmar sobre a homogeneidade para elucidar a percepcdo dos
conceitos da educacdo em servico, continuada e permanente. Notou-se
grande equivoco durante a conceituacdo desses processos por parte dos
participantes.

Percebe-se que 0s sujeitos, em sua grande maioria, conceituaram os
tipos de educacdo, inseridos no campo da saude, denfro dos conceitos
propostos nesta pesquisa. Notou-se que a educacdo em servico, apesar de
uma proposta mais antiga, estd inserida atualmente no dmbito de gestdo
sendo considerada por alguns como mais adequada para a pratica, esta de
forma isolada ou associada a outro conceito de educacdo.

A educacdo continuada, por sua vez, vem sofrendo diversas
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reformulacdes em seus conceitos. No entanto é entendida pelos participantes
como um processo individualizado relativo a busca de cada profissional pelo
aprimoramento do seu conhecimento, e a aplicacdo desse conhecimento
nem sempre estd inserida na pratica, dado o fato de que muitos buscam se
aprimorar em dreas de maior afinidade e que, nem sempre, € a mesma que
executa na prdtica.

Destaca-se o fato de, por ser uma politica de educacdo, a educacdo
permanente ndo ser muito abordada nem julgada como adequada para
pratica do servico e, como fortalecedora do conceito prdtico de recursos
humanos em saude, como um dos pilares de formagcdo para os principios do
SUS.

A inexisténcia, nesse municipio estudado, de um grupo que aborde
esses conceitos na gestdo sinaliza a fragmentacdo na comunicacdo dos
servicos quando pensados nas agendas locais de formacdo. A rede de
atencdo estudada, a partir da gest@do, em momento algum mencionou
encontros que fortalecessem essa discussdo.

Apesar de se perceber equivocos em descrever e até mesmo
diferenciar os conceitos educacionais, ficou evidente o desejo dos
participantes em buscar a qualidade no atendimento prestado, alguns
participantes relacionam a melhoria no atendimento reconhecendo a
formacdo dos profissionais que atuam na drea.

Os conceitos de educacdo abordados nesta pesquisa ndo se anulam,
mas hd necessidade de serem repensados para a gestdo, no intuito de criar

elo de comunicacdo para o pensamento da educacdo permanente.
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