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RESUMO

O evidente aumento populacional de idosos no Brasil emergiu problematicas de cunho
individual, social e econémico, dentre eles a violéncia contra os idosos, o estudo traz
como tema O olhar acolhedor para os idosos vitimas de violéncia familiar, O campo de
estudo escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o Estado da Bahia, como
campo empirico foi eleita uma Delegacia de Policia, vinculada a Secretaria de Crimes
Contra a Vida da Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia, teve como
objetivos; Estabelecer a caracterizacdo sécio-demografica dos profissionais que atuam na
delegacia; Conhecer a atuacao desta equipe diante da denuncia de violéncia recebida e
Identificar quais as formas de acolhimento praticadas pela equipe ao receber o idoso; o
estudo de natureza descritiva e abordagem qualitativa. Também foi possivel verificar o
comportamento dos profissionais da delegacia diante das dentncias e identificar o perfil
dos agressores.

Palavras-chave: Acolhimento. Violéncia ao Idoso.

ABSTRACT

The evident increase of the elderly population in Brazil emerged problems of individual,
social and economic nature, including violence against the elderly, the study has as its theme
The welcoming look to the elderly that are victims of family violence. The field of study
chosen for the development of this research was the state of Bahia, as the empirical field
was elected a Police Station, linked to the Department of Crimes Against Life of the Public
Safety Department of the State of Bahia, it aimed: to establish the sociodemographic
characterization of professionals who work at the Police Station; to know the performance
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of this team before the receipt of violence’s reporting and to identify which forms of care
practiced by the team to receive the elderly; the study has descriptive nature and qualitative
approach. It was also observed the behavior of professionals of Police Station before
complaints and identify the profile of offenders.

Key-words: Reception. Violence Against the Elderly.

INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo mundial é um fato concreto e apresenta
preocupantes implica¢cbes econdémicas e sociais, além do que tem sido tema de varios
trabalhos publicados nos ultimos anos (VERAS, 2003).

O Brasil, um pais reconhecido na década de 90 pelo expressivo nimero de jovens,
depara-se atualmente com uma situagao totalmente inversa. Em razao de varios fatores
de ordem social, econdmica, cultural e circunstancial, a popula¢do tem atingido faixas
etdrias cada vez mais elevadas, com tendéncia a tornar-se uma sociedade de idosos
(GODIM; COSTA, 2000).

A populacao baiana também esta envelhecendo. A Bahia tem 14.016.906
habitantes, sendo que 1.453.206 tém mais de 60 anos, 0 que representa um crescimento
de 25% em rela¢do ao ano de 2000. A Bahia também € o Estado que possui mais
brasileiros centenarios (3.578), seguido de Sdo Paulo, com 3.146, e Minas Gerais, com
2.597 (BRASIL, 2011).

Diante do consideravel crescimento da populacao idosa, tornou-se necessario dar
maior énfase ao assunto, uma vez que tal modificacdo social exige a ampliacdo da
assisténcia em questdes relativas ao envelhecimento humano, principalmente, no
tocante a area da saude, pois diante da rapidez com que esse envelhecimento ocorre,
surgem grandes preocupacdes e desafios (GONTIJO, 2005).

Segundo Beauvoir (1990), ndo se pode encarar a velhice como um fato estético;
ela seria o término e o prolongamento de um processo, estando ligada a ideia de
transformacdo. Para a autora, a velhice, na sua qualidade de destino bioldgico, € vivida de
maneira varidvel, segundo o contexto social.

Para Bruno (2003), o Brasil precisa preparar-se para o aumento da populacdo

idosa, criando, assim, mecanismos necessarios para ajudar a sociedade tanto no convivio
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quanto no acolhimento dessa, fazendo uma revolugao social e cultural, com efetivacao de
politicas publicas e provocando o rompimento de mitos e preconceitos, que sao
responsaveis pela exclusdao do idoso no meio atual.

Conforme Faleiros (2007), a violéncia contra a pessoa idosa esta espalhada por
toda a sociedade, mas de modo diferenciado e de formas diferentes, e ao longo dos anos
vem se tornando mais presente nas especulacdes cientificas e na politica publica na busca
por sua prevencao e combate.

Na visdo de Minayo (2005), o problema social da violéncia ao idoso, muitas vezes,
estd ligado ao preconceito e a visdo negativa que se tem do envelhecimento. Desta

maneira, ela compreende que:

A sociedade mantém e reproduz a ideia de que a pessoa idosa vale o quanto
produz e o quanto ganha e por isso, os mais velhos, fora do mercado de trabalho
e quase sempre, ganhando uma pequena aposentadoria, podem ser
descartados: sdo considerados intteis ou peso morto (2005, p. 6).

Os estudos internacionais demarcam que a violéncia familiar é considerada a mais
frequente forma de abuso contra a pessoa idosa, sendo que, na maioria das vezes, o
agressor sao os proprios filhos e conjuges (MINAYO, 2005).

Segundo Peres (2009), quase trés quartos dos casos de maus-tratos contra os
idosos sdao perpetrados no seio familiar. Portanto, na maioria das vezes, os idosos sdao
vitimas da prépria familia. Os maus-tratos podem levar a morte e as violéncias
psicoldgicas podem desencadear uma forte depressao que culmine com o suicidio. Os
idosos também podem sofrer privacbes de ordem financeira, civica ou médica, podendo

assumir a forma de uma “negligéncia culpavel””

. Apesar das diferentes formas de se
vitimar a pessoa idosa, todas elas atentam, em menor ou maior grau, contra a sua
dignidade.

O cuidado e o atendimento as necessidades dos idosos e as responsabilidades das
familias e da sociedade, sdo os novos desafios que requerem uma maior atua¢ao dos
governantes na formulacdo e execucdo de politicas publicas que deem conta desta

realidade. Desta forma, sao imprescindiveis recursos humanos capacitados para acolhe-

|6s de forma digna (MINAYO, 2005).

! Expressao utilizada por Peres (2009), no livro Protecdo aos Idosos.

Revista Satde e Desenvolvimento /vol. —n2 1 /Jan —Jun 2012



130

Para Abbés e Massaro (2004), acolhimento é um modo de ouvir os pedidos dos
usuarios que procuram um servico, assumindo uma postura capaz de escutar e trazer
respostar convenientes as suas inquieta¢des, pois acolher implica em atender com
responsabilidade e eficiéncia, de forma atenciosa e com o objetivo de apresentar
solu¢des adequadas.

Com relacdo ao acolhimento, Trindade (2010) ressalta que:

Nao é um local, nem um espago, mas uma postura ética, ndo exige hora ou
profissional, implica saberes, escutar angustias, procurar soluciona-las, tomando
para si a responsabilidade de ‘“abracar” o usudrio ou a comunidade com
resolubilidade (2010, p.12).

O acolhimento ndao pode ser confundido como uma triagem, pois ele vai muito
mais além, ele nao é apenas uma etapa do processo, ele deve estar presente em todos os
espacos e acdes da equipe (BRASIL, 2006).

Conforme ressalta Marth citado por Gomes e Pinheiro (2005), o acolhimento
traduz uma relagdo humanizada baseada nos direitos humanos e na legisla¢do,
estabelecendo assim uma relagdo acolhedora entre trabalhadores/servicos e os
diferentes tipos de usuarios.

A legislacao existente hoje busca preservar a liberdade e dignidade da pessoa
idosa no intuito de garantir direitos. “A idéia-chave do Estatuto € dar prioridade absoluta
aos idosos, criando-se por lei ou por outros meios, oportunidades e facilidades, a fim de
preservar a sua saude fisica e mental e o seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social” (PERES, 2009, p.31). Assim, a lei é uma importante ferramenta no
combate a violéncia ao idoso, pois versa sobre os direitos que deverdo ser assegurados a
esse publico.

Para debrucar-se neste instigante universo dos idosos, o estudo teve como
objetivos: estabelecer a caracterizacdo sécio-demogréfica dos profissionais que atuam na
delegacia; conhecer a atuacdo desta equipe diante da denuncia de violéncia recebida;

identificar quais as formas de acolhimento praticadas pela equipe ao receber o idoso.
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METODOLOGIA

O estudo teve natureza descritiva e abordagem qualitativa, o que possibilitou uma
melhor explicacao da realidade pesquisada, pois permitiu que os sujeitos entrevistados se
revelassem. O campo de estudo escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa foi o
Estado da Bahia. Como campo empirico, foi eleita uma Delegacia de Policia da Secretaria
de Crimes Contra a Vida vinculada a Secretaria de Segurancga Publica do Estado da Bahia.

Os sujeitos de estudo desta pesquisa foram os funcionarios da delegacia, de
ambos os sexos, independentes de funcao, idade e tempo de servico, que estavam de
plantdo nos dias em que a coleta foi realizada e que se dispuseram a participar da
pesquisa.

Durante a coleta empirica dos dados, o instrumento utilizado foi a entrevista semi-
estruturada, ou seja, a entrevista possuiu um roteiro previamente estabelecido, mas que
nao impediu a explana¢dao de novos elementos, possibilitando assim, que o entrevistado
fosse mais espontaneo em suas respostas.

A coleta ocorreu entre novembro de 2009 e maio de 2011, com o auxilio de
gravador, apds assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As
entrevistas foram transcritas e em seguida foi aplicado o método de andlise de contetdo,
0 que permitiu identificar respostas contrdrias ou que confirmassem a hipdtese da
problematiza¢ao do estudo.

A pesquisa bibliografica foi outro recurso utilizado para aprofundar o
conhecimento sobre o tema, e foi desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros, revistas, jornais e artigos em base eletrdnica.

Foram respeitadas as recomendacdes éticas e cientificas da Resolu¢do 196/96, o
TCLE garantiu que os sujeitos fossem tratados com dignidade e respeito e, foi recolhida
autoriza¢ao de realiza¢dao de pesquisa junto a Delegacia. Os entrevistados receberam uma
denominagado ficticia, sendo atribuidos nomes genéricos de flores no intuito de preservar

em sigilo a identidade dos mesmos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A faixa etaria dos dez entrevistados variou de 40 a 64 anos, sendo trés homens
com idade entre 48 e 51 anos e sete mulheres, duas com idade entre 40 a 45 anos, trés
com idades entre 51 a 55 anos e duas encontravam-se na faixa de 62 a 64 anos. Em relacao
ao estado civil, dois homens eram casados e um solteiro, entre as mulheres duas
mantinham unido consensual, duas eram vilvas e as demais casadas.

Entre os homens dois possuiam nivel superior e um teria concluido o ensino médio
e entre as mulheres cinco possuiam nivel superior e duas também haviam concluido o
ensino médio.

No que se refere a religido houve uma variedade nas respostas, sendo que entre
os homens um ndo quis se declarar, um era catdlico e outro evangélico, entre as mulheres
trés se declararam catdlica, duas evangélicas e duas espiritas.

Os sujeitos entrevistado moram em casa propria, sendo o espaco de moradia
variavel entre Federacao, Barbalho, Brotas, Paralela, Amaralina, Pituba e Sdo Marcos.

No tocante a profissao, embora no quadro das Policias Civis dos Estados, ha uma
predominancia do sexo masculino, no caso especifico da delegacia onde foi realizado o
estudo, como é possivel verificar, ha a predominancia do sexo oposto. Dos homens
entrevistados, um era Policial civil, um agente de policia e o outro investigador, entre as
mulheres, duas eram investigadoras, duas delegadas, uma escriva, uma Assistente Social

e uma agente de policia.

O ACOLHIMENTO NO OLHAR DOS PROFISSIONAIS DE UMA DELEGACIA E SUA
CONDUTA DIANTE DA DENUNCIA

Os sujeitos entrevistados, ao serem abordados sobre o que entendiam por
acolhimento, explicitaram que o acolhimento estd ligado a receber as pessoas, ouvi-las e

compreender, conforme as falas:

Acolhimento € receber ouvir, é compreender bastante pra depois tentar
solucionar as necessidades de quem chega, ndo sei na minha profissdo
acolhimento é isso (TULIPA).

Acolhimento eu visualizo acolhimento é em abrigo em delegacia ndo é mais seria
mais atendimento, o acolhimento a receptividade do policial que é treinado ele
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tem que atender fazer papel de policial [...] 0 acolher que é receber, atender,
ouvir (AZALEIA).

No acolhimento, o principio basico é a escuta desprovida de julgamentos e

comentarios desrespeitosos; ele se efetiva em um atendimento eficaz, em que a equipe

escuta, com intuito de trazer resolu¢des (TRINDADE, 2010, p.13).

Alguns dos entrevistados entendem a palavra acolhimento como dar abrigo,

guarita, ter um espaco para acolher o idoso. Neste sentido, foi registrado, em algumas

falas, essa preocupacdo em encontrar locais seguros para os idosos, pois muitos sdo

violentados por seus familiares e ndo querem mais retornar a casa onde estd o seu

agressor.

Nosso trabalho aqui geralmente nos ndao temos um local adequado para dirigj,
mas nés mantemos contato com os drgdos até consegui [...] trabalhamos
realmente para o bem estar do idoso (JASMIM).

Acolher € é, trazer a pessoa para um local seguro (GIRASSOL).

O acolhimento acontece no contato com o outro, na forma e na atitude de

atender, buscando entender o outro nas suas diferencas, angustias, dores, necessidades,

enfim, respeitando as caracteristicas e condi¢es de cada um (BRASIL, 2006).

Todos os entrevistados colocaram sua preocupacao em analisar toda e qualquer

denuncia, verificando também o tipo de violéncia.

O primeiro passo € a averiguagao. Saber a veracidade da denuncia e a partir daf
tomar as providencias necessdrias para que esse anuncio seja esclarecido
(MARGARIDA).

Depende do tipo da violéncia, pode ser, se for violéncia fisica é um atendimento
[...] tem as violéncias que sdo de ordem moral, de ordem de de trato de zelo e
esse tipo de atendimento envolve além da policial envolve a atuagdo do Servigo
Social (PAPOULA).

A violéncia de ordem moral requer muita preparacdo do profissional, pois esse é

um tipo de violéncia que abala muito o sistema psicoldgico e, que muitas vezes, os idosos

se sentem até culpados por essa situacdo. E como conceitua Peres (2009), o envelhecer

com dignidade é, além da saude fisica e psicoldgica, a integridade moral da pessoa.
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FACILIDADES E DIFICULDADES NO PROCESSO DE ACOLHIMENTO AO IDOSO NA
DELEGACIA

As facilidades descritas pelos funciondrios da delegacia estdo relacionadas a
lucidez do idoso, ao treinamento da equipe e a existéncia do Ministério Publico. Quando o
idoso € lucido, a entrevista para coleta de dados e registro da ocorréncia acontece de

forma mais rapida, detalhada e pratica:

Quando o idoso é ltcido tem a facilidade verbalizar contar narra os fatos é facil
(TULIPA).

A facilidade do acolhimento sdo os prdprios funciondrios, a prépria vontade que
tem de fazer. (CRAVO).

E o que agente tem de bom, de facilidade é que hoje o ministério publico,
quando agente ja elabora uma uma (PAUSA) um parecer do servico social e do
préprio inquérito que a delegacia encaminha eles ddo acolhida e tomam
procedimentos para que sejam resolvidas algumas questdes né (PAPOULA).

No que tange as dificuldades no acolhimento ao idoso, percebeu-se nas falas dos
entrevistados que as mais comuns sao: quando idoso tem a doenca de Alzheimer e
quando a agressao acontece no ambito familiar, pois faltam Casas de abrigo que acolham

esses idosos violentados dentro do seio familiar:

Mas quando o idoso ndo € lucido ele é portador de Alzheimer ou entdo de outra
enfermidade ai fica complicado né a gente vai ter que fazer a oitiva com parente
com bisneto com vizinho, ai fica complicado com poucas palavras que ele
consegue verbalizar ai fica muito dificil essa e uma das maiores dificuldades
(TULIPA).

Uma das dificuldade que nds temos é no que diz respeito ao idoso vitima de
agressao dentro do ambito familiar, nos ndo temos uma casa de passagem para
que esses idosos vitima da violéncia seja acolhido provisoriamente até a justica
resolver essa situacdo entdo uma das dificuldade e essa (VITORIA REGIA).

A violéncia, dentro dos lares, atingindo idosos, alcanca propor¢des que comecam a
aterrorizar, pela clandestinidade como € praticada e a cumplicidade do siléncio entre a
vitima e o agressor. O idoso tem vergonha de denunciar que sofreu a violéncia pela culpa
implicita de ndo ter sabido educar seus filhos. As agressdes, geralmente, sé sao

conhecidas e reconhecidas quando os resultados sao fatais (SEGUIN, 2001).
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Na fala dos entrevistados, as dificuldades da equipe também estdo ligadas a falta
de interesse dos oOrgdos publicos em prestar o apoio necessario as Delegacias,

melhorando assim as condi¢des de trabalho:

As dificuldades é os 6rgdos. Eu acho que falta um pouco de (pausa) dos érgaos
né? Das competéncias, vamos dizer, de um interesse maior. Porque fizeram né, a
delegacia, mais sé pra da uma satisfacdo sé, mais ndo da o verdadeiro apoio
(CRAVO).

Lobato (2009) considera que o processo de envelhecer com dignidade ndo é uma
“responsabilidade individual, mas sim responsabilidade coletiva. Implica ndo sé a criacao
de politicas como também a garantia de acesso dos idosos a essas politicas” (2009,
p.138).

A importancia da familia ndo esvazia o papel do Estado, eles se complementam,
mas ndo se substituem. Sdo sistemas auténomos que devem coexistir: o formal (Estado)
e o informal (familia). O apoio da familia tem um alcance maior do que a estrutura

colocada a disposicao pelo governo (LEME; PEREIRA, 2002).

CONTINUIDADES DO ATENDIMENTO NA DELEGACIA: MINISTERIO PUBLICO E SERVICO
SOCIAL.

A continuidade do atendimento ao idoso se da pelo Ministério Publico, pela equipe
da Delegacia do Idoso, os investigadores e o Assistente Social que fazem o

acompanhamento das ocorréncias.

Sim tem continuidade porque quando ele chega na delegacia nos o acolhemos,
estabelecemos o procedimento policial encaminhamos para a justica mas dentro
do que seja necessario freqlientemente uma equipe de policial esta e visitado a
pessoa idosa pra que ndo venha a ser agredido novamente (VITORIA REGIA).

Sim. Aqui nds temos a Assistente Social que dd um, digamos, um porto no
atendimento, entendeu? Outra maneira de que o idoso ndo seja violentado, ou
seja, afastando o agressor, de punir a parte, punir como? E ndo é punir, é dar
andamento ao processo para que dé resultado (MARGARIDA).

Fica evidente a necessidade do desenvolvimento de um trabalho junto as familias
na perspectiva de promover a co-responsabilidade familiar diante do idoso, vitima de

violéncia (MINAYO, 2005).
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Este é um fen6meno multifacetado, que necessita de envolvimento
multidisciplinar e politicas para o seu combate e prevencdo. No ambito da familia, a
violéncia ainda é muito pouco discutida, devido ao fato de ndo haver resolu¢des
bioldgicas rdpidas para o problema (MINAYO, 2005).

O Servico Social aplicado ao contexto da delegacia, especialmente nos casos
voltados a idosos, trabalha junto com a equipe de investigadores, realizando visitas
domiciliares e fazendo o parecer social, além de elaborar relatérios que seguem com o
inquérito policial para o Ministério Publico. A Assistente Social também busca intervir
frente a desestruturacdo familiar efetuando audiéncias sociais, além de desenvolver um
trabalho preventivo, no sentido de evitar novas agressoes. E faz a escuta, orienta e tenta

minimizar os traumas sofridos pelos idosos.

O PERFIL DO AGRESSOR

Com relacao ao perfil do agressor os entrevistados revelam um dado assustador.
De acordo com os mesmos, os maiores agressores sdao filhos, netos, noras, ou seja,
parentes mais proximos. Exatamente aqueles que deveriam proteger os idosos sdao os

que mais praticam a violéncia:

A maioria dos casos € integrante a familia, geralmente, é 90% dos casos, é a
familia. E dificil vocé vé a situacdo que a pessoa, o agressor, o autor, seja que ndo
seja da familia. Muitos casos geralmente é familiar (CRAVO).

Filho, esposo ou esposa, netos, sobrinhos, vizinhos, amigos, todas as pessoas
que s3do envolvidas na vida do idoso. O idoso ele, ele vive cercado de muita
gente, sé que ninguém dd importancia para ele (PAPOULA).

O agressor na sua maioria sdo seus parentes, desses parentes se sobressaem os
filhos, principalmente do sexo masculino (VITORIA REGIA).

7

Portanto, a violéncia estd em todos os lugares, ela é inerente a convivéncia

humana e, conforme Serra, (2005), esta presente nas

Relagbes cotidianas e familiares, necessitados de um ‘agressor’ e de um
‘agredido’. Expressando-se nas formas como se organizam as relagfes entre
ricos e pobres, entre géneros, racas e grupos de idade, nas varias esferas de
poder politico, institucional e familiar, variando de cultura para cultura, de
sociedade para sociedade, e compreendendo, as agressdes fisicas, exploracao
ou apropriacao de rendas, a perda e a violagao dos direitos préprios ao exercicio
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da cidadania, de preconceito, e exclusdo social. Podendo ocorrer no seio da
préopria familia, nos drgdos publicos, nos transportes coletivos, e nos mais
variados locais frequentados pelos cidaddos (2005, s/p).

A vulnerabilidade do idoso que sofre violéncia familiar é notdria. Nas vitimas de
violéncia, observam-se as sequelas e o adoecimento, principalmente psicoldgico, pois as
marcas da agressao acabam desaparecendo, ao passo que as ofensas, as humilha¢des

deixam marcas indestrutiveis (MINAYO, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo apresentou uma visao de como acontece o acolhimento dos idosos
vitimas de violéncia em uma delegacia no Estado da Bahia. Também deixou evidente a
predominancia da violéncia familiar entre os registros dos casos de denuncias, ficou
evidente que os agressores, em grande maioria sao os filhos, netos e companheiros.

Os resultados apresentados permitiram destacar que os profissionais da Delegacia
entendem seu papel no acolhimento ao idoso, tao carente de atencdo e cuidados, pois ja
é muito dificil para ele tomar a decisdo de ir até uma Delegacia fazer uma denuncia,

principalmente quando o autor das agressbes é uma pessoa da familia.
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