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RESUMO

A Educacdo Permanente em Saulde (EPS) em servicos de urgéncia e emergéncia
hospitalar é vista como um conhecimento enriquecedor que qualifica o profissional da
drea da saude. Este trabalho teve como objetivo realizar uma revisdo da literatura com o
objetivo de mostrar a importéncia da insercdo da EPS em servicos de urgéncia,
emergéncia e UTl. Foi realizado um levantamento bibliogrdfico do periodo de 2011 a 2018
nas bases de dados Scielo, LILACS e Google Académico. A precariedade em ensino
baseado nos atendimentos e servicos prestados aos individuos revela o qudo se torna
necessdrio o aprofundamento e abrangéncia em uma temdtica exata aos profissionais
dedicados & saude. A EPS em dmbito hospitalar beneficia o atendimento, atribuindo na
execucdo ao trabalho & sociedade, enfrentando situacodes distintas com extrema
destreza e aptiddo, levando em consideracdo de que um profissional constantemente
quadlificado transmitird com énfase seu discernimento. Assim, essas informacdes podem
contribuir para preconizar o interesse pelo conhecimento tfransmitido & sociedade,
idealizando algo digno e qualificado, propondo acdes de promocdo destinadas aos
usurdrios da saude e seguindo os principios de equidade.

Palavras-chave: Educacdo contfinuada. Educacdo em saude. Humanizacdo. Servicos
hospitalares. Hospital. Revisdo.

ABSTRACT

The Permanent Education in Health (EPS) in emergency services and hospital emergency is
seen as an enriching knowledge that qualifies the health professional. The objective of this
study was to review the literature with the purpose of showing the importance of EPS insertion
in emergency, emergency and ICU services. A bibliographic survey was carried out from 2011
to 2018 in the Scielo, LILACS and Google Academic databases. The precariousness in feaching
based on the services and services provided to the individuals reveals how it becomes
necessary fo deepen and comprehend in an exact thematic to the professionals dedicated
tfo health. The EPS in the hospital scope benefits the service, attributing in the execution to the
work to the society, facing different situations with extreme skill and aptitude, taking into
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account that a constantly qualified professional will convey with emphasis his discernment.
Thus, this information may contribute to the interest in the knowledge transmitted to society,
idealizing something dignified and qualified, proposing promotional actions for health users
and following the principles of equity.

Key-words: Continuing education. Health education. Humanization. Hospital services. Hospital.
Review

INTRODUCAO

As enfidades hospitalares concebem um cendrio composto de grande
parte por profissionais da drea da savde. Diante disso, a tfransicGdo vem
acontecendo gradativamente, por meio de mudancas em relacdo ao servico
prestado e a atencdo & saude, onde encaixa a implantacdo da Educacdo
Permanente em Saude (EPS) como estratégia ao ensino (LAVICH et al., 2017).

A EPS é constituida como estratégia fundamental para as modificagcdes
no ambiente de trabalho hospitalar, a fim de que esse meio transmita algo
inovador e afributivo aos individuos (FAGUNDES et al., 2016).

A EPS possibilita ao profissional da salde constante tfransformacdo e
aprendizagem no trabalho fortalecendo seus conhecimentos. Levando em
consideracdo que a insercdo do ensino em meio hospitalar traz em comum
um saber transformador e significativo, € indispensdvel a qualificacdo do
profissional, frazendo & tona a readlidade para aprender transformd-la
(CAMPOS; SENA; SILVA, 2017).

No ano de 2007, foi publicada a Portaria n® 1.996, que comprovou a
Politica Nacional de EPS e determinou recentes diretrizes e estratégias para
que fosse efefivada, observando as caracteristicas de cada regido e,
especialmente, as exigéncias de formacdo e de progresso para o trabalho
em saude (CAMPOS; SENA; SILVA, 2017), entusiasmando igualmente a
valorizagcdo do frabalho em saude como fonte de aprendizagem,
possibilitando prdticas coesas de gestdo e confrole social, assim tal que a
construcdo de processos qualifiquem o servico prestado (FAGUNDES et al.,

2016).
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A Politica Nacional de Educacdo Popular em Saude (PNEPS) salienta a
precisdo de que o profissional atue em prdaticas educativas, sejam elas em
estado de cursos, palestras, workshop ou eventos dessa caracteristica, cuja
destinacdo seja profissionalizante ou até mesmo para enfrentar percalcos do
seu habitual tfrabalho (SILVA; MATOS; FRANCA, 2017). Para Miccas e Batista
(2014), a EPS € planejada como mecanismo de tfransformar o profissional de
saude em um intrinseco experiente da sua realidade local.

Na concepcdo do aluno-trabalhador, o conhecimento de adultos leva
aincognita de saber por que deve aprender determinados assuntos e o qudo
benéfico serd, que quando, orientados e estimulados sentirdo a necessidade
de inclusdo e irdo perceber a dimensdo para o novo conhecimento que é o
gue move o aprendizado (TOBASE et al., 2013). Sabe-se que o fator ouro é
motivar os atores (profissionais) envolvidos, o Ultimo e ndo menos importante é
aproximar a educacdo com as acdes de costume, levando em conta as
necessidades da organizacdo do servico e a qualificacdo assistencial
prestada (COELHO et al., 2013).

Porém para Figueredo et al. (2014), nota-se que os profissionais da saude
em determinados momentos mostram-se descabidos ao participar de cursos
voltados a educacdo, nos quais Nndo recebem o reconhecimento, alegando
o baixo estimulo, a longa duracdo, falta de instrucdo, agendamento em dias
“improprios” ou em hordrios incabiveis que necessitam o uso de transporte
para locomocdo e até mesmo a precariedade em organizacdo e
planejamento da educagdo.

Porisso, € necessdria uma constante mudanca, como cativar o interesse
pela busca da educacdo permanente em meio hospitalar, mostrar o
reconhecimento, adentrando aos assuntos mais pertinentes, anexar a
uliidade ao essencial, para que haja um constante fortalecimento pelo
ensino, minimizando os desafios e garantindo boas prdticas assistenciais
(FIGUEREDO et al., 2014)

Portanto, este trabalho objetivou diante dos fatos apontados que torna-

se necessario conhecer a importdncia da insercdo da EPS em servicos de
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urgéncia, emergéncia e UTI, estimular o interesse a educacdo permanente
aos profissionais da saude, como ligacdo ao conhecimento ilimitado para
aprimoramento em servicos de saude, proporcionar o aperfeicoamento na
drea de atuacdo dos profissionais que prestam servicos de saude em meio ao
seu processo de frabalho e valorizar o profissional da saude para favorecer o
seu crescimento no processo de trabalho qualificando os servicos prestados,
para subsidiar acdes de manutencdo, promocdo e prevencdo ¢ saude e
melhora nos atendimentos aos individuos e das populacdes. Pois partindo dos
profissionais atuantes, além de qualificados e dedicados podem ser
protagonistas de um sistema transformador facilitando as acdes de trabalho

e implementacdo de metodologias idealizadoras e vitais de recuperacdo.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica, em busca de publicacdes nas
bases de dados: Scielo, LILACS e Google Académico, enfre os anos de 2011 a
2018 usando os descritores: Educacdo continuada, educacdo em saude,
humanizacdo, servicos hospitalares, hospital e revisdo.

Como critérios de inclusdo foram estabelecidos: artigos originais com
resumos disponiveis on-line para download e publicacdes que abordam a
Educacdo Permanente em Saude.

Os critérios de exclusdo foram: artigos incompletos com métodos
inexistentes; artigos ndo aprovados ou apenas copia digitalizada ndo
contendo ano de publicacdo; artigos que ndo enquadravam no tema
estipulado; artigos em idiomas inglés e espanhol e artigos incompletos com

pdginas faltantes.

DISCUSSAO DOS CONCEITOS EM EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Observa-se que a Educacdo Permanente em Saude (EPS) seja

habitualmente confundida com a Educacdo Continuada (EC), onde hd
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distincdo em publicacdes do Ministério da Saude (MS), as quais verificam
as suas diferencas e especificam as suas acoes (FIGUEREDO et al., 2014).
A EPS e a EC sdo formas distintas de estipular uma educacdo em
meio frabalhista, vendo que a EC € a alienacdo de saberes, ministrada em
cursos de forma hidrolisada, e a EPS visa & valorizacdo do trabalhador na
participacdo em processos de educacdo destinados a aprendizagem e a

variacdo de suas agcdes (BARTH et al., 2014).

A EPS baseio-se na geracdo de ensino que resulta em
metamorfose e instrucdo significativa, cenfrada no processo
rotineiro de trabalho, na valorizacdo do esforco didrio como fonte
de conhecimento e aprimoramento, prestigiando a articulacdo
com a assisténcia d salde, a administracdo e o controle social;
voltada & variedade de profissionais atuantes e 4
interdisciplinaridade em foco, elaborada através de estratégias e
técnicas eficazes de ensino reveladas as circunsténcias e
participativas (FIGUEREDO et al., 2014, p. 2).

Para modificar as acoes e prdticas de saude dos profissionais,
sobretudo os que ja est@o em servico de atendimento, a EPS foi proposta
como um dlicerce para a primazia em qualificar os profissionais (LIMA,
2014).

A importancia da Educacdo Permanente em Saldde em sistemas de

urgéncia e emergéncia

A EPS manifestou-se em uma conferéncia da Organizacdo Pan-
Americana de Saude, em meados do ano de 70. Acabou sendo
propagada pela América Lafina como o frajeto mais concreto para
almejar a progressdo entre o trabalho e a educacdo para alinhamento dos
sistemas de saude, argumentando a qualificacdo como processo vital a
compreender ao avanco da qualidade de atencdo (SILVA E DUARTE,
2015).

A implementacdo de processos educativos deve ser fidelizada em

servicos de urgéncia, emergéncia levando como fundamento a oferta de
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um atendimento hdbil, eficaz e qualificado para a reducdo de
morbimortalidade dando o suporte adequado e avancado para a vida
(EL HETTI et al., 2013).

A prestacdo de servicos de urgéncia e emergéncia € fundamental
para um suporte vital de qualidade, como necessidade de capacitar e
educar as equipes de saude em todos os campos de atencdo, a partir de
um foco planejado, cercando toda a gestdo e cuidado pré-hospitalar seja
ela fixa ou movel, abrangendo profissionais de nivel superior e técnico
(SOUSA; DIAS; OLIVEIRA, 2011).

Em uma pesquisa readlizada com enfermeiros, observou-se a
dissolucdo entre o ensino e o frabalho, pela falta de comprometimento,
blogqueio pela privacdo de recursos fisicos, financeiros e caréncia do apoio
superior hierdrquico para a educacdo. ltens que quando discutidos,
restauram o envolvimento dos gestores remodelando o pensar como um
todo (CAMPOS; SENA; SILVA, 2017).

Os profissionais mostram a importéncia do processo de EPS para a
melhoria das praticas em saude. Este € um dado animador, uma vez que
percebem e valorizam a educacdo permanente como importante
ferramenta de trabalho (COELHO et al., 2013). Nota-se que Santos (2013),
afirma que os cendrios de EPS objetivam a atualizagdo desses profissionais
para que assim executem suas atribuicoes com melhor performance.

Para Lavich (2017), o enfermeiro responsdvel tem o arbitrio de
identificar e propor estratégias adequadas para a producdo de
conhecimentos recentes e atuais em busca de mudancas nas prdaticas de
saude. Isso pode cooperar no incentivo do profissional de enfermagem a
participar das acdes de EPS, as quais destacam para a problematizacdo
das necessidades dos servicos em saude em prol da qualidade do
atendimento exclusivo para a sociedade.

Ter a acdo de lideranca € como ter em maos o poder de influenciar
os profissionais a cumprir a tarefa de alcancar um Unico desejo: a

promocdo do processo vital e ambientes de trabalho mais vantajosos. Um
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lider sensato e humano tem a chance de construir um meio de confianca,
animador e promotor da seguranca do paciente (SILVA et al., 2014).

Em confrapartida o setor da saude é exclusivamente a condicdo de
cuidado, atencdo e prevencdo, com relacdo ao ouvir, ser sentinela e
tratar, isto €, uma fabrica de aprendizagens a intervencdo ou interferéncia
no percorrer da vida individual e coletiva (LIMA; ALBURQUERQUE;
WENCELSAU, 2014), nota-se que:

O método de ensino-aprendizagem se fundamenta em uma
exigéncia para a organizacdo da consciéncia e da identidade
do sujeito social, sendo manifesto a relevancia de exercicio
educativo no contexto da transformacdo do ser em seus mais
diversos aspectos. Tal ideal aponta para um aprimoramento dos
servicos de salude na compreensdo de atender as necessidades
dos usudrios em suas diversas conexdes, buscando-se assim, a
efetivacdo de um sistema de saude Unico enquanto politica
puUblica (AZEVEDO et al., 2015, p. 131).

Para Aimeida et al. (2016), o processo de educacdo ndo deve limitar-
se a transmissdo de normas e protfocolos, mas sim, um enfoque especial a
experiéncia profissional e pessoal deve ser destacado. Silva et al. (2013),
afirmam que, em geral, a participagcdo dos profissionais da salude nas
atividades relacionadas a EPS, traz alternativas para envolver e resolver
processos rotineiros, por isso, incrementardo para a transformacdo e as

qualificacoes das acoes, vendo que:

O vinculo entre o que se necessita e o que se propde nos planos
permite a concorddncia entre a teoria e prdtica, consentindo a
montagem de planos de educacdo e o desenvolvimento de
acdes educativas mais conexo com as distintas realidades dos
sujeitos envolvidos no processo. Portanto, sGo essas propostas que
embasam, ddo sustento e sentido aos planos regionais de
educacdo e, por consecutivo, definem as concepcdes
educativas a serem ampliadas (SILVA et al., 2013, p. 297).
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Desafios para a inser¢cdo de uma Educagdo Permanente em Sadde em

ambito hospitalar

Signor et al. (2015), em seu estudo indaga um porém, pela presente
auséncia de recursos e rotfatfividade, dificuldades encontradas pelos
gestores, para a entdo realizacdo de prdticas educativas, resultante da
escassez do nUmero de trabalhadores e a turbuléncia ocorrida nos
atendimentos. Vendo que a falta de organizacdo, readequacdo de
escala de pessoal, hordrios ndo flexiveis, empobrecem uma assisténcia de
qualidade e bem como o desenvolvimento de atividades educativas. Em
contfinuidade, o trabalho assoberbado e esgotante compromete a
principal acdo de acolhimento ao iniciar um atendimento, seja ele
classificado como atendimento emergencial ou seja, uma orientacdo
bdsica a saude do paciente. Por isso, a compreensdo correta, o
planejamento e o ensino precisam crescer juntos para cada profissional
envolvido ao atendimento do sujeito (OLIVEIRA et al., 2015).

Para Campos; Sena e Silva (2017), os profissionais da drea da salde
ainda mostram-se acuados em reconhecer as intercorréncias didrias, por
ndo ver fundamento para a aplicacdo de prdticas educacionais, uma vez
que problemas sdo incoégnitas que se desenvolvem a partir das
necessidades presentes em cada atendimento. Nessa légica que se deve
pensar na inclusdo de uma EPS para que possa transformar a realidade
exacerbada em algo menos complexo e consistente.

Considerando os impasses € necessdrio existir em um tfrabalho o
direito assegurado, a boa remuneracdo, o reconhecimento pelo bom
exercicio demonstrado, a geréncia do processo de frabalho, isento de
qualqguer discriminacdo, mas que assim, caracterize um ambiente
gratificador para o investimento na educacdo e prosperidade do
profissional humano (GOMES; BARBOSA; FERLA, 2016).

A escassez de ensino estd relacionada a teoria por ndo fter

semelhanca em momento inusitado de prdatica, pela falta de
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planejamento, sobre notar que necessita de um processo continuo
conforme as ocorréncias em atendimentos, sem duvidas o enfermeiro
necessita estar envolvido constantemente em processos que seus liderados
estejam comprometidos e que apresentam mais objecdo (JESUS et al.,
2011).

A EPS requer unido e empenho de ambos profissionais, fanto lideres
e liderados, para que em anexo atinjom com eficdcia e empenho ao
servico a saude. Sabendo interpretar a exigéncia didria do frabalho, as
emocdes decorrentes do esgotfamento, os hordrios afipicos, as
infermindaveis jornadas de frabalho, a caréncia de motivacdo, por isso, as
acodes educativas devem fazer parte da realidade no cotidiano destas
categorias (PEIXOTO, 2013).

A EPS para a populacdo € substancial durante a execucdo do
trabalho didrio, seja ela prestada em um simples check-in de internacdo,
ou afericdo de sinais vitais, ou administracdo de determinado fdrmaco, ou
alteracdo de decubito, ou até mesmo de uma pré-internacdo, a alta do
sujeito. O nivel de compromisso e responsabilidade € mutuo e estimula o
autocuidado e autoestima dos cidaddos. As acdes de prevencdo de
doencas e promocdo da saude implicam na satisfatéria recuperacdo,
pela atencdo qualificada e segura demonstrada durante o processo.
Incluir a EPS é sustentacdo e solidificacdo de planos seguros (SIGNOR et al.,
2015).

Beneficios da implementa¢cao da Educagdo Permanente em Saude

Rocha (2014) enfatiza a EPS como um simbolo de transformacdo
para o processo de frabalho, sendo encaminhado para a melhoria da
qualidade dos servicos em virtude ao cuidado no acesso aos servicos de
saude. Ainda vimos que, tem por objetivo a capacitacdo dos profissionais
envolvidos, servindo como dncora entre as esferas de gestdo e controle

social, que:
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O Ministério da Saude (MS) evidencia a qualidade da
problematizacdo, da atencdo individual e coletiva, bem como a
organizacdo do sistema de salde com base no rearranjo dos
meios formativos, tfransformacdo de acdes educativas e também
de prestacdo assistencial & saude (ROCHA, 2014, p. 09).

A EPS tem como proposta a mudanca das estratégias
organizacionais e do exercicio da atencdo, gestdo e formacdo praticadas
pelas equipes, considerando que a sua necessidade de implantacdo é
relevante para a quadlificacdo ou especializacdo requerida para a
elevacdo do pensar e agir (BRASIL, 2014).

Piazza et al. (2015) mostra que a equipe de enfermagem percebe a
promo¢cdo de grandes mudancas para o desempenho profissional, que
remete ao crescente debate a respeito da aplicacdo da EPS hospitalar,
como ferramenta que proporciona ao ambiente uma reflexdo ao processo
educativo e qualificador, de forma a identfificar e visualizar os aspectos
positivos e negativos que constituem o setor, trabalhando-os em prol da
solidariedade com a populacdo. Brasil (2014) relata que o apoio a4
estruturacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, deve ser
compreendida e estudada, para ser aplicada a uma dada realidade, a

um determinado momento seja ele de gestdo e criacdo.

Para atuacdo como encarregado de mudancas, o frabalhador
precisa ser considerado como sujeito de aprendizagem, ativo e
capacitado a aprender a aprender, aprender a fazer, aprender
a conviver e aprender a ser, colaborando com a construcdo de
um sistema de saude publica que seja, de fato, democrdtico e
parficipativo (BRASIL, 2014, p.7).

Brasil (2014) intensifica que a aprendizagem apenas adquire nexo
qguando relacionada a sede do saber do proprio individuo, ao ver o qudo
se faz jus aprender no frabalho de maneira a enfrentar o que Ihes parece
inacessivel e confuso, como papel estratégico a acdes de educacdo
internas e costumeiras.

Sendo compulsério, que o enfermeiro responsdvel (lider), desfaca o

paradigma de ensino-aprendizagem fradicional esfipulando uma
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educacdo no trabalho, buscando a insercdo de seus colegas profissionais
para que entendam o saber como algo inacabdvel e possivel, que cada
qual cumpra seu papel e que busquem a modificagcdo de suas prdaticas e
que em seu ambiente coletivo possam produzir novos modos em conduzir
e exercer em saude (BARTH et al., 2014).

O prosseguimento de competéncias que facam com que oS
profissionais convivam com a discrepdncia e a rapidez que o
conhecimento invade o mundo moderno, tem-se constituido pela defesa
da educacdo permanente para a formacdo de mdultiplas dimensdes dos
profissionais, que ftenham novos dangulos do frabalho em saude. Os
atuantes em favor d saude devem aprender conviver com seus desafios
como algo construtor e de superacdo diante de muitos conflitos no
trabalho (SALUM E PRADO, 2014).

Com base nos dados encontrados a EPS deve agir de tal maneira
aos seus receptores (profissionais de saude), a seguir:

Figura 1: A importancia da EPS na compreensdo de aluno (a) de pos-
graduacdo em Atencdo ao Paciente Critico: Urgéncia, Emergéncia e UTI,
2019.

VISAO TECNICA-CIENTIFICA

—

CONHECIMENTO

ACOES COMPETENTES A SAUDE

Fonte: o autor (2019).

Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019

164



Educacdo Permanente Em Saude Em Servicos De Urgéncia E Emergéncia Hospitalar

Na pirdmide, observa-se no dpice que, ter uma visdo técnica-
cientifica torna-se prioritaria para a aplicacdo de um tratamento fidedigno
da internacdo ao momento da alta/liberacdo hospitalar € algo
indispensavel e grandioso ao saber especializado e especifico.

Na dimensdo do conhecimento, define-se necessdrio ser
capacitado para ter acdo e cada acdo quando prestada com formacado,
sabedoria e convicgdo trard resultados tolerdveis As situacoes inesperadas
didrias.

Por fim, na Ultima dimensdo, o profissional que se remete ao cuidado
da saude do proximo precisa ter acdes competentes e ser regrado, onde
a humildade e a disciplina sejam sua base, que o seu comportamento em
determinadas acdes ou situacdes estejam  relacionadas  ao
aperfeicoamento técnico-pessoal em auxilio benéfico ao proximo (BRASIL,
2018).

Atividades educativas: um desafio construtor

A EPS deve ser marcada como tdtica elementar a regeneracdo das
habilidades formativas da salde, combinando intervencdes que
cooperam com os setores de politicas publicas. Essa cooperacdo prospera
para uma recomposicao das acdes do servico, vendo que concebe uma
conversa entre distintas instituicdoes de ensino e missdo. Quando uma
conversa acontece, sem duvidas, os sujeitos envolvidos mostram
modificacdo. Nesse seguimento, o ensino no frabalho, em base da EPS,
sinaliza que o aprender e o ensinar sAo sujeitos principais anexados a rotina
dos benfeitores em proveito de sua destreza (CASTRO; VILAR; OLIVEIRA,
2018).

Compreende-se que a execucdo de EPS manifesta como um meio
facilitador para os servicos prestados; todavia, estas necessitam de uma
estrutura duradoura e concebida. Dessa forma, se faz necessdrio o estimulo

continuo e permanente na chance de inovar e questionar regularmente,
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raciocinando de que uma EPS servird como estratégia organizacional nos
procedimentos de gestdo e assisténcia (SENA et al., 2017).

A educacdo permanente deve ser primordial e transformador para
a readlizacdo das atividades presentes, por infermédio do raciocinio de
trabalhadores, individuos em formacdo, gestores e demais envolvidos.
Com isso, essa recomendacdo pode ser vista como estudo-trabalho, pois
surge a partir do habitual dos funciondrios (PINTO et al., 2015).

Logo obtém o fruto por meio de solucdes em alternativas para os
embaracos concretos da atualidade do trabalho dos profissionais de
saude, sustentando a formacdo e mutacdo corriqueira do meio em que
prestam servicos, garantindo a credibilidade constante aos atuantes
afravés de acdes educativas de ensino e atencdo, presfigiando a
qualidade dos atendimentos ofertados (SILVA E DUARTE, 2015).

Tarefas educativas em meio ao campo de frabalho, montadas e
adequadas conforme a necessidade de servicos prestados d
comunidade, unindo suas instdncias, podem permitir mudancas aptas nas
praticas de saude. O incentivo, o apoio, a formulacdo e as oportunidades
potencializam os niveis do saber individual e de atencdo a sociedade
(ANDRADE; MEIRELLES; LANZONI, 2011).

A mudanca € a real infencdo da pesquisa em acdo. Tal mudanca
que acrescenta os principios e os valores de cada profissional participante,
uma relacdo de teoria e prdtica entre o ensino e acdes cotidianas
constantes. Em base, disso hd necessidade de valorizar ndo apenas o
conhecimento académico, mas juntamente o conhecimento prdtico e o
necessario, juntando o que o profissional sabe com o que precisa ter

aprofundamento ilimitado (JESUS et al., 2011).

Educagdo permanente notéria ao atendimento a sociedade

Entende-se que uma educacdo quando seguida de entusiasmo,

tem mais condicdes de ser cumprida, juntamente com o vinculo do dia-a-
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dia dos profissionais atuantes, podendo assim organizar internamente os
atendimentos & saude, potencializando o alvo e revolucionando os
servicos (SANTOS; LANZA; CARVALHO, 2011). Fernandes (2011) mostra que
a educacdo age como ferramenta de mudanca e fransformacdo dentro
de uma sociedade. A conexdo entre o ensino, a gestdo, a atencdo e o
confrole social englobam uma ligacdo de apreender a EPS. E nesse mesmo
senfido que a EPS é ato desafiador, ousado e fundamental. O mais
grandioso na EPS é a sua fonte na assimilacdo da realidade e o alvo de pbr
em confrato as distintas propostas de alterar as prdticas e obrar realidades
vivas, modernizadas pelos diversos entendimentos da coletividade.

A reabilitacdo de um sujeito-paciente decorre sem duvidas da
maneira de como € infroduzido em meio hospitalar, favorecendo a
escolha de aguardar por um tempo infinito para ser medicado, por
apresentar empatia com os profissionais tendo em mente que serd
adequadamente amparado. Com isso, os atuantes em meio a salde
devem mostrar um modo de zelo, para reconquistar uma confianca
ausente (FERNANDES, 2011).

A proposicdo de uma EPS que grandiosamente vem sendo
infroduzida no Brasil dd enfoque ao mérito da educacdo em potencial
para a técnica de trabalho para a sua modificacdo. Uma busca de
qualidade, capacidade e comprometimento cerca de equipes e gestores
de saude, estimulando a criacdo do saber e potencializar o agir, a partir
da apreciacdo dos sujeitos praticantes de trabalho a saude (FREITAS et al.,
2015). E visto aos usudrios dos servicos de salde, a integracdo das equipes,
o acolhimento, o planejamento e o foco privilegiaom a participacdo da
sociedade, favorecendo as necessidades demandadas (ALAGOAS, 2018).

Freitas et al. (2015), repara assim que, a insercdo de métodos dgeis
acarreta a reflexdo de um trabalho transformador, bonificando as
mudangas consigo mesmo, com o individuo em busca de atendimento e
com a sociedade em geral, decretando a aprendizagem como algo

indispensavel e agregador de bens de ensino e trajetos apds graduacgdo.
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Todavia, a discussdo sobre a disftuncdo, modelagem, iniciagcdo e a
implementacdo da EPS é notdria, estratificada pelos autores como alvo da
realidade atual hospitalar. Perceber que a geracdo para tal prdtica
demanda ndo apenas de um alvo, mas sim de uma colmeia onde para
almejar satisfatoriomente € indtil a acdo de apenas um operdrio, assim, a
equipe multiprofissional vinculada com seus habituais conhecimentos
atualizados estard contemplando com eficiéncia, seguranca e destreza a
saude do sujeito necessitado que por si deverd ser beneficiado e ter a

garantia de um atendimento sem iguall
CONSIDERAGOES FINAIS

Os motivos pelos quais a adesdo da Educacdo Permanente em Salude
(EPS) mais prevalentes nessa revisdo bibliogrdfica foram & melhoria dos
servicos de saude, a ampliagcdo do conhecimento pds-académico, a
qualidade ao atendimento prestado, a atualizagcdo técnico-cientifica e o
desenvolvimento assiduo as necessidades da realidade e dos objetivos
tracados, em conexdo de teoria e pratica percorrendo unidos aos designios
da equipe.

Tendo a EPS como protagonista nas acdes habituais dos profissionais de
saude, com o conhecimento dessa educacdo serd possivel propor agcdes na
instituicdo hospitalar, sensibilizando e facilitando a mudanca de hdbitos no
ambiente de trabalho, aprendizagem e melhoria nos servicos de saude,
ultrapassando para o convivio multiprofissional e ao individuo.

Além disso, essas informacdes geram entendimento para fortalecer a
pratfica e o saber em resposta a sociedade no desafio a favor da concepcdo
das EPS.

REFERENCIAS

168
Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019



Educacdo Permanente Em Saude Em Servicos De Urgéncia E Emergéncia Hospitalar

ALAGOAS. Secretaria de Estado de Saude de Alagoas (SESAU/AL.) Guia de
Educacdo Permanente em Saude (EPS). Geréncia Executiva de
Valorizagcdo de Pessoas (GEREVP), Gestdo de Desenvolvimento e Educac¢do
em Saude (GDES), Comissdo de Integracdo Ensino Servico Estadual. Maceid,
Alagoas, 2018.

ALMEIDA, J.R.S. et al. Educacdo permanente em saude: uma estratégia para
refletir sobre o processo de frabalho. Revista da ABENO, v. 16, n. 2, p. 07-15,
2016.

ANDRADE, S. R.; MEIRELLES, B. H. S.; LANZONI, G. M. M. Educacdo permanente
em saude: atribuicdes e deliberacdes d luz da politica nacional e de pacto
de gestdo. Revista o Mundo da Sadde, v. 35, n. 4, p. 373-381, 2011.

AZEVEDO, I. C. et al. Educacdo continuada em enfermagem no dmbito da
educacdo permanente em saude: revisdo integrativa da literatura. Revista
Saude e Pesquisa, v. 8, n. 1, p. 131-140, 2015.

BARTH, P. O. et al. Educacdo permanente em saude: concepcdes e praticas
de enfermeiros de unidades bdsicas de salude. Revista Eletronica de
Enfermagem, v. 16, n. 3, p. 604-611, 2014.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Subsecretaria de Assuntos
Administrativos. Educacdo Permanente em Saude: um movimento de novas
praticas no Ministério da Saude: Agenda 2014. Ministério da Saude, Secretaria-
Executiva, Subsecretaria de Assuntos Administrativos. — 1.ed., 1. reimpr. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2014,

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo
na Saude. Planejamento das Acdes de Educacdo Permanente em Saude no
Sistema Unico de Saude: Orientacdes / Ministério da Salde, Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude , Departamento de Gestdo da
Educacdo na Saude - Brasilia: Ministério da Saude, 2018.

CAMPQOS, K. F.; SENA, R. R.; SILVA, K. L. Educacdo permanente nos servicos de
saude. Educagdo em servigo, v. 21, n. 4, p. 01-10, 2017.

CASTRO, J. L.; VILAR, R. L. A.; OLIVEIRA, N. H. S. As trilhas e os desafios da gestdo
do trabalho e da educacdo na saude, Natal/RN, p. 233, 2016. Disponivel em:
<https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/250102!locale=en>.
Acesso em: 25 dez. 2018.

COELHO, G.M.P. et al. Educacdo permanente em salde: experiéncia dos
profissionais do servico de atendimento movel de urgéncia. Revista
Enfermagem em Foco, v. 3,4, n. 4, p. 161-163, 2013.

169
Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019



Jordana Tirloni Da Silva
Lucia Cristina Vriesmann

EL HETTI, L. B. et al. Educacdo permanente/continuada como estratégias de
gestdo no Servico de Atendimento Movel de Urgéncia. Revista Eletronica de
Enfermagem, v. 15, n. 4, p. 973-82, 2013.

FAGUNDES, N. C. et al. Educacdo permanente em salde no contexto do
trabalho da enfermeira. Revista Enfermagem, v. 24, n. 1, p. 1-6, 2016.

FERNANDES, A.M. Educacdo permanente em unidades de urgéncia e
emergéncia: do significado a prdtfica. Disserfacdo (Mestrado em
Enfermagem) — Faculdade de Medicina, Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho, Botucatu, Sado Paulo, 2011.

FIGUEREDOQO, R. C. et al. Desafios e perspectivas na educacdo permanente em
saude desenvolvida na atencdo primdria: uma revisdo bibliografica. Revista
Cientifica do ITPAC, v. 7, n. 4, p. 01-07, 2014.

FREITAS, C. M. et al. Uso de metodologias ativas de aprendizagem para a
educacdo na saude: andlise da producdo cientifica. Revista Trabalho,
Educagdo e Saidde, v. 13,n. 1, p. 117-130, 2015.

GOMES, L.B; BARBOSA, M. G.; FERLA, A. A. A educacdo permanente em salde
e as redes colaborativas: conexdes para a producdo de saberes e prdticas.
Rede UNIDA, 2016.

JESUS, M. C. P. et al. Educacdo permanente em enfermagem em um hospital
universitdario. Revista da Escola de Enfermagem, v. 45, n. 5, p. 1229-1236, 2011.

LAVICH, C.R.P. et al. Acdes de educacdo permanente dos enfermeiros
facilitadores de um nicleo de educacdo em enfermagem. Revista Gaucha
Enfermagem, v. 1, n. 38, p. 1-6, 2017.

LIMA, S. A. V.; ALBUQUERQUE P. C.; WENCESLAU L. D. Educag¢do permanente
em saude segundo os profissionais da gestdo de Recife, Pernanbuco. Revista
Trabalho, Educagdo e Sadde, v. 12, n. 2, p. 425-441, 2014.

MICCAS, F. L.; BATISTA, S. H. S. S. Educacdo permanente em saude:
metassintese. Revista de Sadde Publica, v. 48, n. 1, p. 170-185, 2014.

OLIVEIRA, S. N. et al. Unidade de pronto atendimento — UPA 24H: percepcdo
da enfermagem. Revista Texto Contexto Enfermagem, v. 24, n. 1, p. 238-244,
2015.

PEIXOTO, S. et al. Educacdo permanente, continuada e em servico:
desvendando seus conceitos. Revista Enfermeria Global, v. 1, n. 29, p. 324-340,
jan. 2013.

170
Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019



Educacdo Permanente Em Saude Em Servicos De Urgéncia E Emergéncia Hospitalar

PIAZZA M. et al. Educacdo permanente em unidades de pronto atendimento
24 horas: necessidade e contribuicdo a enfermagem. Journal of Health
Informatics, v. 5, n. 1, p. 47-54, 2015.

PINTO J. R. et al. Educacdo permanente: reflexdo na prdtica da enfermagem
hospitalar. Revista Tempus Actas de Saude Coletiva, v. 9, n. 1, p. 155-165, 2015.

ROCHA, M.D.S. A importdncia da Educacdo Permanente para a Equipe de
Enfermagem em um Servico de Urgéncia e Emergéncia. Florianopolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2014.

SALUM, N. C.; PRADO, M. L. A educacdo permanente no desenvolvimento de
competéncias dos profissionais de enfermagem. Revista Texto & Contexto de
Enfermagem, v. 23, n. 2, p. 301-308, 2014.

SANTOS, A.C. Educacdo Permanente em um Servico de Urgéncia e
Emergéncia. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2013.

SANTOS, E. R.; LANZA, L. M.; CARVALHO B. G. Educacdo Permanente em
Saude: a experiéncia do servico social com Equipes Saude da Familia. Revista
Textos & Contextos, v. 10, n. 1, p. 16-25, 2011.

SENA, R. R. et al. Educacdo permanente nos servicos de saude: atividades
educativas desenvolvidas no estado de Minas Gerais, Brasil. Revista Galcha
de Enfermagem, v. 38, n. 2, p. 01-07, 2017.

SIGNOR, E. et al. Educacdo permanente em saude: desafios para a gestdo
em salude publica. Revista de Enfermagem da UFSM, v. 5, n. 1, p. 01-11, 2015.

SILVA, D. S. J. R.; DUARTE, L. R. Educacdo permanente em saude. Revista da
Faculdade de Ciéncias Médicas de Sorocaba, v. 17, n. 2, p. 104-105, 2015.

SILVA, DS. et al. A lideranca do enfermeiro no contexto dos servicos de
urgéncia e emergéncia. Revista Eletronica de Enfermagem, v. 16, n. 1, p. 211-
219, 2014.

SILVA, K. L.; MATOS, J. A. V.; FRANCA B. D. A construcdo da educacdo
permanente no processo de trabalho em saude no estado de Minas Gerais,
Brasil. Educagdo Permanente no Trabalho Em Sadde, v. 21, n. 4, p. 1-8, 2017.

SILVA, L. A. A. et al. Educacdo permanente em saude na ética de membros
das comissdes de integracdo ensino-servico. Revista de Enfermagem da UFSM,
v.3,n.2, p.296-306, 2013.

171
Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019



Jordana Tirloni Da Silva
Lucia Cristina Vriesmann

SOUSA, F. P.; DIAS, A. A.; OLIVEIRA, A. P. S. Educacdo continuada em servico
de Urgéncia e Emergéncia. Ensaios e Ciéncia Ciéncias Bioloégicas, Agrdrias e
da Saude, v. 15, n. 3, p. 138-1464, 2011.

TOBASE, L. et al. Ensino & distGncia na educagdo permanente em Urgéncia e
Emergéncia. Journal of Health Informatics, v. 4, p. 125-129, 2013.

172
Revista Satde e Desenvolvimento| vol.13, n.14, 2019



