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RESUMO

O procedimento operacional padrdo (POP) € um método administrativo que melhora a
qualidade dos produtos de empreendimento, de forma a reportar uma padronizacdo integral
das agilidades da organizacdo, ao profissional de estética é fundamental seu conhecimento
em estabelecimentos/clinicas de estitica, qual é integrante gerencial. Objetivo: Identificar
aspectos de interfaces acerca da necessidade de estruturacdo de procedimentos padrdo e
suas aplicabilidade em clinicas/estabelecimentos de estética. Trata-se de uma revisdo
sistemdtica de literatura de cardter exploratério, com abordagem qualitativa, realizou-se com
busca de estudos em periddicos nacionais em plataforma de dados, publicados entre os anos
de 2008 ao primeiro semestre de 2017, com amostra final constituida por 15 artigos cientificos
completos. Os resultados obtidos demonstram intercessdo entre os aspectos do processo de
padronizacdo e qualidade, prestacdo de servico do profissional de estética, abarcando suas
dimensdes na contemporaneidade. Foram classificados os artigos através do destaque
relacionado a pesquisa, quais, nos estudos avaliados, dividindo-se, entre aspectos qualidade
assistencial, procedimentos clinicos, gestdo institucionais, evidencia-se, ainda a escassez de
estudos acerca da temdtica, contudo, identificados em grande parte das regides do pais
com predomind&ncia no sul e sudeste do Brasil, em linhas gerais, ressaltaram-se, trabalhos
cientificos voltados a eixos fundamentais: gestdo de qualidade, saberes e pratica inerente a
estética. A reflexdo e compreensdo dos aspectos de interfaces acerca da necessidade de
estruturacdo de procedimentos padrdo e sua aplicabilidade em clinicas/estabelecimentos
de estética, estimulando e evidenciando a importdncia do profissional esteticista e
estratégias, propostos e arquitetados como objetivos foram alcancados, e seus resultados,
através desta investigacdo apresentam relev@ncia social, profissional e académica.

Palavras-chave: Qualidade; Confiabilidade; Procedimento Operacionais Padrdo, Gestdo
Organizacional; Profissional de Estatica.
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ABSTRACT

The standard operating procedure (POP) is an administrative method that meliorate a quality
of the products of enterprise, in order to report an integral standardization of the agility of the
organization, the professional of esthetics is fundamental its knowledge in establishments /
clinics of esthetics, which is a managerial member. Objective: Identifier of interfaces on the
need fo standard pattern structuring and its applicability in clinics / esthetics establishments.
Methodology: This is a systematic review of exploratory literature, with a qualitative approach,
the search for studies in national journals in databases was done, published between the years
of 2008 and the first semester of 2017, with a final sample consisting of 15 complete scientific
papers. Results: The results obtained demonstrate intercession between the processes of
standardization and quality of service rendering of the aesthetic professional, encompassing
their dimensions in the contemporaneity. The method of obtaining your products is more
efficient, more efficient, more reliable. Regions of the country with predominance in southern
and southeastern Brazil, in general, scientific work focused on fundamental axes: management
of quality, knowledge and practice inherent in aesthetics. Conclusion: The reflection and
comprehension of the interface aspects about the need for pattern structuring and its
application in aesthetics clinics/establishments, stimulating and highlighting the importance of
the professional esthetician and strategy, proposed and architected as objectives and
achievements, and their results, through this research, social, professional and academic
divulgation.

Keywords: Quality; Reliability; Standard Operating Procedure; Organizational Management;
Static Professional.

INTRODUCAO

A qualidade na prestacdo de servico a populacdo, consiste no trato de
organizacdo e satisfacdo final, ou seja, a drea de estética € interface entre o
bem estar e saude, para tal a confiabilidade e manejo ao processo inerente
aos saberes da estéticas, respaldados em seu preceitos junto d comunidade,
faz-se imprescindivel a estruturacdoes de diretrizes metddica, quais apoia-se, a
seguranca em saude, para tal, viabiliza-se através da preparacdo de
Procedimento Operacional Padrdo (POP), o qual padroniza agdoes e condutas
na drea em ambiente e/ou estabelecimentos particulares (DAINESI; NUNES,
2007; CECCIM; FERLA, 2009; ALMEIDA et al., 2011; SILVA et al., 2017).

Em linha gerais, a instrumentalizacdo do processo de qualificacdo na
acdo do profissional de estética no cendrio contemporéneo de gestdo,
proporciona ao POP, quais inseridos a uma gama tecnoldgica, culminando
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na importé@ncia na prdatica de saude, haja vista, a busca de exceléncia na
prestacdo do servico em saude, minimizando erros e distorgcdes adquiridas nas
acoes rotineiras (LOUSANA, 2008; MANZO et al., 2012; OLIVEIRA, 2017).

A evolucdo qual em instituicdes particulares, clinicas de estética,
proporcionam transformacdes culturais significativas, delineando aspectos
técnico e politico-institucionais, contudo, neste contexto, o papel do
profissional esteticista, intfegrante da gama de saberes, evidencia-se em eixos
quais apropria-se de técnica da operacionalizacdo na construcdo do POP,
para o melhor desempenho de suas atividades (GUERREIRO et al., 2008;
HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

Contudo, aspectos inerentes ao profissional da estética destaca-se, o
gerenciamento e lideranca com a equipe, corroborando a organizacdo
sistematizada de procedimentos, pois a contemporaneidade exige que o
profissional da estéfica que visualize tanto as fragilidades quanto as
potencialidades envolvidas no processo de promoc¢do e cuidado em salude
(BARBOSA et al., 2011; COSTA, 2013; TONETTA; AGOSTINI, 2017).

A organizagdo dos procedimentos inerentes ao esteticista, sob a forma
de POP é caracterizado como um processo de lideranca e dindmica,
principalmente quando assume a funcdo administrativa que envolve a
interacdo com os profissionais em relagcdo d competéncia no desempenho
de atividades inerente (BARBOSA et al., 2008; BRAND; FONTANA, 2014;
ZARAGOZA-NINET et al., 2016).

Deste modo, acredita-se que o profissional da estética na equipe
técnica da operacionalizacdo do POP, inicia-se com um processo grupal de
comunicacdo dialdgica, dessa forma, fornam-se relevantes acdes gerenciais
as quais relacionam com a organizacdo e a qualidade do servico de clinicas
de estéticas através do POP como uma tecnologia facilitadora em favor da
melhoria do bem-estar em situacdo de procedimentos (LOUSANA, 2008;
MANZO et al., 2012; OLIVEIRA, 2017).

Estudos sinalizaram-se, a pertinéncia acerca de protocolos Nno escopo

da estética e cosmético, em diferentes cendrios de atuacdo, no entanto
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apresenta-se, lacuna do conhecimento relacionada a
compreensdo/implementacdo de POPs pelos profissionais da estéfica
(GUERREIRO et al., 2008; HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

Diante do exposto, questiona-se: Qual a importadncia da estruturacdo,
acerca do desenvolvimento do Procedimento Operacional Padrdo no
ambiente de instituicoes/clinica de estéticas?

Portanto, justifica-se este estudo, conforme problemdatica de gestdo na
esfera do profissional de estética supracitada, a necessidade de
compreender a importdncia de POP. Contudo, a presente revisdo objetiva
identificar aspectos de interfaces acerca da necessidade de estruturacdo de
procedimentos padrdo e suas aplicabilidade em clinicas/estabelecimentos

de estética.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo exploratdrio com andlise qualitativa
através de uma revisdo sistemdatica de literatura (BARDIN, 2009; CANSONIERI,
2010), a pesquisa ocorreu enfre marco e outubro de 2017. Utilizou-se de artigos
publicados e indexados nas bases de dados: Scientific Elefronic Library Online
(Scielo) e o buscador Google Académico, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias de Saude (LILACS).

Os critérios de inclusdo: somente os periddicos nacionais, originais,
lingua portuguesa, nos anos entre 2008 e 2017, que se encaixassem acerca ao
tema proposto. Utilizou-se para busca dos Descritores em Ciéncia da Saude
(DeCS): “Procedimento operacional padrdo'’,’’ Estética'’, ' Bem estar'’,
Confiabilidade qualidade’ . Excluiu-se, manuscritos que ndo se adequaram a
matriz metodoldgica proposta.

Para elaboracdo da pesquisa, foi realizado uma leitura exploratdria na
qual selecionou-se os titulos e resumos em seguida foi realizada uma andlise

desta leitura de forma ordenada e interpretativa com o intuito de fazer uma
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comparac¢cdo entre os artigos. Foi realizado um fichamento dos dados obtidos
para serem discutidos posteriormente com leituras atuais sobre a pesquisa.

Assim, o material composto foi de 15 artigos, utilizados com amostra final
de manuscritos para resultados e discussdo que serdo submetidos a técnica
de avaliacdo e andlise de conteudo constituido por trés etapas: exploracdo
do referencial tedrico, compilacdo e agrupamento de evidéncias e
interpretacdo dos resultados.

A primeira etapa possibilitou uma visdo geral do conteudo dos artigos,
por meio da leitura dos resumos e fichamento. Os textos na integra, apds uma
primeira leitura, foram organizados com o auxilio de um formuldrio composto
das varidveis: ano/autor, objetivos, tipo de estudo e resultados encontrados.

A etapa de exploracdo do material foi desenvolvida a partir da releitura
dos textos, culminando na construcdo de categorias temdaticas de andlise.
Posteriormente, na etapa de interpretacdo dos resultados, foram observadas

as colocacgoes existentes sob a otica de diferentes autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos demonstram intercessdo entre os aspectos do
processo de padronizacdo e qualidade em saude, abarcando suas
dimensdes na contemporaneidade. Foram classificados os artigos através do
destague relacionado d pesquisa, quais, nos estudos avaliados, dividindo-se,
entre aspectos qualidade assistencial, procedimentos clinicos, gestdo
institucionais.

Os achados obtidos através da pesquisa, apontam uma producdo
atual escassa nas dimensdes proposta desta tematica, porem identificados
em grande parte das regides do pais com predomindncia no sul e sudeste do
Brasil, em linhas gerais, ressaltaram-se, trabalhos cientificos voltados a eixos

fundamentais: Gestdo de qualidade, saberes e pratica inerente a estética.
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Processos de atividade em estética e saiude

Para a estética, hd diretrizes de boas prdticas para solucdoes em
processos sanitdrios de saude, as quais abrangem em uma gama de conjunto
que fomentam medidas que devem ser adotadas pelos estabelecimentos de
inferesse em saude (clinicas de estéticas), garantindo assim qualidade
sanitdria estabelecendo um padrdo de funcionamento em conformidade aos
regulamentos técnicos vigentes (LOUSANA, 2008; MANZO et al., 2012;
OLIVEIRA, 2017).

Tudo se inicia com a realizacdo de diagndstico situacional, quais uma
assessoria na formalizacdo e regularizacdo da documentacdo para o
funcionamento institucional € importantissima, qual facilita a inscricdo e/ou
regularizacdo a o6rgdos profissionais pertinentes, necessita-se aindaq,
elaboracdo e implementacdo do plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Saude (PGRSS), conforme RDC n° 306/3004 (DAINESI; NUNES, 2007;
CECCIM; FERLA, 2009. ALMEIDA et al., 2011; SILVA et al., 2017).

Contudo, para melhor qualidade ao servico de estética, a elaboracdo
da manualizacdo e POP, atendendo as exigéncias sanitdrias e garantindo a
padronizacdo do atendimento prestado, em conjunto com implementacdo
do programa de controle de vetores no ambiente, programa de controle e
qualidade da dgua, padronizacdo de produtos/insumos atendendo 4s
legislacdes vigentes, questdoes relevantes a NR 32/2005 voltadas a estética e
saude, aplicavel a todo estabelecimento que readliza afividades de
cabeleireiro, barbearia, depilacdo, manicure e pedicure, podologia, estética
facial, estética corporal e oufras afividades similares, devem adequar-se
(GUERREIRO et al., 2008; HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

No que tange, as dimensdes e aspectos referente a qualidade na
prestacdo de servicos em procedimentos estéticos acerca de normas e
rotinas que definem as diretrizes para o controle e melhoria continug,
evidenciaram-se no presente estudo, percebeu-se que a importdncia da

elaboracdo e implantacdo de instrumentacdo para contribuir de modo
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benéficos na prdtica didria, dada a base padronizada, servindo de guia para
0s servicos, proporcionando qualidade e seguranca, apresentam relevancia
(BARBOSA et al., 2011; COSTA, 2013; TONETTA; AGOSTINI, 2017).

Autores, evidenciaram a importédncia dos POPs, principalmente na
efetivacdo das normas de biosseguranca, quais as eficacias de uma melhor
qualidade apds a sua utilizacdo. A confiabilidade nos procedimentos inerente
aos saberes da estética, para tal, sdo necessdrios procedimentos seguros,
quais por meio da construcdo de protocolos, POPs, direcionam o tfrabalho e
registram oficialmente a pratica do esteticista, executando na resolucdo ou
prevencdo de agravos/erros (LOUSANA, 2008; MANZO et al., 2012; OLIVEIRA,
2017).

Pesquisas recentes evidenciam que por meio da padronizacdo é
possivel evitar questdes categdricas que acarretam problemas nos servicos
realizados pelo profissional de estética em estabelecimentos da drea.
Sinalizam que o POP organiza o atendimento e que a falta do mesmo pode
propiciar a ocorréncia de infeccdes, entre outras ndo conformidade, na
medida em que ndo hd uma padronizacdo (DAINESI;e NUNES, 2007; CECCIM;
FERLA, 2009; ALMEIDA et al., 2011; SILVA et al., 2017).

Dessa forma, para que ele possa usufruir de servico de qualidade na
estética, é necessdria a implementacdo de sistema gerencial que reconheca
as suas necessidades, estabeleca padroes e busque manté-los para assegurar
a sua safisfacdo e bem-estar do cliente no atendimento (GUERREIRO et al.,
2008; HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

Ressaltou-se ainda, ao profissional de estética, como lider da equipe,
tendo por especificidade prover condicdes para que o servico prestado,
ocorra de forma segura e com qualidade, através de agcdes gerenciais, das
quais se salienta a importdncia do gerenciamento dos POPs que devem ser
organizados e implementados pelo esteticista (BARBOSA et al., 2008; BRAND;
FONTANA, 2014; ZARAGOZA-NINET et al., 2016).

O profissional da estética, ao construir e efetivar o POP deve assegurar

qgue os cuidados sejam elaborados ao ser humano, € ndo apenas A
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procedimentos, sendo essencial que ele seja aceito e efetivado na prdtica.
Nesse aspecto, o desenvolvimento da educacdo permanente faz-se essencial
na medida em que ela ndo € apenas uma pratica de ensino-aprendizagem,
mas uma politica de educacdo na saude que busca potencialidades,
levantamento de questoes, investigacdes das realidades na perspectiva de
uma aprendizagem de si, do entorno e da responsabilidade dos profissionais
(GUERREIRO et al., 2008; HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

A auséncia de procedimentos padronizados, normas e rotinas
inexistentes e a ndo utilizacdo de metodologia no processo de atividade do
esteticista, podem resultar em diferentes condutas destes profissionais,
ocasionando a desorganizacdo do servico. Por essa razdo € que os padroes
devem ser definidos, com vistas ao estabelecimento das diretrizes para o
controle e melhoria continua da qualidade (LOUSANA, 2008; MANZO et al.,
2012; OLIVEIRA, 2017).

Profissional da estética e efetividade dos (POPs)

A utilizacdo de procedimentos operacionais padrdo, quais apresenta-
se como programas com direfrizes a serem seguidas, descritas para conseguir
a uniformidade conforme a atividade inerente ao esteticista na execucdo de
sua funcdo especifica, € de importdncia no que tange a credibilidade tanto
do estabelecimento quanto ao profissional (GUERREIRO, et al. 2008; HONORIO
e ALMEIDA, 2011; SILVA, et al. 2013).

Fundamentalmente, a importGncia do estabelecimento de
estruturacdo e aplicabilidade de POPs em um clinicas de estéticas, possibilita,
um melhor aparelhamento, nos moldes de metodologia serem desenvolvida
no trabalho, arredondamento dos processos em andlise, treinamentos,
capacidade, credibiidade e seguranca da qualidade por meio da
padronizacdo e da rastreabilidade do metodologia em auditorias e inspecoes
(LOUSANA, 2008; MANZO et al., 2012; OLIVEIRA, 2017).
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Para tal, inerentes a instrucdes normativa na Agéncia Nacional de
Vigiléncia Sanitdria (ANVISA) que dispde de regras para a conduta destes
estabelecimentos, no qual propoe alguns, determinantes, quais POPs poderdo
fomentar essas obrigatoriedades. A implantacdo deste insfrumento na
estética visa assegurar o grau de adesdo a legislacdo brasileira vigente,
protecdo dos direitos e bem-estar dos sujeitos que passe por procedimentos
na clinicas de estética (DAINESI; NUNES, 2007; CECCIM; FERLA, 2009; ALMEIDA
et al., 2011; SILVA et al., 2017).

Contudo, para o desenvolvimento de um formato-padrdo, ou seja, um
POP de como fazer um POP, € necessdrio, permitindo que conforme etapas
de elaboracdo do POP deve ocorrer participacdo da equipe envolvida, que
poderd avaliar e validar seus procedimentos, e, se necessdrio, confratar
pessoal especializado para esta funcdo (GUERREIRO et al., 2008; HONORIO;
ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

Para tal é importante que a equipe de estética, detenha o
conhecimento do setor e interaja, conhecendo cada um dos seus processos
e discutindo cada novo POP elaborado. Detalhamento do POP deve ser
escrito uniformemente, seja na producdo ou Ndo prestacdo de um servico de
estética (BARBOSA et al., 2008; BRAND; FONTANA, 2014; ZARAGOZA-NINET et
al., 2016).

Cada documento deverd fazer parte de uma relacdo-padrdo, alguns
itens devem estar contemplados em seu formato, tais como: cabecalho
contendo o fipo do documento, titulo, cddigo, logotipo da empresa ou
instituicdo, area responsdvel, responsdveis, datas da elaboracdo, aprovacdo
e autorizacdo, objetivos, campo de aplicacdo, abrangéncia ou
aplicabilidade, responsabilidades, abreviacdoes, definicdes, descricdo dos
procedimentos, referéncias e anexos (LOUSANA, 2008; MANZO et al., 2012;
OLIVEIRA, 2017).

Em linhas gerais, esta instrumentacdo é benéfica para a qualidade de
prestacdo de servico, evitando assim, em casos de ndo conformidade, ocorra

a inferrupcdo tempordaria da atividade do estabelecimento, a suspensdo das
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afividades, desta forma sendo sua ulilizacdo de grande importdncia
(GUERREIRO et al., 2008; HONORIO; ALMEIDA, 2011; SILVA et al., 2013).

CONCLUSAO

A reflexdo e compreensdo dos aspectos de interfaces acerca da
necessidade de estruturacdo de procedimentos padrdo e suas aplicabilidade
em clinicas/estabelecimentos de estética, estimulando e evidenciando a
importéncia do profissional esteticista e estratégias, propostos e arquitetados
como objetivos foram alcancados, e seus resultados, através desta
investigacdo apresentam relevancia social, profissional e académica.

No que tange a elaboracdo e a aderéncia de POPs por meio de
treinamentos, sdo eficazes para garantir a qualidade e a uniformidade de
todos os métodos envolvidos. O POP € um método administrativo que garante
a qualidade dos produtos de empreendimento, de forma a reportar uma
padronizacdo integral das agilidades da organizacdo.

Contém codigos dos fluxos das operacdes e sua ininterrupgcdo de
execucdo, comprovando quem € o responsavel pela atividade e listagem de
equipamentos, quais pecas e materiais utilizados na realizacdo da tarefa e a
descricdo dos procedimentos das atividades criticas.

Torna-se, portanto, uma ferramenta de formalizacdo. A maioria dos
empreendedores que implantam este tipo de formuldrio nas empresas Possui
um Manual de Procedimentos que € um conjunto de "POPs”, garantindo que
os resultados alcancados sejam sempre 0s mesmos, independentemente de
quem estd realizando a servico.

Deve-se tornar o procedimento operacional padrdo aberto para que

todos os colaboradores entendam bem o que, como e quando executar.
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Concluindo, podemos dizer que este € um procedimento que promove o
desempenho de todos envolvidos, disponibilizando maior seguranca e
recebendo com mais qualidade e economia.

Mesmo com relatos do crescimento do alento a problemdtica
percebeu-se que hd escassez da literatura sobre a luz da temdatica, o que
resultou na principal limitacdo deste estudo. Desta forma, evidencia-se a
necessidade darealizacdo de novos estudos a fim de investigar analisar, dada
modo a recomendar reflexdes as profissionais de estética e sociedade
apresentarem a realidade das diversas regides do Brasil e exterior abarcando

dimensdes de servico de estética.
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