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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa no ambito da macroergonomia e da sua contribuicdo na
melhoria da produtividade e da qualidade de vida de profissionais da area de desembarago aduaneiro em seu
ambiente laboral. O estudo foi realizado com funcionéarios de uma empresa de prestagdo de servico nessa area, em
Curitiba-PR. Utilizou-se 0 método de analise macroergondémica do trabalho (AMT), em que se analisaram 0s
setores de maior relevancia para a prestacdo do servigo de desembarago aduaneiro. A pesquisa tem carater
exploratorio, pois a coleta e analise dos dados restringiu-se a primeira etapa da AMT — a apreciacéo ergondmica—
; ndo se abordaram as etapas de diagnose, solucéo de problemas, validagéo e detalhamento final. Com base nos
resultados, foi possivel evidenciar os principais problemas ocasionados pelos distlrbios ocupacionais, como o
LER/DORT, baixa qualidade de vida, baixa produtividade, todos relacionados a macroergonomia. O estudo
fornece, assim, contribuices significativas ao ambiente de trabalho da empresa pesquisada. Estas avaliagdes, por
serem participativas, fomentam um “repensar” de todos os colaboradores sobre a sua postura atual e os possiveis
impactos na qualidade de vida e produtividade laboral. Por fim, foi possivel verificar a relevancia do tema para a
area macroergondmica e fomentar pesquisas futuras para as areas de gestdo e desembarago aduaneiro.

Palavras-chave: macroergonomia; gestdo. da produtividade; qualidade de vida; norma regulamentadora 17.
Abstract

This article aims to present research in the field of macroergonomics and its contribution to improving the
productivity and quality of life of professionals in the field of Customs Clearance in their work environment. The
study was carried out with employees of a company in Curitiba-PR that provides Customs Clearance services. The
Macroergonomic Work Analysis (AMT) method was used, in which the most relevant sectors for the provision of
the customs clearance service were analyzed. The research is exploratory, as data collection and analysis were
restricted to the first stage of the AMT, i.e., the “Appreciation” one, not addressing the other stages: diagnosis,
problem solving, validation and final detailing. Based on the results, it was possible to highlight the main problems
caused by occupational disorders, such as RSI/DORT, low quality of life, low productivity, all of which are related
to macroergonomics, thus providing significant contributions in the work environment of the researched company.
These evaluations, being participatory, encourage a “rethinking” of all individuals belonging to the studied
organization, about what is their current posture and the possible impacts on quality of life and work productivity.
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Finally, it was possible to verify the relevance of the theme for the macroergonomics area and to encourage future
research for the areas of management and customs clearance.

Keywords: macroergonomics; management productivity; quality of life; 17 regulatory standard.
Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar una investigacion en el campo de la macroergonomia y su contribucion
para mejorar la productividad y la calidad de vida de profesionales en el campo del despacho aduanero en su
entorno de trabajo. El estudio fue realizado con empleados de una empresa de servicios en esta area, en Curitiba-
PR. Se utilizd el método de analisis macroergonémico del trabajo (AMT), en el cual se analizaron los sectores mas
relevantes para la prestacion del servicio de despacho aduanero. La investigacion tiene un caracter exploratorio,
ya que la recoleccion y analisis de datos se restringid a la primera etapa del AMT — la apreciacién ergonémica
—; no se abordaron las etapas de diagnostico, solucion de problemas, validacion y especificaciones finales. Sobre
la base de los resultados, fue posible destacar los principales problemas causados por los trastornos ocupacionales,
como LER/DORT, baja calidad de vida, baja productividad, todos relacionados con la macroergonomia. El
estudio, por lo tanto, proporciona contribuciones significativas para el entorno de trabajo de la empresa estudiada.
Estas evaluaciones, al ser participativas, alientan a todos los empleados a “repensar” su postura actual y los posibles
impactos en la calidad de vida y la productividad laboral. Finalmente, fue posible verificar la pertinencia del tema
para el area de macroergonomia e incentivar futuras investigaciones para las areas de gestion y despacho aduanero.

Palabras-clave: macroergonomia; gestién de productividad; calidad de vida; norma reglamentaria 17.
1 Introducéao

A macroergonomia e as tecnologias no ambiente de trabalho tém provocado um impacto
consideravel na qualidade de vida e na produtividade dos trabalhadores de empresas prestadoras
de servico, como as Comissarias de Despacho Aduaneiro da area de Comércio Exterior.

Na pratica laborativa é comum identificar, entre profissionais desta area, o
desenvolvimento de enfermidades fisicas, psicoldgicas e psiquiatricas. Para a Sociedade
Brasileira de Reumatologia (2011), qualquer forma de estresse psicoldgico pode influenciar
diretamente a identificacéo de dor e de outros sintomas. A ansiedade e a depressdo podem gerar
ou agravar a tensdo muscular. Na maioria dos casos, a insatisfagdo com o trabalho pode
provocar distlrbios relacionados a lesdes por esforcos repetitivos (LER) e distdrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Portanto, um ambiente de trabalho
organizado reduz muito a possibilidade de o trabalhador ser afetado por um destes distdrbios,
que produz baixa produtividade, incidindo diretamente sobre a qualidade dos servicos
realizados e a qualidade de vida dos colaboradores.

Na atualidade, a macroergonomia se mostra como uma possivel solugdo aos problemas
identificados como doencas psicossociais e disturbios ocupacionais relacionados a LER e
DORT, que afetam o desempenho produtivo e a qualidade de vida do trabalhador — QVT.
Portanto, o estudo da macroergonomia para qualidade de vida e produtividade no ambiente
laboral torna-se relevante, no sentido de melhorar a saude e as condi¢es laborais dos

profissionais da area em estudo.
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Segundo a cartilha LER/DORT da Sociedade Brasileira de Reumatologia (2011), as
lesBes por esforgos repetitivos (LER) e os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT), como as tendinites (no ombro, cotovelo e punho), as lombalgias (dores na regido
lombar) e as mialgias (dores musculares) em diversos locais do corpo, podem ser adquiridas
pela m& postura no ambiente de trabalho, repeticdo de movimentos, local de trabalho
inadequado (barulho, ventilagdo, temperatura, iluminacdo e mobiliarios) e duragdo das jornadas
laborais.

Com o recente desenvolvimento da macroergonomia, se faz necessario conhecer a sua
origem para se ter uma compreensao consistente sobre a sua importancia e aplicabilidade. A
origem da macroergonomia esta vinculada a evolucéo da ergonomia; é considerada como um
estagio evolucionario desta. A International Ergonomics Association (IEA) (2000, n. p)® define
a ergonomia como uma “disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre
0s seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar 0 bem-estar humano e o desempenho global do sistema”.

Para Wisner (1987), a ergonomia € a juncéo de saberes cientificos relacionados ao ser
humano e as necessidades de ferramentais (maquinario, dispositivos tecnoldgicos, mobiliario,
condi¢Bes organizacionais etc.) que possam ser utilizados para maximizar o conforto, a
seguranca, a eficiéncia e eficacia nas atividades laborativas. Segundo Cartaxo (1997), a
ergonomia tem como objetivo a reducdo das doencas ocupacionais, fadiga muscular, situagoes
de riscos e acidentes, proporcionando uma reducdo nas perdas, danos e custos a empresa e um
melhor conforto, produtividade e desempenho ao trabalhador.

Esta definicdo mostra que a ergonomia esta sendo vista pelo mundo empresarial, em
especial pela gestdo, como uma importante ferramenta para a prevencdo de doengas
relacionadas ao ambiente de trabalho e para a diminuicdo de afastamentos dos postos de
trabalho e melhoria no desempenho do colaborador, 0 que aumenta, por conseguinte, a
produtividade e a qualidade de vida.

Conforme descrito no item 17.1 da Norma Regulamentadora (NR) 17, que trata do tema
de ergonomia, “[...] esta Norma visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga ¢ desempenho eficiente”. O item 17.1.1

caracteriza as condicdes de trabalho, que: “[...] incluem aspectos relacionados ao levantamento,

3 Esta conceituagdo foi aprovada na Reunido do Conselho Cientifico da International Ergonomics Association de 1 de agosto
de 2000, em San Diego, USA.
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transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais
do posto de trabalho e a propria organizagdo do trabalho”.

Quando se refere aos equipamentos dos postos de trabalho, a NR 17, no item 17.4.1,
menciona de forma objetiva que “todos os equipamentos que compdem o posto de trabalho
devem estar adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado”. Entende-se como extensdo do termo “equipamentos” as ferramentas
utilizadas pelos trabalhadores, que tém que estar ergonomicamente adaptadas para que nédo haja
torcdes e consequentes lesdes.

Assim, pode-se definir a ergonomia como uma ciéncia que estuda a adaptagdo do
trabalho as caracteristicas humanas, considerando a interagdo entre os trabalhadores e as
atividades que executam; proporciona conforto e melhora o desempenho do trabalhador, com
maior produtividade para a empresa.

A macroergonomia é tida, segundo Brown Jr. (1991), "como um movimento que
enfatiza a interacdo entre os contextos organizacional e psicossocial de um sistema e o design,
implementacdo e uso de tecnologia. A principal preocupacdo € a adequacgdo entre o design
organizacional e a tecnologia, (empregada ou a ser empregada) a fim de otimizar o
funcionamento homem-sistema".

Com pesquisas realizadas na area da ergonomia, tém-se verificado resultados positivos
na melhoria da qualidade de vida dos funcionarios; verifica-se que a ergonomia, a melhoria da
qualidade do servico e 0 aumento da produtividade estdo relacionadas ao ambiente de trabalho.
Por essa razdo, aumenta o interesse das empresas em aplicar os resultados de estudos e
pesquisas da area da ergonomia em suas organizagoes.

Ferreira (2011) buscou delinear os aspectos tedricos e metodolégicos da ergonomia da
atividade, para atuar de modo mais sisteméatico no campo da qualidade de vida no trabalho —
QVT. A principal contribuicdo de Ferreira (2011) foi a apresentacdo de um modelo que pode
orientar gestores e técnicos na busca de caminhos para a promocao de QVT, tendo como base
o olhar de quem trabalha; transformar os trabalhadores em protagonistas nesse processo é o
grande diferencial da abordagem proposta. Limongi-Franca (2004) procurou consolidar o
conceito de QVT nas formas em que é proposto em trés escolas de pensamento: a Escola
Socioecondmica, a Escola Organizacional, e a Escola Condicdo Humana no Trabalho. Visa a
solugdo de problemas ocasionados na empresa pela ma postura, que afeta diretamente a
qualidade dos servicos realizados e a qualidade de vida dos trabalhadores. Tem por objetivo
implantar projetos de melhoria ergonémica para propiciar aos funcionarios condi¢cbes mais

saudaveis em seu ambiente de trabalho.
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A anélise das condigdes de trabalho é elemento essencial para o desenvolvimento da
macroergonomia; por meio de uma anélise ergondmica deve-se avaliar o entorno de um posto
de trabalho com vistas a determinar riscos, observar excessos, propor mudancas etc. Uma
analise ergonémica, também chamada de parecer ergonémico ou laudo ergonémico, tem como
objetivo averiguar (quantitativa e qualitativamente) as condi¢cdes de trabalho de uma
determinada tarefa, com a observancia dos varios aspectos a ela relacionados — do mobiliério
a iluminacdo —, uma vez que a influéncia sobre a qualidade de vida do ser humano dentro da
empresa é reflexo do ambiente de trabalho como um todo.

A ergonomia procura mostrar uma situacdo global da tarefa, abrangendo, entre outros
fatores, o posto de trabalho, as pressdes, a carga cognitiva, a densidade e a organizagdo do
trabalho, 0 modo operatdrio, 0s ritmos e as posturas. Assim, ela ndo se limita somente ao posto,
mas verifica as caracteristicas do ambiente.

O presente estudo tem o objetivo de apresentar uma pesquisa de campo que aborda o
tema da macroergonomia e o seu aporte na melhoria da produtividade e da qualidade de vida
dos funcionarios da empresa estudada.

A pesquisa na area da macroergonomia no ambiente de trabalho no ramo de
desembaraco aduaneiro almeja contribuir para o ambito académico e de gestdo, ja que os
estudos na area citada ainda sdo incipientes. Espera-se que este trabalho colabore na abertura
de novos campos para a pesquisa relacionada ao tema apresentado.

2 Caracterizacdo da empresa

A empresa pesquisada situa-se em Curitiba-PR, é de pequeno porte, possui 25
funcionarios — 15 mulheres e 10 homens. O horario de funcionamento é o comercial (das 8h
as 18h, com pausa de 1h30m de almoco), de segunda a sexta-feira. Seus funcionarios estdo
dedicados a prestacao de servico de desembarago aduaneiro.

Os postos de trabalho se distribuem em escritorios, com estacGes de trabalho individuais
ou coletivas, com variagdes nos tipos de mesas de trabalho (semicirculares individuais, em L,
semi-hexagonal ou retangular), cadeira giratoria com assento e encosto separados, com ou sem
regulagens, em cada mesa ha um computador desktop completo com seus periféricos ou
notebook e telefone, com ou sem headset. Divide-se em sete departamentos: Desembarago de
Exportacdo; Desembaraco de Importacdo; Comercial; Administrativo/Financeiro; Qualidade;
Tl e RH.

A estrutura da empresa pode ser visualizada conforme organograma a seguir:
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Figura 1: Organograma da empresa
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Fonte: As autoras, 2023.
2.1 Departamentos estudados

Os departamentos abordados na pesquisa foram: Desembaraco de Exportacdo (1
funcionario entrevistado); Desembaraco de Importacédo (1 funcionério entrevistado); Comercial
(2 funcionérios entrevistados) e Administrativo/Financeiro (2 funcionérios entrevistados). Esta
escolha se deu com base no tipo de atividade e disponibilidade dos colaboradores a realizar tal
pesquisa e por serem areas de grande relevancia na prestacdo de servico de desembaraco
aduaneiro.

A pesquisa de campo ocorreu no ano de 2017, no horario de funcionamento da empresa
e teve aproximadamente a duracdo de 30 dias, com a coleta de dados dos questionarios da fase
de apreciacdo ergondmica. A empresa e 0s envolvidos receberam o resultado da analise

realizada.

3 Metodologia de pesquisa

Utilizou-se 0 método de andlise macroergondmica do trabalho (AMT), proposto por
Guimarées (1999), que prevé a participacdo dos trabalhadores. Este método é composto pelo
lancamento do projeto e 5 etapas subsequentes.

No langamento do projeto s&o mostradas e discutidas, com os integrantes da empresa,

todas as fases do projeto, os métodos e técnicas disponiveis para a realizacdo de cada etapa.
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Nesta fase, é definido o cronograma do projeto e definido o dia de inicio da etapa seguinte; no
caso deste estudo, somente a fase de apreciacdo ergonémica.

Métodos em ergonomia séo utilizados nas fases da intervencao ergonémica:

1. Apreciacdo ergonémica;

2. Diagnostico;

3. Proposicgéo de solugdes ou estudos de modificagéo;

4. Validacéo;

5. Detalhamento final (quando o trabalho pode ser considerado finalizado).

Esta pesquisa teve carater exploratério (MARCONI; LAKATOS, 2009) e ndo houve
pretensdo de exaurir o assunto na organizacao, restringindo-se a primeira etapa — apreciacdo
ergondmica. Ndo se abordaram as etapas de diagnose, solucdo de problemas, validacdo e
detalhamento final. O levantamento inicial foi realizado em empresa do setor de desembaraco
aduaneiro, com os funcionarios, e sem a criagdo do COERGO (Comité de Ergonomia).

Mesmo ndo sendo criado o COERGO na empresa estudada, percebe-se a sua
importancia para a organizacdo, pois auxiliaria no acompanhamento de todas as acgdes
ergondmicas realizadas na empresa, definiria as prioridades a serem tratadas e participaria no
levantamento, na analise da situacéo e na proposta de soluces.

O levantamento da situacéo atual de trabalho foi realizado com a participacao direta dos
usuarios, conforme proposto na AMT. A fase de apreciacdo congrega a identificacdo da
demanda a partir de informacGes coletadas junto aos usuarios. Pode ser considerada a etapa
mais importante do andamento do projeto ja que é com base no levantamento inicial que se
definem as linhas de projeto a seguir. Com base em um levantamento solido da demanda,
podem-se projetar solu¢Ges mais adequadas aos usuarios.

Na AMT, a identificacdo das necessidades ou defini¢cdo da demanda dos usuarios segue
as trés primeiras etapas do método de Design Macroergonémico - DM (FOGLIATTO;
GUIMARAES, 1999): 1) Identificacdo do usuério e coleta organizada de informacdes; 2)
Priorizacdo dos itens de demanda ergonémica (IDEs) identificados pelo usuario; e 3)
Incorporacgéo da opinido de especialistas.

Uma vez identificado o usuario, as informagdes sdo coletadas por meio de entrevistas

n&o induzidas e questionarios.
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3.1 Levantamento com a participagdo direta dos usuarios

A analise macroergondmica do trabalho (AMT) fundamenta a apreciacdo ergonémica
na demanda espontanea e voluntaria dos usuarios. A identificacdo dos itens de demanda
ergondmica (IDEs) permite focar nas reais necessidades dos usuérios, tornando o levantamento

mais eficiente.

3.2 Entrevistas

A identificacdo da demanda ergondmica dos funcionarios foi realizada por meio de
entrevista aberta, ndo induzida, de acordo com a etapa 1 do método design macroergonémico
(DM) proposto por Fogliatto e Guimardes (1999). A entrevista teve perguntas sobre 0s pontos

positivos e ruins do trabalho.

3.3 Questionarios

O questionario de satisfacdo do trabalho foi montado a partir dos resultados da entrevista
e dos questionarios de satisfacdo do ambiente e desconforto/dor. Os dados dos questionarios

foram tabulados e priorizados em funcédo do nivel de insatisfacao.

3.4 Retorno aos funcionarios

Apbs a tabulacdo dos questionarios, 0 método AMT prevé o retorno dos resultados para
os funcionéarios. O retorno se da por meio da apresentacdo do relatério final para todos os
participantes da avaliacdo ergondmica.

4 Andlise macroergondmica: resultados e discussoes

Com base nos resultados dos questionarios e avaliagbes aplicadas neste estudo, é
possivel indicar os principais pontos de desconforto/dor, insatisfacbes no ambiente de trabalho
(estrutura fisica e organizacional) e carga de trabalho.

A analise do conforto dos trabalhadores aparece, juntamente com o aspecto cognitivo,
como de grande importancia ja que incide sobre o trabalho realizado. Estes resultados permitem
fazer uma avaliacdo da situacdo atual dos colaboradores dentro do contexto ergonémico. Os
resultados indicaram que o maior indice de desconforto/dor percebido pelos funcionarios da
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comissaria de despacho aduaneiro estudada esta nas costas e cabec¢a, conforme se visualiza no
gréfico 1.

Gréfico 1: Avaliacdo de Desconforto/Dor

Regido do peito/torax 457

Olhos 6,52

Estémago 6,20

Cabega 7.57

Pescoco 6,28

Costas 2,28

Bracos 2,45

0,00 7,50 15,00

Fonte: As autoras, 2023.

No grafico 2, apresenta-se a avaliacdo de satisfacdo das condi¢bes ambientais do posto
de trabalho, em que se avaliaram os seguintes pontos: qualidade do ar, iluminacao, ventilagéo,
ruido e temperatura. Percebeu-se que o item de menor satisfacdo foi o ruido no ambiente de
trabalho.

Gréfico 2: Avaliacdo de satisfacdo das condi¢fes ambientais do posto de trabalho

6,15
Qualidade do ar no seu local de trabalho
10,22
lluminagdo no seu ambiente de trabalho
I B 452
Ventilagdo no seu ambiente de trabalho
2,90
Ruido no seu ambiente de trabalho SRR
_ 517
Temperatura no seu ambiente de trabalho
7.50 15,00

Fonte: As autoras, 2023.

No gréafico 3, analisou-se a satisfacdo do ambiente organizacional. Constatou-se que 0
item condicGes do assento, para a maioria dos entrevistados, foi o indice de maior insatisfacéo,
sequido dos itens: infraestrutura da empresa; comunicacgao por parte da diretoria; forma como

0s eventos sao planejados; desafios e metas; e feedback dos superiores.
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Gréfico 3: Avaliacédo de satisfacdo do ambiente organizacional (estrutura organizacional, infraestrutura da
empresa e mobiliérios)
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AMBIENTE OE TRABALHO

7,50 15,00

Fonte: As autoras, 2023.

O aspecto cognitivo é um dos mais importantes do ponto de vista da ergonomia, por nos
permitir tracar um perfil das atividades gerais realizadas na empresa. Os resultados, neste
aspecto, mostram que a demanda mental € o maior indice de carga e, em segundo lugar, esta a
performance. Também foi classificado um nivel alto do trabalho como: cansativo; limitado;

envolve responsabilidade; e estressante, conforme ilustrado nos gréaficos 4 e 5.
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Gréfico 4: Resultado do questionario sobre: O que acha do seu trabalho?

QUANTIDADE DE TRABALHO QUE WOCE EXECUTA
VOCE GOSTA DO SEU TRABALHO?

VOCE SE SENTE SEGURO NO EMPREGO?

VOCE SENTE PRESSAD PSICOLOG ICA POR PARTE DOS SEUS
SUPERIORES?

SEU TRBALHO E ESTRESSANTE?

WOCE SENTE AUTONOM 1A NA REALIZAGEO DO SEU
TRABALHO?

SEU TRABALHO FAZ VOCE SE SENTIR VALORIZADO?
SEU TRABALHO ENVOLVE RESPONSABILIDADE? 12,25
SEUTRABALHOE CANSATIVO?

SEU TRABALHOE REPETITIVO?

SEU TRABALHOE ESTIMULANTE?

SEU TRABALHOE DINAMICO?

SEU TRABALHOE CRIATWO?

SEU TRABALHOE LIMITADO?

SEU TRABALHO E MONOTONO?

ESFORCO MENTAL 13,07

ESFORCO FISICO

15,00

Fonte: As autoras, 2023.

Gréfico 5: Validacdo da carga de trabalho (Adaptacdo NASA)

Mivel de Frustragie

Esforgo

Performance

De manda Temporal

Demanda Fisica

Demanda Mental .04

7,50 15,00

Fonte: As autoras, 2023.

Verificou-se com os entrevistados quais itens avaliados deveriam ser tratados na

organizacao, em prol da melhoria macroergondmica. No grafico 6, o item condicdes de assento
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é considerado o de maior importancia, seguido pela oportunidade de promocéo e beneficios
recebidos da empresa.

Gréfico 6: Avaliacdo de Importancia

Oportunidade de Promocéo 14,67

Beneficios recebdos da empresa 432
Farma de cobranca do trabalho

Orpanizacdo e distribuicdo de tarefas

Relacionamento com outros setores

Relacionamento com a chefia

Relacionamento com os colegas do setor

Quantidade de trabalho (carga de trabalho)

Mumero de funcionérios para a realizacdo do trabalho
Condigdes de assento 1488

Condigdes da mesa de trabalho
Ambiente de trabalho

Qualidade do ar no seu local de trabalho
lluminagdo no seu ambiente de trabalho
Ventilag@o no seu ambiente de trabalho
Ruido no seu ambiente de trabalho

Temperatura no seu amhbiente de trabalho

- 7,50 15,00

Fonte: As autoras, 2023.

Em seguida, o grafico 7 apresenta 0 comparativo dos resultados gerais de importancia,
satisfacdo e priorizacdo obtidos das entrevistas e analises realizadas durante o estudo na
empresa. Com base nos resultados obtidos, o grafico 8 informa os trés itens com maior indice
de prioridade e importancia: condi¢des de assento; ruido no ambiente de trabalho; e forma de

cobranca do trabalho.

Gréfico 7: Resultado geral de importancia/satisfagdo/priorizagao
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Importancia/ Satisfagio/ Priorizacdo (Geral)

- 5,68
Oportunidade de Promocio

Beneficios recebdos da empresa 1232
14,32

Forma de cobranga do trabalho

oo < disrinico e orcls | e
13,18

Relacionamento com os colegas do setor/ chefia/ outros setores

Quantidade de trabalho (carga de trabalho)

Condicdes de assento - 2!& 12,57
4,88
10,62
197

Qualidade do ar noseu local de trabalho

0,37
lluminagZo no seu ambiente de trabalho 10,22

7,44
Wentilacdo no seu ambiente de trabalho !
“ 10,65
Ruido no seu ambiente de trabalho 10,33
m 12,88

Temperatura no seu ambiente de trabalho 867

0,00 7.50 15,00
M Priorizacdo M Satisfacdo W Importdncia

Fonte: As autoras, 2023.

Gréfico 8: Resultado constructos — Priorizacdo

Constructos - Priorizacao

7,88
Forma de cobranga do trabalho 6,03
13,17
12,87
Condigbes de assento 2,03
4,88

10,39
Ruido no seu ambiente de trabalho 2,90

12,88

0,00 7,50 15,00

m Priorizagio M Satisfagdo ®Importancia

Fonte: As autoras, 2023.

Vale ressaltar que os indicadores gerais de desconforto/dor, segundo a Sociedade
Brasileira de Reumatologia (2011), sdo potencialmente importantes para a predicdo de
LER/DORT. Os resultados obtidos através da aplicacdo dos questionarios correspondem as
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demandas geradas pela forma de execucdo do trabalho: basicamente, um ser humano, em um
posto, com uma tarefa, mantendo-se essencialmente na mesma postura (estética) durante todo
o0 turno de trabalho. Sugere-se utilizar ferramentas mais especificas na fase de diagnostico, a
fim de averiguar os impactos das posturas adotadas na salde dos trabalhadores e na
produtividade.

Apesar da produtividade ndo ser o indicador predominante de melhorias nas condigdes
de trabalho relacionados a macroergonomia, ela é um dos indicadores mais empregados na
avaliacdo de desempenho em um processo produtivo. Para Martins e Laugeni (1998), a
sistematizacdo do conceito de produtividade — que é a procura continua por métodos mais
eficazes —, ainda hoje, é o tema principal em todas as empresas.

4.1 Sugestdes de melhorias

Diante das avaliagcdes analisadas utilizando a AMT, a empresa ndo apresenta graves
problemas de ergonomia (fisica, cognitiva e organizacional). Mas para melhorar o desempenho
e a salde de seus funcionarios, sugere-se uma continuidade na investigacdo, com base em uma
avaliacdo microergondmica, para se ter uma analise mais completa de toda a empresa.

Com base no constructo ambiente, é importante ressaltar que os colaboradores relataram
que a maior insatisfacdo se refere as condi¢cfes de assento. Segundo a NR 17, em seu item
17.3.3, as cadeiras devem ter altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo
exercida, caracteristica de pouco ou nenhuma conformacéo na base do assento; borda frontal
arredondada; encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

Para Esqueisaro (2008), quando o individuo esta sentado, a pressdo é 50% maior do que
quando estd em pé. Portanto, ninguém consegue permanecer sentado por muito tempo na
mesma posicdo. As cadeiras que visam uma qualidade ergonémica permitem a alternancia da
postura e, com isso, sdo capazes de evitar o desconforto da posicdo por longos periodos. As
cadeiras inadequadas induzem a uma postura errada, desencadeando problemas na coluna, nas
regides lombares, cervical e nos membros superiores (ombros, cotovelos e punhos), além de
causar deficiéncias circulatorias nos membros inferiores.

Esqueisaro (2008) salienta que as cadeiras para as fungfes que usam constantemente
computadores ou notebooks devem apresentar um encosto dorsal mediano e levemente
concavo, acompanhando a curvatura do dorso no sentido horizontal, pois 0s encostos

acentuadamente concavos e os planos sdo desconfortaveis. Sugere-se, para a realizacdo de
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possivel mudanca de cadeiras, solicitar a opinido de ergonomistas certificados, para garantir a
aquisicao de assentos corretos.

A segunda insatisfacdo ilustrada no constructo ambiente foi o ruido no ambiente de
trabalho. Para Kroemer e Grandjean (2005), o ruido € qualquer som indesejado que ndo oferece
informagdo alguma. Os ruidos que ndo possuem conteudo informativo causam perturbagdes
relacionadas com a intensidade do ruido e causam problemas de salde (irritabilidade; estresse),
falta de comunicacao e acidente no trabalho.

Laville (1977) afirma que, em locais de trabalho em que sdo executadas atividades que
exijam atencdo constante e uma solicitagdo intelectual, como laboratorios, escritorios, salas de
desenvolvimento, sala de controle, entre outros, recomenda-se que os niveis de ruidos estejam
de acordo com a NBR 10152/2017 (em consonancia com a NR 17.5.2). Recomenda-se, para
este item, a realizacdo de uma avaliacao do ruido (nimero de decibéis) nos postos de trabalho
que, de acordo com a NBR 10152/2017 para ambientes de escritorios, ndo deve ultrapassar 65
dB.

A terceira insatisfacdo declarada pelos funcionarios foi a forma de cobranca do trabalho.
Para esta questdo, de nada adianta a empresa investir em ergonomia fisica e ndo ter uma atencéo
sobre o clima de trabalho, ou seja, sobre a forma de controle dos lideres da organizacdo, que
pode causar impactos na salde (desajustes comportamentais, estresses, somatizagdes,
inadequacdes ao trabalho e acidente de trabalho) do funcionério (VIDAL, 2008; MASCULO;
VIDAL, 2011).

Sugere-se, como forma de reducdo do problema apresentado, a aplicacdo de algumas
medidas, tais como: flexibilizacdo das relacGes entre lideres e liderados (transmissao de tarefas
e responsabilidades); canais de comunicagéo e relacdo entre colaboradores; reorganizacdo do
ambiente de trabalho (uso da ergonomia participativa); obtencdo de objetivos e metas
organizacionais e pessoais (planos de carreira, programas de desenvolvimento, entre outros);
aumento da produtividade, qualidade e competitividade com a implantacdo de treinamentos de
capacitagio de empregados, por exemplo (VIDAL, 2008; MASCULO; VIDAL, 2011).

Ao tomar estas medidas para a melhoria da satisfacdo dos funcionérios, pode-se
contribuir com o0 aumento da produtividade e qualidade de vida no ambiente laboral. Sugere-se
que seja implantado um COERGO na empresa, o qual trard beneficios consideraveis para todo

0 processo de intervencao ergonémica.
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5 Considerac0es finais

Como demostrou-se ao longo do estudo, as pesquisas em macroergonomia aplicadas nas
empresas de desembarago aduaneiro sao incipientes e apresentam-se como um desafio para as
organizacgOes deste porte. Nas de médio e grande porte, com linhas de producéo e atividades
repetitivas e/ou com esforgo fisico, a aplicagdo macroergonémica parece ser mais aceita. Por
tanto, sugere-se que pesquisas sobre a macroergonomia aplicada nas empresas prestadoras de
servico de desembarago aduaneiro sejam fomentadas para melhor analise de indicadores de
produtividade e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Com a participacdo ativa dos colaboradores no desenvolvimento do estudo, foi possivel
identificar problemas concretos dentro da organizacdo. Alguns fatores considerados pela
macroergonomia como prejudiciais aos funcionarios foram identificados, como problema em
ergonomia fisica (condi¢des do assento - postura desfavoravel; ruido no ambiente de trabalho),
e em ergonomia organizacional (forma de cobranca do trabalho).

Entretanto, ainda que a macroergonomia seja benéfica para o ambiente de trabalho,
observou-se que, para 0S empresarios deste ramo, nao parece ser relevante investir em
mobiliario ergonémico, readequar procedimentos para a execu¢do dos processos, visando
melhorar a satisfacdo dos colaboradores nos quesitos de desconforto/dor, postura estatica por
longos periodos, demanda mental exigente e estressante. Consequentemente, a produtividade e
a qualidade de vida do individuo ficam debilitadas pela escassa importancia dada a elas pelas
organizagOes deste ramo.

A vista disso, estudos futuros podem buscar um aprofundamento no tema da
macroergonomia, procurando compreender o que melhor se adapta neste contexto e de que
forma as contribuicdes da macroergonomia podem ser eficazes neste segmento.

Por fim, acredita-se que a aplicacdo macroergondmica nas empresas apresenta um vasto
espaco para pesquisas e proposicdes; pode contribuir significativamente com a sociedade, dada
a importancia do trabalno no mundo atual, e oferecer melhor qualidade de vida e,

consequentemente, maior produtividade.
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