SOFRER OU NAO SOFRER, EIS A QUESTAO: ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS AO SOFRIMENTO NO TRABALHO

TO SUFFER OR NOT TO SUFFER, THAT IS THE QUESTION: DEFENSIVE STRATEGIES
AGAINST SUFFERING AT WORK

SUFRIR O NO SUFRIR, ESA ES LA CUESTION: ESTRATEGIAS DEFENSIVAS CONTRA
EL SUFRIMIENTO EN EL TRABAJO

Herminda dos Anjos Bulhdes®
Liliane Canopf?

Resumo

Na contemporaneidade, as relagdes interpessoais, as novas tecnologias e a situagdo socioeconémica do pais tém
imposto constantes exigéncias de atualizacdo e desenvolvimento ao trabalhador para aumentar sua produtividade.
Neste cendrio, a salde fisica e mental do profissional pode ser comprometida, ocasionando sofrimento e
adoecimento ao trabalhador e, para as empresas, aumento de absenteismo, afastamentos, baixa produtividade,
baixo desempenho, disfuncdes disciplinares e evasdo. Assim, este estudo teve como objetivo compreender as
estratégias defensivas de enfrentamento ao sofrimento no trabalho, utilizadas por profissionais e empresas de
Comércio Exterior da cidade de Curitiba/PR, que, pelo trabalho estressante e exigente, tornam-se um ambiente
propenso a adoecimentos. A pesquisa realizada em duas empresas teve como base tedrica a Psicodindmica do
Trabalho de Christophe Dejours e mostrou que os profissionais desenvolveram estratégias defensivas individuais
e, mesmo que a empresa fornega estruturas fisicas e a¢des para contribuir na diminuigdo do estresse do ambiente
de trabalho, essas estratégias individuais revelaram-se mais eficazes.
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Abstract

In the contemporary world, interpersonal relationships, new technologies, and the socioeconomic situation of the
country have imposed constant demands for updating and development on workers to increase their productivity.
In this scenario, the professional's physical and mental health can be compromised, causing suffering and illness
for the worker and, for companies, increased absenteeism, leave, low productivity, low performance, disciplinary
dysfunctions, and evasion. This study aimed to understand the defensive strategies for coping with suffering at
work, used by professionals and companies in Foreign Trade in the city of Curitiba, Brazil. The research was
conducted in two companies and was theoretically based on the Psychodynamics of Work by Christophe Dejours.
The results showed that professionals developed individual defensive strategies, even if the company provides
physical structures and actions to contribute in reducing the stress of the work environment.

Keywords: Suffering; Work; Defensive Strategies.
Resumen
En la contemporaneidad, las relaciones interpersonales, las nuevas tecnologias y la situacion socioeconémica del

pais han impuesto constantes exigencias de actualizacion y desarrollo al trabajador para aumentar su productividad.
En este panorama, la salud fisica y mental del profesional puede ser comprometida, ocasionando sufrimiento y
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padecimiento al trabajador y, para las empresas, aumento de ausentismo, bajas laborales, baja productividad, bajo
rendimiento, disfunciones disciplinares y evasion. De ese modo, este estudio tuvo como objetivo comprender las
estrategias defensivas de enfrentamiento al sufrimiento en el trabajo, utilizadas por profesionales y empresas de
comercio exterior de la ciudad de Curitiba/PR, las cuales, por el trabajo exigente y agotador, se vuelven un
ambiente propenso a padecimientos. La investigacion realizada en dos empresas tuvo como base teérica la
Psicodinamica del Trabajo de Christophe Dejours y mostro que los profesionales desarrollaron estrategias
defensivas individuales y, aunque la empresa brinda estructuras fisicas y acciones para contribuir en la disminucion
del estrés del entorno de trabajo, esas estrategias individuales se revelaron mas eficaces.

Palabras clave: Sufrimiento; Trabajo; Estrategias Defensivas.
1 Introducéao

Na contemporaneidade, as relacbes interpessoais e as novas tecnologias vém
transformando o cenario profissional. Deste modo, as empresas buscam promover mudancas
em sua forma de gestdo, visando superar novos desafios, ocasionando enormes impactos no
ambiente de trabalho (Backes, 2012). O trabalho “é¢ um modo de ser no mundo, ndo é somente
um fator econdmico, mas um fator fundamental de bem-estar” (Volpi, 2004, p. 447). Ou seja,
¢ um bem imaterial produzido pelo homem, sendo um local de construcdo do seu projeto
existencial e social, ndo podendo ser visto somente pela perspectiva do sofrimento, mas também
como um local de realizagdo e prazer. Na busca por apreender, apresenta-se a psicodinamica
do trabalho, uma abordagem tedrico-metodologica de pesquisa e acdo, desenvolvida
inicialmente pelo médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista francés, Christophe Dejours em
1970.

Para Dejours (2012), o sofrimento é um estado que envolve psiquico e afetivo de forma
penosa. Pode estar associado ao sofrimento patogénico, que é capaz de gerar algum tipo de
doenca, surge quando o trabalhador estd exposto a pressfes fixas, inflexiveis, gerando
frustracdo, medo e sentimento de impoténcia. O sofrimento é inerente ao trabalho, pois o
mercado de trabalho promete satisfacdo profissional e felicidade, porém o trabalhador se
depara, na maioria das vezes, com a insatisfacdo e com a frustracdo, provocando o sofrimento
no trabalho. Desta maneira, o sofrimento adquire o papel de mediador entre o patoldgico e o
saudavel, quando o sujeito se mobiliza mudando a situacdo que originou o desconforto e
conflito.

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (2012), os trabalhadores utilizam de estratégias
defensivas para enfrentar o sofrimento no trabalho. Isto é, desenvolvem recursos de maneira
individual e coletiva para amenizar a percepcdo do sofrimento laboral (Mendes, 2007). Deste
modo, os trabalhadores ndo ficam passivos em relagdo aos constrangimentos e frustragoes

decorrentes da gestdo das organizagdes e da dindmica do trabalho. Mesmo utilizando estratégias
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defensivas, o trabalhador nem sempre consegue recusar ou minimizar efetivamente aquilo que
causa sofrimento, podendo sofrer patologias fisicas e mentais (Nascimento; Dellagnelo, 2018).

Na busca por melhor compreender este tema, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com estudo multicaso em duas empresas de comércio exterior da cidade de Curitiba, estado do
Parand, com objetivo de conhecer as estratégias defensivas de enfrentamento ao sofrimento no
trabalho utilizadas pelos funcionérios. A escolha de empresas deste ramo de negdcio deveu-se
as caracteristicas estressantes, decorrentes dos riscos financeiros, atendimento ao cliente,
atendimento as exigéncias dos 6rgdos regulamentadores e da empresa empregadora. Diante
desses fatores, este trabalho pode ser gerador de doencas mentais e fisicas no trabalhador que,
em funcdo da necessidade de continuar exercendo suas atividades laborais, adota as chamadas
estratégias defensivas.

A partir da analise dos subsidios da pesquisa, constatou-se que os funcionarios
pesquisados desenvolvem estratégias defensivas individuais, como a pratica de esportes,
exercicios fisicos, pausas para respirar, tomar café, entre outras. E foi possivel constatar que,
mesmo que a empresa forneca estruturas fisicas e acGes para contribuir na diminuicdo de
estresse do ambiente de trabalho, isto ndo é um fator determinante para a diminuicdo ou
exclusdo de sofrimento para os funcionarios, mas que as estratégias defensivas individuais sdo
mais eficazes. Outro resultado foi que, mesmo com estruturas fisicas e estilos de gestdo
diferentes nas duas empresas, os funcionarios de ambas deram respostas semelhantes aos

guestionamentos.

2 Referencial Teorico

A origem da palavra trabalho possui duas perspectivas, a primeira do latim “tripalium”,
que era um instrumento utilizado na lavoura para o tratamento do trigo e no fim do século VI,
e passou a ser 0 nome de um instrumento de tortura no periodo do Império Romano (Rodrigues;
Alvaro; Rondina, 2006). Para outra perspectiva, a do “labor”, significa dor, sofrimento, esfor¢o
(Lourenco; Ferreira; Brito, 2013). Assim, a compreensdo negativa em relacdo ao trabalho
atribuia uma conotacao de punigdo ou castigo. Para Antunes (2006), o trabalho e o trabalhador
sofreram precarizacGes e abalos ndo somente em sua materialidade, mas também em sua
subjetividade, causando um sentido penoso a relagdo do ser humano com o trabalho.

Codo (2006) define o trabalho como uma atividade humana por exceléncia,
compreendida como um modelo pelo qual o sujeito transmite significado para a natureza, para

a identidade, tornando o trabalho um dos elementos principais na construgdo da identidade. Na
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atualidade, a valorizacdo do desempenho gera, na grande maioria das pessoas, um sentimento
de ineficcia, despertando quadros depressivos, sendo a depressdao a outra face do alto
desempenho. A empresa de si mesmo é dicotdmica, um lado é o do sucesso triunfante e do
outro a depressao por conta dos fracassos. O sujeito é “confrontado mais por uma patologia da
insuficiéncia do que com uma doenga da falta” (Dardot; Laval, 2016, p. 366).

Para estabelecer a relacdo do trabalho com a salde mental, resgata-se estado de saude
segundo a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS, 2002, p. 30) como o “completo estado de
bem-estar fisico, mental e social”. Diversos estudiosos definem a satide mental, contemplando
“o bem-estar subjetivo, a autoeficicia percebida, a autonomia, a competéncia, a dependéncia
interacional e a autorrealizagdo do potencial intelectual e emocional da pessoa” (OMS, 2002,
p. 32).

A contribuicdo do trabalho nas alteracfes da saude mental das pessoas pode estar
relacionada a varios aspectos concretos como um agente toxico até abstratos como politicas
organizacionais. Nesse contexto, “os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho resultam, assim, ndo de fatores isolados, mas de contextos de trabalho em interacédo
COm 0 COrpo e aparato psiquico dos trabalhadores” (Brasil, 2001 p. 16).

No Brasil, as relagdes entre trabalho e saide mental das pessoas sao caracterizadas por
“[...] diferentes estdgios de incorporacdo tecnoldgica, diferentes formas de organizagdo e
gestdo, relacdes e formas de contrato de trabalho, que se refletem sobre o viver, o adoecer e 0
morrer dos trabalhadores” (Brasil, 2001, p. 19). E nesse contexto do trabalho e satide mental
que surge a Psicodindmica do Trabalho.

Um dos principais autores em sofrimento no trabalho e estratégias defensivas de
enfrentamento ao sofrimento no trabalho é o francés Christophe Dejours, que desenvolveu uma
teoria e metodologia de pesquisa sobre prazer e sofrimento e estratégias defensivas, articulados

a organizacdo do trabalho e a Psicodindmica do Trabalho.

3 Psicodinamica do trabalho

A psicodinamica do trabalho é uma abordagem tedrico-metodolégica de pesquisa e
acdo, desenvolvida inicialmente a partir de investigagdes empiricas, interpretacfes e teorias
construidas por Dejours no comeco dos anos 1970. Foi consolidada entre 1980 e 1990 como
uma abordagem que facilita a compreensdo da relacdo entre trabalho e saude mental por

intermédio do sofrimento, e tem por objetivo dar conhecimento para as empresas sobre as
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consequéncias individuais e sociais do sofrimento humano no ambiente laboral (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 2012).

No Brasil, a psicodinamica do trabalho foi apresentada nos anos 1987. De forma
conceitual, a Psicodindmica do Trabalho é a abordagem teodrica, e a Clinica do Trabalho é a
metodologia (Dejours, 2004). Em seus principais conceitos estdo o “sofrimento criativo” ¢ o
“sofrimento patogénico”. O sofrimento criativo é aquele transformado e o trabalho
ressignificado por meio da criatividade; ja o patogénico € aquele capaz de gerar algum tipo de
doenca, ele surge quando o trabalhador esta exposto a pressdes fixas, inflexiveis, frustracdes,
medo, sentimento de impoténcia, causando adoecimentos na satde do trabalhador (Dejours,
2010).

Para Mendes (2007), a psicodinamica do trabalho é uma abordagem cientifica, critica,
inclusive uma teoria clinica, que tem por objetivo de estudo a relacdo entre a dindmica do
trabalho e a subjetividade do trabalhador, que sdo manifestadas nas vivéncias dicotdmicas de
prazer e sofrimento, em estratégias defensivas individuais e coletivas, na salide e no
adoecimento do individuo.

A teoria de Dejours apresenta uma dicotomia existente nas relacGes de trabalho, o
prazer-sofrimento. Esta descoberta se apoia em uma visao interdisciplinar diante do hiato que
existe entre o trabalho prescrito pela organizacdo e o trabalho real praticado. Esta situacdo acaba
mobilizando os trabalhadores a desenvolver defesas para manter o equilibrio da normalidade e
fugir do sofrimento, tal movimento acontece constantemente (Dejours; Abdoucheli; Jayet,
2012).

4 Estratégias Defensivas

As estratégias defensivas referem-se a um conceito formulado por Dejours, que significa
uma mediacdo psiquica do trabalhador para enfrentar o sofrimento no trabalho e nédo ter
consciéncia dele, mudando sua percepcdo em relacdo as pressdes organizacionais. Essas
estratégias podem ser vivenciadas individualmente ou em mecanismos de defesa coletivos. As
estratégias defensivas individuais estdo internalizadas no sujeito e se mantém
independentemente da presenga de outras pessoas. As estratégias defensivas coletivas
dependem de consenso dos sujeitos e de fatores externos. O sofrimento, neste caso, é o resultado
do esgotamento e enfraquecimento das estratégias defensivas (Dejours; Abdoucheli; Jayet,
2012).
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Na década de 1980, Dejours (2004) durante a realizacdo de suas pesquisas, identificou
que existia uma “normalidade” nos trabalhadores que estavam em situa¢des geradoras de
sofrimento. Foi constatado que os sujeitos que criavam, de maneira inconsciente, mecanismos
de defesa frente ao sofrimento ndo adoeciam, por consequéncia, protegiam sua psique e ndo
deixavam de trabalhar (Moraes, 2013).

Em uma pesquisa com bancérios, Mendes, Costa & Barros (2003, p. 8) identificaram
que “os trabalhadores pesquisados parecem usar o mecanismo de defesa da racionalizacéo [...],
essa categoria de profissionais permanece imoével diante das dificuldades, procurando nao
modificar o que considera estar errado”. Os autores concluiram que a utilizacdo de mecanismo
de defesa ja era prevista devido a rigidez das regras estabelecidas nas instituicdes bancarias,
visto que a racionalizacdo se caracteriza em um mecanismo de defesa secundario, podendo ser
consciente e coletivo. De acordo com Mendes (2007), esta defesa tem como objetivo a
adaptacdo as condicGes dolorosas das situacBes adversas do trabalho. Deste modo, a
racionalizacdo € uma das defesas mais utilizadas para enfrentamento do sofrimento ocasionado
no ambiente laboral. Salienta o autor que as estratégias defensivas variam em cada

categoria/profissao, mesmo que 0s mecanismos psicoldgicos sejam 0s mesmos para todos.

5 Empresas de Comércio Exterior

O Comércio Exterior € fundamental para a manutencdo da economia e desenvolvimento
de um pais. No Brasil, teve origem no século XVIII, quando ocorreram as primeiras reunides
para debate sobre comércio internacional (MDIC, 2008). Ap6s 0s anos 1960, o Brasil teve uma
mudanca substancialmente positiva referente ao comércio exterior com o inicio da exportacdo
de bens industrializados, agregando valor aos produtos comercializados internacionalmente
(Bianchi; Gualda, 2017).

A globalizacéo e internacionalizacdo das empresas ddo vantagens aos negdcios, como o
aumento dos lucros, a consolidacdo da marca da empresa no ambito internacional, o
crescimento da capacidade produtiva e da qualidade dos produtos (Vazquez-Lopes, 2007). Os
profissionais de Comércio Exterior, que atuam para efetuar as importacfes e exportacoes,
trabalnam na &rea de Desembaraco Aduaneiro e conforme Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes CBO (CBO, 2010, p. 587) “desembaragam mercadorias e bagagens, requisitando
vistoria aduaneira, formalizando desisténcia de vistoria aduaneira, pagando taxas e impostos e
apresentando documentos a receita federal e demais 6rgdos pertinentes”. Estes profissionais

estdo expostos a altos niveis de estresse e pressao.

Revista Organizacdo Sistémica, Curitiba, v. 12, n. 21, p. 2-16, 2023 7



Herminda dos Anjos Bulhdes e Liliane Canopf

6 Metodologia

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa, descritiva-explicativa, com coleta e
analise sistematica de materiais narrativos com carater mais subjetivo. Foi desenvolvida em
duas empresas de Comércio Exterior, localizadas na cidade de Curitiba, Estado do Parana.
Optou-se pelo método de estudo multicaso, por ser uma “investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” (Yin, 2001, p. 32). Utilizou-
se da entrevista semiestruturada realizada com gestores e funcionarios (Tjora, 2006), além da
observacgdo do ambiente de trabalho e informacdes coletadas nos departamentos de Recursos
Humanos e na pagina web das empresas.

A amostragem foi ndo-probabilistica, escolhida por conveniéncia, ou seja, por pessoas,
socios-proprietarios e funcionarios, que aceitaram participar da pesquisa. Por razdes éticas, as
empresas pesquisadas serdo nomeadas como EMPRESA A e EMPRESA B, e os funcionérios
que participaram do estudo seréo identificados como TRAB N° n. As empresas escolhidas séo
especialistas nos servicos de despacho aduaneiro e agenciamento de carga/logistica. Ambas
fundadas no Estado do Parana, possuindo sede na cidade de Curitiba.

A EMPRESA A, com mais de 80 anos de experiéncia em Comeércio Exterior e 70
funcionarios, é pioneira nos servigos de despachos aduaneiros no Estado e uma das primeiras
empresas do Brasil neste ramo. Classificada como uma empresa de grande porte, possui um
ambiente de trabalho tradicional e formal. A EMPRESA B, com mais de 15 anos de experiéncia
em Comeércio Exterior e 75 funcionarios, esta classificada como uma empresa de grande porte
e possui um ambiente de trabalho descontraido e pouco formal. Obteve o certificado de Great
Place to Work como um dos melhores lugares para se trabalhar em 2018/2019.

A coleta de dados se deu conjuntamente com a transcricdo e analise das informacdes. A
construcdo e interpretacdo das informacgdes seguiu 0 método construtivo-interpretativo e teve
como partida o processo dial6gico entre pesquisador e pesquisado. A construcao e interpretacdo
das informacgbes foram fundamentadas em Gonzalez Rey (2017). Nesta perspectiva, nédo
existiram categorias a priori, 0s conceitos de trabalho, saide mental, sofrimento no trabalho e
estratégia defensiva possuem o papel de indicadores que apoiaram o desenvolvimento do
trabalho e dos instrumentos de coleta, sendo que as categorias foram construidas na logica
configuracional.

Enviou-se um e-mail/convite aos departamentos de RH das empresas, para ser
reencaminhado aos funcionarios dos departamentos de Desembarago Aduaneiro, Comercial,

Recursos Humanos e Logistica/Agenciamento de Carga, mas, infelizmente, muitos
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funcionarios relataram que ndo aceitaram participar da pesquisa para ndo perderem tempo de
trabalho. A coleta iniciou apds a aprovacéo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, pelo parecer nimero 3.610.182, CAAE ndmero 18914419.5.0000.5547,

aprovado em 30 de setembro de 2019.

7 Apresentacdo e Andlise dos Resultados

O primeiro contato com as empresas foi por intermédio de e-mail, com posterior
agendamento de reunides. As entrevistas com os funcionarios ocorreram durante o horario de
expediente nas instalacdes das empresas, e os funcionarios foram convidados com base nos
critérios: o maior tempo de empresa em relagdo aos seus colegas; 0 maior tempo no cargo atual,
sendo os cargos de auxiliar, assistente, analista, gestor e diretor/presidente; que atuassem nos
departamentos de desembaraco aduaneiro, comercial, agenciamento de carga/logistica e RH.

Na empresa A foram convidados sete funcionérios dos departamentos: Presidéncia,
Desembaraco Aduaneiro e RH; no entanto, apenas trés funcionarios concordaram em participar
das entrevistas. Na empresa B, foram convidados nove funcionarios referentes aos
departamentos: Desembaraco Aduaneiro, Logistica, Pricing e RH/Gestdo de Talentos; no
entanto, apenas cinco funcionarios concordaram em participar, totalizando oito entrevistas. Para
as entrevistas, utilizou-se um gravador de audio e anota¢es com posterior transcrigéo.

Em relacdo a andlise e discussdo das informacdes, foi realizada leitura das anotacdes e
escuta dos audios. Buscou-se identificar os topicos que convergiam, divergiam e/ou se
contradiziam em relacdo aos dados obtidos com o intuito de compreender as estratégias
defensivas de enfrentamento ao sofrimento no trabalho utilizadas pelos funcionarios.

Com base no objetivo geral do estudo e andlise dos achados de pesquisa, constituiram-
se cinco indicadores: Trabalho, Vivéncias de Sofrimento, Doencas Identificadas e Estratégias
Defensivas. Diante da contextualizagdo teodrica sobre a organizagdo do indicador “Trabalho”,
ao analisar as informacdes obtidas, identifica-se que, na area de Comércio Exterior, a
formulacéo das regras das atividades de trabalho é semelhante entre as empresas, ja que existem
orgaos regulamentadores, como Receita Federal e Anvisa. Os pontos em que se diferem sdo 0s
tipos de certificacbes que pode haver ou ndo, como, por exemplo, ISO e OEA, e as
particularidades/exigéncias especificas definidas pelos clientes das empresas.

Portanto, as regras e normas das atividades de trabalho, por serem determinadas pelos
orgdos regulamentadores, pelas normas das certificacdes e pelas exigéncias dos clientes, se

tornam aceitaveis e compreendidas pelos funcionarios desta area, ndo causando desconfortos
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aparentes. Nesta situacdo, é possivel que esses funcionarios tenham gerado um mecanismo de
racionalizacdo como estratégia defensiva. Isto pode ocorrer no Comércio Exterior devido a
rigidez das regras estabelecidas pelos 6rgaos regulamentadores, ja que os trabalhadores nédo
possuem autonomia para mudar tais regras e normas (Mendes, Costa; Barros, 2003).

O que foi sinalizado neste estudo é que, na execucado de sua atividade, estdo relacionadas
as regras organizacionais como codigo de vestimenta, manuais do colaborador, horario de
expediente e condicdes fisicas do ambiente de trabalho, que sdo determinadas pelos gestores e
socios/presidentes das empresas. Estes, sim, podem causar desconforto ou até sofrimento ao
profissional.

Outro ponto que foi analisado no indicador “Trabalho”, diz respeito ao ambiente
(estrutura fisica e clima psicologico) das empresas. As empresas pesquisadas possuem
diferencas na estrutura fisica, sendo a Empresa A com um perfil de escritério mais tradicional
e conservador, enquanto a empresa B possui uma estrutura fisica com decoragdo mais arrojada
e com artefatos tecnoldgicos modernos em seus ambientes, como por exemplo uma sala de
descompressao, paredes coloridas e adesivadas, TVs corporativas e Radio corporativa.

De forma quase unanime, quatro dos cinco entrevistados da Empresa B reclamaram
sobre as condigdes da mesa de trabalho que ndo possui dimensdes ergondmicas. Foi possivel
perceber que alguns funcionarios ndo se posicionam como reclamantes, entretanto, acabam
citando a mesa como fator de queixa. Ja para outros, este item traz vivéncias de sofrimento, por
ser um fator de estresse, desconforto e até causador de doencas fisicas.

Em relacdo a empresa A, quando os entrevistados foram questionados sobre as
condigdes fisicas que a empresa oferece para os funcionarios poderem realizar suas atividades,
dois dos trés respondentes comentaram sobre o espaco fisico, mas o item ‘condi¢fes da mesa
de trabalho’ também surgiu em uma das falas. Ainda na perspectiva das condices fisicas, uma
entrevistada narrou sua vivéncia de sofrimento em relacdo a inseguranca que ela sente sobre
ndo saber por quanto tempo ficard em seu local de trabalho, j& que a empresa remaneja
constantemente os funcionarios nos postos de trabalho.

Diante das falas e observagdes sobre a estrutura fisica e condi¢des de trabalho de ambas
as empresas, € possivel identificar que ndo adianta a empresa fornecer moveis, decoragdes,
locais para os postos de trabalhos e espacos de descompressao, julgados como adequados e
suficientes para a realizagcdo das atividades de seus funcionarios, se 0s modveis ndo sao
ergondmicos e 0s equipamentos ndo tém boa capacidade de desempenho, como computadores
em boa condicédo de uso e que supram as demandas dos profissionais. Percebeu-se que, para os

funcionarios, o que tem mais relevancia para a qualidade em sua saude fisica e mental no
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ambiente de trabalho, € poder usufruir de moveis, computadores e localizacdo dos postos de
trabalho que sejam adequados para todos, ao invés de ter uma estrutura moderna e arrojada que
ndo atende suas necessidades laborais basicas.

Outro ponto identificado é que, se a empresa nao atende essas necessidades levantadas
sobre a estrutura fisica e as condi¢des de trabalho, eles podem se tornar fatores estressores,
podendo desencadear doencas fisicas e até mesmo o sofrimento patogénico (Dejours, 2012).
Como, por exemplo, 0 medo e a inseguranca que a TRAB 19 narrou sobre a incerteza se ird
para um local ruim que pode prejudicar seu desenvolvimento nas atividades. Esses incomodos
narrados sobre a estrutura fisica e condic6es de trabalho foram algumas vivéncias de sofrimento
identificadas.

O indicador “Doengcas Identificadas” so foi possivel obter por meio dos trechos de falas
das entrevistas. O interessante desta categoria foi observar que a maioria dos profissionais ndo
possuem clareza ou conhecimento de que os desconfortos fisicos e mentais que possuem podem
estar relacionados a sua atividade laboral. Apenas alguns conseguiram informar as doencas que
tém ou tiveram e que sdo relacionadas ao trabalho.

Verificou-se que o maior fator gerador das doencas é ocasionado por estresse, que é
caracteristico da area de Comercio Exterior. E quando o estresse € associado com carga horaria
excessiva de trabalho, sdo desencadeados problemas de satide como dor na coluna, presséo alta,
dor de estdbmago, amortecimento da face, colesterol, ins6nia, ansiedade, sendo essas, grande
parte como doencas fisicas. Porém, em relacdo as doencas mentais, pouco foi mencionado.
Apenas 0 TRAB 4 reconheceu que o0 cansa¢o mental para ele é pior que as dores fisicas, por
iss0, busca aliviar com exercicios fisicos e terapia. E 0 TRAB 21 identificou que o diagndstico
de depressédo que teve recentemente devido ao sofrimento emocional tem relacdo com o
trabalho (Hashimoto, 2019).

Foi possivel perceber que existe uma racionalizacdo (Mendes; Costa; Barros, 2003) dos
funcionarios diante do estresse da profissao e acabam aceitando essas condi¢cbes como se nédo
houvesse uma alternativa, tratando apenas os problemas ou sintomas das doencas quando elas
aparecem. De acordo com Mendes (1996), a racionaliza¢do € uma das defesas mais utilizadas
para enfrentamento do sofrimento ocasionado no ambiente laboral.

Dejours (2007) identificou que existia uma ‘normalidade’ nos trabalhadores que
estavam em situacOes geradoras de sofrimento. Isso ocorria como mecanismo de defesa para
ndo deixarem de trabalhar. Este fato foi identificado junto aos profissionais de Comércio

Exterior que por vezes relataram problemas de salde e continuaram na mesma empresa, na
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mesma funcdo e na mesma profisséo. Para isso, utilizam de algumas estratégias defensivas para
conseguirem continuar trabalhando e diminuirem o sofrimento (Moraes, 2013).

Em relacdo a estratégia defensiva, foi possivel observar algumas estratégias que 0s
funcionarios utilizam para amenizar ou evitar o sofrimento e também as estratégias que as
empresas utilizam para ajudar na qualidade de vida do trabalhador. A estratégia mais utilizada
pelos profissionais € a atividade fisica, considerada pela maioria dos entrevistados como uma
‘valvula de escape’. Geralmente praticam musculagao, pilates, artes marciais, bicicleta, natagao
e atividades ao ar livre como caminhada, corrida e montanhismo. Essa estratégia € um suporte
para aliviar a tensdo do estresse e melhorar a saude fisica (Hashimoto, 2019).

Outras estratégias identificadas foram as pausas que realizam durante o expediente para
respirar, ficar quieto, olhar as fotos dos filhos, tomar café, agua, caminhar no escritorio, ir a
sala de descompressdo, ingerir alimentos, conversar com os colegas e ouvir musica. Apenas
quatro funcionarios buscaram auxilio com profissionais como psicéloga, psiquiatra e coach.
Dentre esses, apenas um trabalhador buscou a psiquiatria devido a depressao diagnosticada. Os
demais recorreram a terapia e ao coaching para melhoria pessoal. No entanto, possuem clareza
de que esta acdo tem reflexo ndo somente na vida pessoal, mas na profissional também. A
leitura, escrita, brincar com os filhos, também foram consideradas como estratégias defensivas
para aliviar o estresse e trazer maior qualidade de vida ao trabalhador. Quase todas as a¢fes
indicadas sdo realizadas fora do seu expediente de trabalho. Os trabalhadores sinalizaram que
essas praticas ajudam a dar animo para continuar sua jornada profissional.

As estratégias defensivas que as empresas utilizam para diminuir o estresse de seus
funcionarios foram similares entre a Empresa A e B. Ambas oferecem ginastica laboral de duas
a trés vezes na semana durante o expediente, realizam festas comemorativas para 0S
funcionarios como aniversariantes do més e fim de ano, disponibilizam café da manha uma vez
por semana na Empresa B e todos os dias sdo dados paes com frios na Empresa A, além de
palestras motivacionais. A Empresa B, buscando melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios, também disponibilizou sala de descompresséo, folga no dia do aniversario, radio
e TV corporativa.

Diante das falas dos funcionarios tanto da Empresa A quanto da Empresa B, algumas
dessas acdes ndo foram consideradas relevantes para o alivio do estresse do dia a dia. Para eles,
0 que realmente ajuda na diminuicdo do sofrimento sdo as estratégias defensivas e acoes
pessoais e individuais. Um ponto observado foi a auséncia de estratégias defensivas coletivas.

Por mais que em ambas as empresas 0s funcionarios consideram satisfatorio ter um bom
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relacionamento com os colegas, este ndo é um fator identificado por eles como estratégia para
aliviar o estresse e possiveis sofrimentos (Hashimoto, 2019).

Os funcionarios, quando questionados sobre o que gostavam em sua profissao, atividade
laboral e 0 que trazia prazer no trabalho, responderam o dinamismo e o desafio que esta
profissdo proporciona. Foi possivel identificar que a atividade dindmica e com desafios para
solucionar problemas inerentes a area de Comércio Exterior sdo fontes de prazer para 0s

profissionais, bem como a autonomia que possuem para a resolucéo dos problemas.

8 Consideracdes Finais

Este estudo surgiu pelo interesse em compreender as estratégias defensivas de
enfrentamento ao sofrimento no trabalho dos profissionais e empresas de Comércio Exterior e
a pesquisa possibilitou um aprofundamento na tematica (Hashimoto, 2019). Foram escolhidas
duas empresas com perfis e estruturas fisicas diferenciadas, justamente para verificar a
existéncia ou ndo de diferencas nos resultados. Constatou-se que esses profissionais buscam
estratégias defensivas individuais e, mesmo que a empresa forneca estruturas fisicas e acoes
para contribuir na diminuicdo de estresse do ambiente de trabalho, como a Empresa B, estas
condicGes até podem contribuir na diminuicdo dos fatores estressores do ambiente laboral, mas
ndo sdo um fator determinante para a diminuicdo ou exclusdo de sofrimento para oS
funcionarios que, em ambas as empresas, deram respostas semelhantes aos questionamentos da
pesquisa.

Outro ponto identificado foi a questdo da insatisfacdo das condices fisicas do trabalho
por parte dos profissionais pesquisados. Principalmente no contetdo ergondmico do trabalho,
ou seja, 0s moveis e localizacdo dos postos de trabalho. Dejours (2007) aponta que, quando ha
uma intervencao ergondmica a partir da analise do posto de trabalho e efeitos de “positividade
da pratica ergondmica”, ocasionando melhoria da posi¢do do trabalhador. No caso dos
profissionais estudados, o incOmodo com seus postos de trabalho que ndo estdo em condicbes
ergondmicas € um dos fatores de sofrimento e causadores de doencas fisicas, tanto quanto o
estresse vivido pelas atividades. Diante dessa constatagdo, sugere-se que a empresa, antes de
realizar investimentos em estrutura, busque consultar os funcionarios, solicitar opinides sobre
as demandas e necessidades que possuem para desempenhar suas atividades laborais, e busque
consultoria profissional na &rea da ergonomia.

Em um sentido geral, este trabalho possibilitou identificar as estratégias defensivas

comumente utilizadas pelos profissionais de Comércio Exterior, como as pausas para café,
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caminhadas no escritério, respirar, ficar quieto e lanchar, auxiliam na diminuigdo do nivel de
estresse do momento. S&o acOes que foram evidenciadas como mais eficazes para amenizar o
sofrimento no trabalho, bem como a prética de exercicios fisicos, esportes, leitura, ouvir musica,
estar com a familia e fazer terapia sdo outros mecanismos de defesa que contribuem para evitar
ou sanar doencas que o trabalho pode ocasionar.

Os resultados também possibilitaram desconstrucfes, como em relagdo aos profissionais
serem frustrados com seu trabalho, com desejo de trocar de profissao ou até com problemas
graves de saude mental. O que se encontrou foram profissionais que, por mais que iniciaram a
profissdo “por acaso”, ou que “nao fui eu que escolhi a profisséo, foi ela quem me escolheu”,
com o passar dos anos foram encontrando prazer e realizagdes e, atualmente, ndo pensam em
mudar de profissdo, ao contrario, pensam em melhorar seus conhecimentos e performance em
suas atividades.

Foi possivel tracar o perfil desse profissional que aprecia dinamismo e desafios,
encontra satisfacdo em resolver os problemas dos clientes e suas tarefas diarias. Ele se sente
realizado quando consegue concluir com sucesso um processo complexo, reconhecendo que
isso se deve ao seu esforco e dedicacdo na superacdo das adversidades ao longo da execuc¢éo da
tarefa. Esse profissional busca estratégias individuais para lidar com o sofrimento e o estresse
que ocasionalmente o afetam, mas também valoriza a colaboracdo com seus colegas de
profissdo. Ele se orgulha de seu papel fundamental na construcao da economia do pais, embora,
em algumas ocasifes, possa se sentir esquecido, marginalizado e subvalorizado por seus
gestores e por outras profissoes.

Cabe destacar que o estudo desta categoria de profissionais e até mesmo da area do
Comeércio Exterior é relevante, visto que estes funcionarios sdo necessarios para a
movimentacdo da economia do pais. Nesse sentido, estratégias defensivas ao sofrimento no

trabalho sdo um assunto complexo e amplo com diversas possibilidades de resultados.
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