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Resumo

Este artigo tem como objetivo evidenciar a complexidade do diagnéstico e a falta de sensibilidade por parte de
gestores e lideres nas organizacfes quando se trata do estresse ocupacional. Frequentemente, devido a questdes de
produtividade, alta demanda de trabalho e resultados, os colaboradores sdo submetidos a condicGes insalubres,
excesso de horas de trabalho e outros fatores que desencadeiam emocdes prejudiciais, como ansiedade, Sindrome
de Burnout, insonia, irritabilidade, entre outras patologias. E de extrema importancia que as organizacdes
reavaliem seus métodos com base no comportamento e na cultura organizacional, a fim de obter um desempenho
operacional e social eficaz e eficiente.
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Abstract

This article aims to demonstrate the difficulty of diagnosing occupational stress and the lack of sensitivity by
managers and leaders within organizations when dealing with this issue. Often, for reasons of productivity, high
demand for service, or results, employees are exposed to unhealthy conditions, excessive work hours, and other
factors that can trigger dangerous emotions, such as anxiety, burnout syndrome, insomnia, and irritability. It is
extremely important for organizations to review their methods based on organizational behavior and culture in
order to effectively and efficiently achieve good operational and social performance.

Keywords: occupational stress; physical and psychological illnesses; diagnosis; challenges; organizational
behavior.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo demostrar la complejidad de diagnéstico y la falta de sensibilidad por parte de
los gerentes y lideres dentro de las organizaciones cuando el tema es el estrés laboral. Muchas veces, por motivos
de productividad, alta demanda de servicio o resultados, los empleados se ven expuestos a condiciones insalubres,
exceso de horas de trabajo y otros factores que les desencadenan emociones peligrosas, como ansiedad, sindrome
de burnout, insomnio, irritabilidad, entre otras patologias. Es extremadamente importante que las organizaciones
revisen sus métodos con base en el comportamiento y la cultura organizacional, de modo a lograr un rendimiento
operativo y social eficaz y eficiente.

Palabras clave: estrés laboral; enfermedades Fisicas y psicoldgicas; diagnostico; desafios; comportamiento
organizacional.
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Este artigo tem como objetivo expor a importancia de identificar os sinais de estresse
ocupacional nos colaboradores de uma organizacdo, seja no operacional, no tatico ou
estratégico. Muitas vezes, ndo ha uma investigacdo ou uma andlise de cenario para identificar
comportamentos inapropriados ou diferentes da rotina da empresa. Demonstra-se como a falta
de diagnostico dessa patologia afeta 0 ambiente em que o colaborador esta inserido, ndo s6 o
seu trabalho no cotidiano, mas também sua carreira profissional, trabalho em equipe, vida social
e, consequentemente, sua vida familiar.

Doencas relacionadas ao afastamento ocupacional por patologias psicoldgicas tém se
tornado cada vez mais comuns. Anteriormente, eram tratadas como doencas fisicas, como dores
musculares, tensdes ou até mesmo asma (causada por crises de ansiedade). No entanto,
considerando a gravidade e recorréncia desses problemas, tornou-se necessario aprofundar a
investigacdo além dos sintomas fisicos, abrangendo também a salde emocional dos
colaboradores das empresas. Portanto, € evidente que a cultura organizacional requer uma
reestruturagao.

Assim, muitas empresas, devido a falta de preparacdo de suas liderancas, enfrentam
dificuldades para modificar a cultura e 0 comportamento organizacional. Disfun¢es como falta
de comunicagdo, falta de objetividade, falta de inovacdo e falta de tomada de decisbes
prejudicam o diagnostico do estresse ocupacional.

Portanto, este artigo possui uma abordagem qualitativa, pois busca esclarecer que as
organizacbes que adotam uma cultura organizacional focada em metas, lideranca
descentralizada, comunicacdo eficiente, motivacdo e reconhecimento acabam por estruturar-se
e criar um ambiente de trabalho mais saudavel, com vantagens competitivas. Em resumo,
compreendemos que todos os colaboradores das organizagdes necessitam de uma estrutura e
estratégias para desenvolverem seus trabalhos de forma eficaz, incluindo uma boa
comunicacdo, desenvolvimento de habilidades e valorizacdo do capital intelectual, entre outros

elementos que contribuem para o bem-estar profissional.

2 Estresse ocupacional

Entende-se que falar de estresse ocupacional ndo se refere apenas a uma pessoa cansada
ou fatigada que precisa de alguns dias de descanso. O assunto é muito mais abrangente, pois o
estresse pode resultar em comportamentos agressivos, transtornos psicologicos, afastamentos
do trabalho e situagcdes complexas, muitas vezes relacionadas a longas horas de trabalho, uma

hierarquia centralizadora e diversas outras circunstancias.
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Ao examinar essas hipoteses, também podemos citar que o desgaste psicoldgico e fisico
pode ser agravado pela falta de equipamentos de seguranca, auséncia de ferramentas adequadas
para a execucdo do trabalho e exposicdo prolongada a elementos prejudiciais, como ruidos
intensos e substancias toxicas. Além disso, em alguns setores, mesmo que o colaborador néo
esteja tdo exposto a esses fatores, sua autonomia pode ser limitada, seja de forma integral ou
parcial.

As pessoas respondem suas emogdes com expressdes faciais, gestos e agdes. E comum

ouvirmos falas como. "Estou com as mdos molhadas”, "meu coracdo esta batendo
acelerado", "Tenho um frio na barriga"! Pense: O que estad acontecendo com essas
pessoas? Podemos afirmar que muitas variaveis podem estar desenvolvidas nessas
situagBes, mas com certeza podemos dizer que existem emocdes nelas (Mesadri;
Pasetto, 2020, p. 60).

O conceito de estresse ocupacional ndo é algo facil de ser diagnosticado pelas empresas;
no entanto, deve ser considerado em todos os departamentos da organizagdo. Como Mesadri &
Pasetto (2020) mencionam, ndo é surpreendente que tenhamos que desenvolver meios artificiais
para controla-lo, uma vez que é dificil para os individuos controlarem por conta prépria. Muitas
vezes, quando o individuo percebe, ja levantou a voz, agrediu fisicamente, demitiu-se, entre
outros.

E notavel como um adjetivo tdo pequeno pode ter um poder destrutivo imenso se ndo
for reconhecido e tratado adequadamente a tempo. O estresse ocupacional pode desencadear
sérios problemas dentro das empresas e, consequentemente, afetar a vida social e familiar do
colaborador que sofre com seus sintomas. Existem vérias causas para essas emocoes, e quando
ndo tratadas, elas podem se manifestar de diversas formas, como angustia, nervosismo, doencas

crbnicas, problemas de relacionamento, disturbios do sono, depressao, entre outros.

Sendo um problema tdo evidente e maléfico, é necessario que seja muito bem
entendido para ser evidentemente combatido. Quando observamos ao nosso redor o
nimero de pessoas de crescentes doengas cardiocirculatérias, doencas
neoplésicas(cancer) doencas neurodegenerativas e doencas do sistema imunolégico
(autoimunes) ficamos procurando fatores causais diretos para tais patologia, mas
pouco se observa como 0 estresse produzido pela sobrecarga contribui para esses
males (Medeiros, 2020, p. 5).

No entanto, a ciéncia comprova a existéncia de inumeras doencas psicoldgicas
decorrentes do estresse ocupacional. Ndo podemos deixar de mencionar a Sindrome de
Burnout, que se origina do estresse e é caracterizada por uma variedade de sintomas que podem

ser facilmente confundidos com outros diagnosticos equivocados. Segundo Knapik (2012), uma

pessoa que atinge esse nivel de exaustdo geralmente precisa alterar seus habitos, até mesmo
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considerar mudar de profissdo. Além disso, entre 0os muitos sintomas que um individuo pode
experimentar, os mais frequentes incluem ansiedade, exaustdo, fadiga, que podem se manifestar
tanto como sintomas fisicos, como enjoo e dores musculares, quanto como sintomas mentais,

como desanimo, impaciéncia e frustracao.

Vamos entdo pensar nas consequéncias disso para um sistema apenas o cardiovascular
uma reacdo ao estresse cronicamente ativada, significa pressdo sanguinea
cronicamente aumentada, que e apontar constantemente um extintor de incéndio para
seus vasos sanguineos, que na verdade se desenvolveram na evolucdo para lidar
apenas com o fluxo suave. O maior desgaste dos vasos sanguineos nos leva a um risco
agravado de doencgas cardiacas. E é assim que o estresse cronico leva a doencgas
mortais (Nagoski; Nagoski, 2020, p. 19).

Contudo, € importante considerar que o estresse ocupacional ndo afeta apenas 0s
funcionarios e colaboradores; é preciso levar em conta que os cargos de alto nivel nas
organizagOes também estdo sujeitos a esse mal, devido aos altos niveis de cobranca, presséo e
exigéncias relacionadas a qualidade, produtividade e resultados. Isso pode levar ao isolamento
e, muitas vezes, gerar sentimentos de ineficacia ou culpa.

Assim, ao analisar todos esses fatores, € fundamental lembrar que os afastamentos do
trabalho devem ser tratados de acordo com as necessidades da situacao, incluindo avaliagdes e
acompanhamento profissional. De forma geral, as doencas psicolégicas no ambiente
corporativo sao causadas por diversos fatores, como condicdes insalubres e excesso de carga
horéria, entre outros. E importante reconhecer que cada individuo possui caracteristicas
pessoais e maneiras diferentes de lidar com as mais diversas situa¢fes durante sua jornada de
trabalho, e a cultura organizacional desempenha um papel fundamental na forma como esse

individuo desenvolve seu trabalho.

3 As limitacBes no ambiente corporativo

Compreende-se que expor a fragilidade emocional no ambiente corporativo é algo muito
delicado, e muitas empresas ndo tém lideres capacitados e preparados para notar pequenos
desvios de comportamento de seus colaboradores, quando esses ainda estdo no comecgo no seja
nos primeiros sintomas, pois a lideranca pode estar focada apenas em metas, nimeros e
resultados.

No entanto, cabe ao nivel estratégico ter essa sensibilidade em relacdo aos seus
colaboradores, para ndo permitir que esse estresse seja compartilhado como se fosse um virus
invisivel contagioso. De acordo com Coltre (2019), todas as insatisfacGes causadas pelo ndo

atendimento aos anseios organizacionais tendem a promover conflito.
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O que acontece com mais frequéncia € o gestor escolher o uso do poder de mandar,
porque lhe faltam habilidades de dialogo ou a viséo do valor do consenso. O uso de
autoridade pode, momentaneamente, trazer um resultado especifico, mas nédo constroi
um desempenho consistente e eficaz (Burbridge, 2012, p. 56).

Muitas profissGes envolvem riscos e colocam os profissionais em um estado constante
de alerta, levando a uma sensagéo de tensdo e adrenalina. Podemos citar alguns exemplos, como
os vigilantes de carros-fortes, que trabalham armados, ou os caldeireiros, que estdo expostos a
altas temperaturas. Esses s@o apenas alguns exemplos de profissdes em que os trabalhadores

enfrentam elementos de alto risco, e qualquer distracdo pode ter consequéncias fatais.

Com o ritmo acelerado nas empresas hoje em dia, as constantes cobrancas por
resultados, as mas condi¢Bes no ambiente de trabalho, mas relagcbes com os chefes ou
colegas de trabalho, 0 medo da demisséo, a falta de planejamento profissional acaba
levando muitas pessoas a se sentirem nervosas, preocupas e ansiosas. Tudo isso
consequentemente gera um desequilibrio emocional (Angelim, 2022, p. 15).

Em muitas ocasides, os funcionarios sdo expostos a varios fatores de risco, seja devido
ao perigo direto associado as suas funcdes ou a situacdes indiretas que causam desgaste fisico
e mental. Além disso, uma gestdo centralizadora também pode ser considerada um fator de
estresse para os funcionarios, pois eles podem se sentir intimidados ou limitados em suas
funcGes, o que pode prejudicar o avanco em suas carreiras profissionais.

Conforme apontado por Santos (2012), em busca de lucros extraordinarios, € comum
exigir um esforgco sobre-humano dos profissionais para que eles se adaptem a uma realidade
marcada por pressdes insanas, resultando em um aumento de tensdo. Isso significa que
funcionarios com sua salide mental afetada acabam sofrendo prejuizos em diversos aspectos de
suas vidas, incluindo o trabalho individual, o trabalho em equipe e até mesmo suas relaces
sociais e familiares. 1sso serve como um alerta para as organizacoes, que precisam adotar uma

visdo abrangente do ambiente corporativo.

Os conceitos de ego e ideal de ego permite o entendimento de muitos fendmenos que,
nas vivencias do cotidiano do trabalho, possuem consideravel importancia para a
andlise do desgaste da autoimagem. Esse tipo de imagem constitui fase importante,
na psicopatogenese das depressdes e de outros transtornos psiquicos. Na medida em
que o individuo percebe a frustracdo de suas aspiragGes de desenvolvimento e
realizagdo pessoal e profissional e ou expectativas salariais, crescem sentimentos de
decepcao que podem dar lugar a desvalorizacdo profunda. O que enseja ndo raro, um
ressentimento que poderia se expandir e refletir negativamente na vida afetiva, nos
relacionamentos em geral no desempenho (Seligmann, 2020, p. 33).

De modo geral, os colaboradores das empresas precisam ser respeitados e considerados

pelo que sdo e pelo que fazem, necessitam de condicOes dignas e ferramentas adequadas para
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exercerem suas funcdes. O gestor tem que estar atento para sua equipe e, ao menor sinal de
emocdes em desequilibrio, procurar investigar a origem daquela atitude e comportamento, para
ndo chegar ao ponto de um afastamento ocupacional, prejudicando ndo s6 a empresa como

também a vida do profissional.

4 Diagnostico e desenvolvimento do comportamento organizacional

Compreende-se que, para que 0 ambiente corporativo alcance resultados e mantenha
uma equipe fisica e mentalmente saudavel, sdo necessarios treinamentos em todos 0s niveis da
empresa. Esses treinamentos permitem que as organizacGes direcionem melhor seus
funcionarios, comegando com um diagndstico como primeiro passo para a prevengdo dentro
das empresas.

As organizacdes podem adotar diversas abordagens para implementar uma cultura
organizacional que combata o desgaste mental. Cada organizacdo deve avaliar o que é mais
viavel e mais bem aceito de acordo com seu modelo operacional. De acordo com Lotz (2014,
p. 20), “é por meio da aprendizagem que podemos obter respostas diferentes, afinal, se
continuarmos fazendo sempre as mesmas coisas, obteremos 0s mesmos resultados
continuamente”.

Silvio (2015) menciona que o entendimento do significado da cultura tem sido um
esforco permanente para mediar e até mesmao evitar conflitos entre individuos, grupos e nacdes.
Para que as praticas laborais ndo sejam estressantes ao ponto de ocasionar um afastamento do
trabalho, as empresas tém procurado incluir em suas rotinas trabalhista diversas opcGes como
maneira de melhorias, seja pela boa comunicacdo, agenda equilibrada, momentos de
descontracdo, assim como incentivo a pratica de atividades fisicas. Saber gerir tempo e espaco,
rotina e descanso, produtividade com qualidade, sem perder a salde, sdo 0s desafios para esses

gestores.

Tanto as competéncias individuais quanto as organizacionais sdo relevantes para a
organizacao. Mais importante ainda é a organizagdo conseguir alinhar os objetivos
estratégicos com as competéncias profissionais das quais dependem seu desempenho
e sua competividade. Como competéncia é um termo que esta estritamente
relacionada a experiéncia e ao trabalho dos individuos, as organizagdes precisam
saber gerir diversas competéncias (Takahashi, 2015, p. 43).

Nas ultimas décadas, tem se elaborado multiplas maneiras de reduzir os afastamentos,

e para isso, muitas das organizagOes tem investido em pesquisas de clima organizacional, para
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que consigam verificar como os colaboradores estdo enxergando a empresa, Como as equipes

estéo interagindo com os demais departamentos.

Um bom caso de sucesso na gestao de pessoas é o do Magazine Luiza, eleito por mais
de uma década e meia como um dos melhores lugares para se trabalhar no Brasil. O
feito foi alcancado com uma bem-sucedida estratégia de valorizacdo do ser humano
dentro da empresa, que conta com cerca de 26 mil colaboradores espalhados em mais
de oitocentas lojas em dezesseis estados (Kleper, 2019, p. 23).

Por isso, com os resultados das pesquisas, fica mais facil de diagnosticar falhas entre os
niveis hierarquicos e trabalhar em cima dos resultados para tentar obter uma gestdo mais
saudavel e funcionarios mais satisfeitos. Desta forma, funcionarios mais satisfeitos geram
melhores resultados, melhor desempenho, adquirem qualidade de vida profissional, social e
familiar. Assumindo novos compromissos, pois se sentem valorizados, quando a organizagéo
oferta rotina equilibrada, medidas preventivas e sanitarias no minimo, a empresa ja comeca a

ter outra dindmica.

O que devemos ter em mente, a partir de agora, é que motivacgao esta ligada a acéo e
esforgo. Como gestores, seremos bem-sucedidos se conseguirmos contribuir para que
os esforcos de nossos subordinados se dirijam para melhor performance e para a
inovagdo, que sejam persistentes no tempo e tenham intensidade significativa. Para
isso precisamos saber o que movimenta as pessoas, de modo a aplacar suas
necessidades e contribuir para sua satisfacdo moral de e desenvolvimento (Biazzi,
2017, p. 33).

De forma geral, recomenda-se a realizacdo de novos estudos com o objetivo de
promover uma implementacdo mais direcionada da cultura, clima e comportamento
organizacional nas empresas. Isso visa reduzir cada vez mais o afastamento de colaboradores
devido a problemas de saide mental ou desgaste fisico causado pelo estresse. E de extrema

urgéncia que sejam efetuadas mudangas nas organizagoes.

5 Conclusdo

O objetivo deste artigo foi enfatizar a importancia de tratar efetivamente todos 0s
colaboradores de uma organizacao, independentemente de seus cargos, com equidade. 1sso se
deve ao fato de que a saude mental é a principal ferramenta de trabalho das corporacdes, e
qualquer desequilibrio nessa area pode afetar a produtividade, a harmonia entre 0s
departamentos e o bem-estar dos funcionarios.

Conforme mencionado, um funcionario sob estresse e com problemas de saude mental

nédo conseguira ter um bom desempenho na organizagdo, nem manter uma vida social e familiar
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estavel. Compreender que somos individuos com emocdes diversas é um grande passo na
reducdo do estresse, pois quando filtramos nossas palavras e agOes, evitamos reagOes
indesejadas e demonstramos empatia ao nos colocarmos no lugar do outro.

As organizacgdes que se preocupam com o bem-estar de seus colaboradores, oferecendo
condic@es laborais adequadas, planos de carreira, incentivos e outros beneficios, estdo a frente
daquelas que adotam sistemas autocraticos. Empresas que incorporam mudangas e praticas para
que os colaboradores se sintam valorizados e apoiados pelos lideres obtém resultados notaveis,
como baixa rotatividade de funcionarios e alta produtividade com qualidade.

Entre os muitos beneficios, este artigo esclarece que é possivel conciliar trabalho de
qualidade com qualidade de vida, alcancar produtividade sem estresse e permitir que 0s gestores
tratem as situacdes de forma eficiente, ndo porque sdo autossuficientes, mas porque a
organizacdo oferece suporte e treinamento eficazes para lidar com os desafios que possam
surgir.

Olhar para os colaboradores e reconhecé-los como mais do que nimeros, produtividade
e metas € o foco das empresas que desejam se destacar na competicdo e permanecer lucrativas.
Em dltima analise, uma organizacdo sempre enfrentara desafios, o que é natural, mas o
verdadeiro desafio € manter o capital intelectual como um diferencial crucial em relagdo as
demais empresas. Ter a percepg¢éo de que cada colaborador expressa suas emocdes de maneira
Unica e tratd-los com valor e reconhecimento adequados sdo ingredientes essenciais para o

SUCesSO.
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