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RESUMO

Este trabalho pesquisou os conceitos de comunicagdo interna entre empresa e colaboradores através do seu
gerente, por meio de um estudo de caso em uma empresa do ramo automotivo. A fundamentagdo tedrica
utilizada foi a cultura organizacional com perspectiva na comunicagdo, a comunicagao na organizagao e os
elementos da comunica¢do entre colaboradores e empresa. A abordagem utilizada foi qualitativa e a
pergunta que conduz: Como configura-se a comunicagdo entre colaboradores e empresa através do seu
gerente? Para analise dos objetivos secunddrios propostos foram utilizadas pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas. Os resultados obtidos foram: a detec¢do e o favorecimento de
métodos de interacdo para estimular a participagdo de colaboradores e gerente, a satisfagdo profissional dos
colaboradores e da empresa, a identificacdo do rumo que estimula a comunicagdo e a andlise dos
comportamentos dos atores envolvidos. Ainda apresenta estudos de metodologias comunicacionais e uma
investigacdo de comunica¢do com foco na organizag¢do.

Palavras-chave: Cultura. Comunica¢do. Ambiente Organizacional.
ABSTRACT

This paper researched the concepts of internal communication between company and employees through
its manager, by means of a case study in an automotive company. The theoretical basis used was
organizational culture with perspective in communication, communication in the organization and the
elements of communication between employees and company. The approach used was qualitative and the
leading question was: How is the communication between employees and company through its manager?
For analysis of the proposed secondary objectives a bibliographical research, a documentary research and
semi-structured interviews were carried out. The results obtained were: the detection and the favoring of
interaction methods to stimulate the participation of employees and the manager, the professional
satisfaction of the employees and the company, the identification of a direction that stimulates the
communication, and the behavioral analysis of the actors involved. It also presents studies of communication
methodologies and a communication investigation focused on the organization.

Keywords: Culture. Communication. Organizational Environment.

RESUMEN

Este trabajo estudia los conceptos de comunicacidn interna entre una empresa y sus colaboradores a través
de su gerente, por medio de un estudio de caso en empresa del sector automotor. La fundamentacion tedrica

utilizada fue la cultura organizacional, orientada a la comunicacién, la comunicacién en la organizacién y los
elementos de la comunicacidon entre colaboradores y empresa. El abordaje utilizado fue el cualitativo y la
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pregunta que conduce el trabajo es: ;Cédmo se configura la comunicacién entre colaboradores y empresa a
través de su gerente? Para el andlisis de los objetivos secundarios propuestos, se utilizé la investigacién
bibliografica, la investigacion documental y entrevistas semiestructuradas. Los resultados obtenidos fueron:
la deteccién y el favorecimiento de métodos de interaccién para estimular la participacion de colaboradores
y gerente, la satisfaccion profesional de los colaboradores y de la empresa, la identificacion del camino que
estimula la comunicacién y el andlisis de los comportamientos de los actores involucrados. También presenta
estudio de metodologias comunicacionales y una investigacion sobre comunicacidén orientada a la
organizacion.

Palabras-clave: Cultura. Comunicacién. Ambiente Organizacional.
INTRODUCAO

As empresas estdo atribuindo cada vez mais importancia a comunica¢do dentro do
ambiente de trabalho, compreendendo que esta é a direcao mais significativa para o
sucesso nas estratégias da organizacao. Situagdes preocupantes presentes na sociedade,
que vém sendo destacadas pelos pesquisadores, tais como problemas culturais e a prépria
forma como uma informacdo € transmitida pelos colaboradores e chefes, ja sdo fatos
notaveis para fazer que o exercicio da economia tenha seu caminho redirecionado,
influenciando as empresas de modo direto. Essas situacdes de comunica¢dao consideradas
adversas fazem parte do cotidiano das empresas, que acabam por realizar modificacdes
em seu processo produtivo, prestacao de servicos e rede de comunica¢do. O desinteresse
ou auséncia de instrucdo, referente as legislacdes que regulamentam as praticas que
envolvem comportamentos estratégicos, simbolizam uma gravidade crescente no que
tange o desempenho das empresas, tanto perante sua imagem quanto na questdo da
legalidade para atuar.

Apesar disso, existe um grande nimero de empresas que reconheceram que se
encontram ante circunstancias que exigem a abertura de novas praticas empresariais, que
satisfacam as necessidades de um mercado atualmente mais exigente, com uma producao
ou prestacdao de servicos voltada para os processos de comunicacdo considerados
adequados. O publico-alvo destas empresas sao os consumidores que prezam pela
qualidade dos produtos e servicos, além de dar preferéncia a marcas que possuem valores
sustentaveis. SGo0 empresas que evidenciam a missao, visdao e valores baseados na
comunicagdo e na organizacao das atividades profissionais, através de uma gestao de um
coordenador preparado, tanto nos aspectos culturais, quanto nos aspectos relacionados

com o trabalho e igualmente, com o desempenho da organizagao.
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Conforme Hall (2016), o conceito de cultura é apresentado como sendo um
procedimento primordial e também caracteristico, tao importante quanto a estrutura
econdmica para a estruturagao social dos individuos. As mudangas verificadas na
comunidade, segundo De Masi (1999), transformaram as maneiras de convivéncia entre as
empresas e os individuos, em consequéncia de determinados eventos como: aumento do
mercado, o aumento de renda de classes mais simples, o crescimento no ndmero de
empregados, a relacdo entre as empresas, a economia e a facilidade do convivio no
emprego.

Frente a esses postulados tedricos e essas constatacdes praticas, construiram-se os
seguintes objetivos para este trabalho de pesquisa: encontrar um referencial tedrico para
contribuir com as atividades organizacionais; estudar os métodos de informacdo da
organizacao para detectar as técnicas de comunicacdo e propor melhorias no seu sistema
de comunicagao e informacao.

O motivo para a elaboracao deste resumo seria o seu nivel de complexidade, que
solicita conhecimentos variados na area de comunicagao e sobre formag6es socioculturais
na comunicag¢ao organizacional. A comunicagao organizacional atravessou e atravessa por
um momento de caréncia de pesquisas que envolvam gerentes e colaboradores no sentido
de entender a relacdo entre eles, e de forma que a comunicagdo seja introduzida no
contexto institucional. Diante disso, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como se
configura a comunicagdo entre colaboradores e empresa através do seu gerente?

O objetivo geral desta proposta é: Pesquisar os conceitos da comunicagdo interna
entre empresa e colaboradores através do seu gerente. Para alcancar o objetivo principal,
necessita-se passar pelos objetivos especificos que sao:

e Promover um levantamento tedrico da comunica¢ao organizacional exercida pelo
gestor;

e Detectar as técnicas de comunicagdo do gerente entre empresa e colaboradores;

e Avaliar o comprometimento entre as técnicas administrativas e a comunicacao,
através da comunicacdo praticada por meio do gerente.

Em termos de relevancia e oportunidade, este estudo ajudou a entender as técnicas
e métodos de comunicacao entre empresa e colaboradores, através do seu gerente. Além
de uma reflexdo sobre a relevancia do gerente nos processos de comunicagao, e também

das fun¢6es exercidas por ele, com objetivos orientados para o sucesso da organizagao. A
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forma de atuacao do gerente na empresa pode estar vinculada com as técnicas e métodos
de comunicagao.

Ajustificativa deste artigo envolve modificacdes na estrutura organizacional devido
aos motivos ja citados, onde existem também mudangas oriundas da rede de comunicacao.
As tecnologias da comunicagdao estdo modificando o modo de relacionamento das
empresas perante a sociedade, com relacdo a forma de empreendimento e aliancas
estratégicas com demais organiza¢des. Atualmente, suas atitudes e a¢des encontram-se
mais evidenciadas, gerando opinides contrdrias nas midias digitais. No entanto, vantagens
como menores despesas e versatilidade das novas midias, permitem ao pequeno
empreendedor uma nova alternativa para efetivacao da rede de comunicacdo e ampliagao
da publicidade. Referem-se a modificac6es que proporcionam vantagem competitiva as
empresas de menor porte que, como ndo tinham condic¢bes financeiras para investir em
comunicacdo, acabavam preteridas pelo mercado. Ressaltando que, conforme Wolton
(2012), a comunicacdo ndo pode tornar-se totalmente dependente das tecnologias; mesmo
diante da sua eficacia, as novas midias nao sdo requisitos para uma comunica¢ao humana

ou social mais adequada.

A CULTURA E A COMUNICACAO NO TRABALHO

Nesta secao do estudo, pretende-se apresentar as teorias adotadas sobre os
conceitos de comunica¢do e a cultura organizacional, que sdo: cultura organizacional com
perspectiva na comunica¢do, a comunicacdo na organizagdo e os elementos da

comunicacdo entre colaboradores e empresa.

Cultura organizacional

Para Schein (2009), a cultura organizacional retrata as crencas que sdo distribuidas
pelos integrantes de uma equipe, em funcdo da maneira de interacdo entre o ambiente
externo e a administra¢ao integrada internamente, e estas maneiras demonstram
igualmente a porcentagem de aceitacdo da equipe. O autor descreve ainda os modelos
desejados em referéncia ao periodo e o local utilizado para trabalhar, assim como as

normas fundamentais que atuam no envolvimento dos individuos na equipe. Baldissera
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(2000) comeca pelo conceito de comunicacdo, que compreende como um procedimento
de formacao de ideais de sentidos. O autor indica as implicagdes que envolvem os
conceitos de comunicacao e cultura, afirma que as dire¢des disputadas neste
procedimento oferecem significados dos propdsitos que os individuos identificam nos
ambientes.

Os conhecimentos e as perspectivas de cultura sao materializados, justamente,
através da comunicacdo, pois para Baldissera (2008), por meio da comunica¢do os
conceitos formam uma cultura na organizagao, que é utilizada, formada e modificada para
demonstrar uma estabilidade organizacional.

Sobre o processo cultural, Fleury e Ficher (1996) relatam que a sua compreensao
deve ser baseada em uma abordagem com diversos aspectos e com caracteristicas
peculiares. Em uma empresa, a cultura organizacional é determinada em decorréncia da
constante producdo e troca de conhecimento por individuos estimulados pela competicao

e pelo aprendizado.

A comunicag¢ao organizacional

Para Baldissera (2008), a comunicacdo organizacional é vista como um processo de
formacdo e disputa de direcdes no ambiente organizacional. Para Kunsch (2003), refletir
sobre a comunicagao relacionando a organizagao e os colaboradores, implica entender que
tanto a comunicag¢dao na administracdo quanto a comunicagao interna sao essenciais para
uma melhor interacdo na empresa. Para Kunsch (2003), a comunicacdo na area da
administracdao acontece com a finalidade de gerenciar os métodos da empresa,
simplificando os sistemas organizacionais no geral, através de uma sequéncia de
informacgdes e contatos informais e formais.

Atualmente, o cendrio da comunicacao precisa ser interpretado com base no
sistema de relacionamento da empresa com suas partes interessadas. Segundo os autores
Loureiro, Layrargues e Castro (2002), essa concepcao revela o desprendimento do ponto
de vista emissor-receptor, tendo como atributo a comunicacao sem reciprocidade e o uso
da concepcao em que comunicar é um sentido baseado na complexidade da formulagao
de conceitos, podendo os envolvidos terem proatividade para iniciar algo. Neste ambito,

0s conceitos sao gerados e trocados entre os stakeholders através do compartilhamento
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de conhecimento. Castells (2003) complementa que a acdo de interatividade e informacdo
é a que estabelece as redes de comunicacao pela Internet, e também a autonomia da
comunicacdao formada pela utilizacdo do wireless como transmissdao da informacao
baseada na tecnologia.

As duas andlises, a comunicagdo como sistema e a comunicagdo de forma
autdnoma, sao fundamentais para compreender o ambiente comunicacional das empresas
entrevistadas. Conforme Sodré (2012), a comunicacdo como sistema e a comunicacdo de
forma autébnoma, sdo fatores importantes para o entendimento da insercdo da
comunicagao na formagao cultural sustentdvel das empresas, concedida por meio do
processo de construcdo do conhecimento.

Hall (2016) discorre que a cultura se refere a tudo o que estd relacionado ao
cotidiano de um grupo, envolve também o compartilhamento de valores entre estes
grupos. Segundo Kunsch (2006) a colaboragdo da comunicacdo para a construcdo cultural
orientada a um ambiente profissional favoravel, como uma finalidade das empresas,
implica na troca de conceitos entre todas as partes interessadas. Deste modo, a
comunicagdo nas organiza¢des decorre de um sistema e ndo de um mecanismo unico. Os
elementos essenciais para a formacao sustentdvel sdo: a habilidade de relacionamento das
instituicbes com os empregados, o0 engajamento das partes envolvidas no exercicio de suas
tarefas e a formulagdo de a¢des que incentivem um clima de confiabilidade. O significado
do sistema de relacionamento ocorre por meio da comunicagao de todos os individuos
interessados através da discussao, confronto de opinides, troca de informacdes, decisdes
e constru¢ao do conhecimento.

Bucci (2009) argumenta a troca de conceitos como fundamento da comunicacdo.
Ja Kunsch (2006) ressalta que a acdo de comunicar proporciona ao individuo formular a
interpretacao de um conceito, relacionando-se com a sociedade e estabelecendo conexao
com os meios de comunicacdo. Conforme Bucci (2009), a origem da formacao geral do
conceito é o sistema de comunicacao, pois as mudancas tecnoldgicas constantes na era
contemporanea expandem as formas de comunicacdo para todo controle da vida em
sociedade.

A formagdo de conceitos é classificada em uma variedade muito ampla, o sistema
de comunicacdo € intrinseco ao desenvolvimento das instituicdes que sao as micro e

pequenas empresas. Kotler (2000) ressalta que as empresas ndo sdo somente um meio

Revista Organizacdo Sistémica | vol.g n.5 | jul/dez 2016 91



Antonio Carlos Franco e Luciane Silva Franco

produtivo e comercial, mas sim locais de formacao de leis, principios, personalidade,
discussOes entre outros e que, no dia-a-dia, o enfoque administrativo reduz as empresas a
padrdes de racionalidade, deixando de lado o ambito humano, que é a esséncia para toda
organiza¢ao, que sem a comunica¢ao seriam inexistentes.

Para Schein (2004), a cultura empresarial é dividida em trés caracteristicas. A
primeira é o reconhecimento de mecanismos concretos, por exemplo, a infraestrutura da
empresa, 0s meios de comunicacao e os aspectos tecnoldgicos. Na segunda caracteristica
estdo os principios morais, onde estdao formuladas as técnicas, objetivos, ideologias e
convic¢des emotivas. E na terceira e dltima estdao as emogbes que ndo sao dotadas de
consciéncia, atribuidas como auténticas e que possuem como origem a capacidade de
liderar. O fundamento cultural dos individuos é estabelecido pelo modelo de pressupostos
primordiais, atribuidos como verdade, encontrados nas trés caracteristicas apresentadas:
reconhecimento de mecanismos concretos, principios morais e emocdes.

O sistema comunicacional tem como principio o parametro para uma formacao
cultural direcionada a sustentabilidade das micro e pequenas empresas. Conforme Wolton
(2012), desde o ano de 1990, 0 ambiente organizacional percorreu grandes mudancas com
o surgimento do espaco online, e consequentemente, a propagacdao das midias sociais
modificou as rela¢bes entre os individuos e gerou modificacdes na empresa quanto a
estrutura das atividades.

Ansoff (1979) conceitua stakeholders como a fun¢do ou habilidade de influenciar
e/ou ser influenciado por demais organizacdes. J& Hoff (2008) entende que sdo as partes
interessadas, que envolvem algum beneficio no relacionamento com as organiza¢des. Hoff
(2008) discorre que o atual ambiente organizacional foi determinado por meio de
caracteristicas de modificacao em sua formagao, assim como a tangibilidade inexistente,
isso porque a comunicacdo se da através do virtual e para ser efetivada ndo necessita de
um ambiente concreto. Além disso, hd também o aumento da discordancia de ideias
existentes na sociedade.

A caracterizacdo que se concretizou por meio das modificacbes de formacao
destacadas por Bucci (2009), causou transformacdes também no relacionamento das
organizacdes com seus stakeholders. Esta inova¢ao nos meios de comunica¢ao comegou a

solicitar que as empresas tivessem uma interacao mais transparente; como consequéncia
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as organizacdes estdo de maneira crescente deixando de lado sua infraestrutura voltada
para centralizagdo.

A participacdo ativa dos stakeholders € inevitdvel no ambiente de concorréncia
entre as organizacdes, porém para que haja eficacia neste comprometimento, a empresa
precisa gerar confiabilidade, constituindo assim valores plausiveis para a sociedade.
Conforme descrito, pode-se dizer entdo que o cendrio de comunicacdo moderno descrito
por Bucci (2009) acaba forcando as organizacbes a exercerem comportamentos de
colaboragao no relacionamento com seus stakeholders. As técnicas de comunicagao por
meio da troca de informag6es gera significado nos contatos do publico com a organizacao.
Isto da suporte para o aperfeicoamento de habilidades e auxilia na constru¢ao da cultura

organizacional.

ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico, sera apresentada a metodologia da pesquisa utilizada para avaliar e
identificar as relacdes apresentadas pelo pesquisador.

A metodologia utilizada foi qualitativa e este estudo de um tnico caso abrangeu um
gerente que compOe este cendrio; foi realizada uma andlise em uma industria do ramo
automotivo, com um quadro de aproximadamente 200 colaboradores. O gerente
entrevistado esta diretamente envolvido com atividades voltadas ao ambiente profissional
e coordena as decisdes estratégias. Este estudo teve uma abordagem predominantemente
qualitativa, pois tem interesse em obter dados descritivos, procurando entender como
ocorre a comunicacdo no trabalho, baseada em informacdes analisadas através deste

gerente.
Metodologia

A pesquisa foi realizada em uma industria do ramo automotivo. A abordagem
qualitativa, segundo Creswell (2007), é indicada quando o problema precisa ser explorado

e nao simplesmente quantificado. O publico alvo foi um gerente desta industria do ramo

automotivo.
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Segundo a definicdo de Yin (2005), o estudo de caso foi a principal estratégia
utilizada, que ajuda na evolu¢do de questdes relacionadas ao “como” e o “porqué”
determinados fatos ocorrem, além do pesquisador ter a escolha do uso de varias fontes
concretas: livros, artigos, entrevistas e ampliando as compreensdes do estudo. Este estudo
foi um estudo qualitativo, pois, segundo Freitas et al. (2005), a investigacdo qualitativa, ao
inverso da investigacdao quantitativa, trabalha com valores, crencas, representacdes,

atitudes e opinides.

A escolha nesta pesquisa, por um método qualitativo fundamenta-se
principalmente em Yin (2001). Utilizando como metodologia a pesquisa qualitativa, neste
estudo foi utilizada a fonte de dados citadas por Eisenhardt (1989): entrevistas em
profundidade (ndo estruturada). O artigo escolhido como objeto deste estudo é a
organizacao e a comunicacao no trabalho, através de entrevista realizada com um gerente
no ambito profissional. O delineamento da pesquisa escolhida foi o estudo de caso, uma
vez que este nos possibilita entender com profundidade o fenébmeno proposto. O quadro

1 apresenta o resumo da metodologia.

Quadro 1: resumo da metodologia

Objetivo Geral Obijetivos Especificos Formas de andlise
Promover um levantamento tedrico da Pesquisa bibliografica e
Pesquisar os comunicagao organizacional exercida pelos pesquisa documental.
conceitos da gestor;
comunicagao Detectar as técnicas de comunica¢do do gerente | Protocolo com roteiro
interna entre entre empresa e colaboradores; de entrevista
empresa e semiestruturada.
colaboradores | Avaliar o comprometimento entre as técnicas | Método de triangulacdo
através doseu | administrativas e a comunicagdo, através da das fontes de dados
gerente comunicag¢ao praticada por meio do gerente. citadas anteriormente.

Fonte: os autores (2019)

O motivo da escolha é por ser uma instituicao que se relaciona diretamente com o
estudo, contribuindo para a descricao dos fatos ocorridos na interacao dos colaboradores
e contribuindo para o alcance das metas.

Ap0ds o confronto dos referenciais tedricos, andlise documental e através da avaliacao
das entrevistas realizadas com os atores desta organizacdo, os resultados obtidos neste
estudo foram: a deteccdo e o favorecimento de métodos de interacdo para estimular a
participacdo dos colaboradores e o gerente, a satisfacao profissional dos colaboradores e

da empresa, a identificacdo de um rumo que estimule a comunicacao e os comportamentos
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dos atores envolvidos nesta organizacdo do ramo automotivo. Para Malhotra (2006), a
pesquisa exploratdria pode ser utilizada para uma definicao mais clara de um problema,
possibilitar a construcao de hipdteses e estabelecer fundamentos para desenvolver uma
analise do problema.

O quadro 2 demonstra a estrutura metodoldgica utilizada para a elaboracao deste

artigo, com os elementos metodolégicos e suas classificagoes.

Quadro 2: unidades relacionadas a parte metodoldgica

Elementos Metodoldgicos Classificagdo
Natureza Descritiva-Exploratdria
Abordagem Qualitativa
Estratégia Estudo de caso

Documentos organizacionais, websites e

Coleta de Dados .
entrevistas.

Anadlise de Dados Andlise de Conteudo
Ambiente Pesquisa de Campo
Nivel Organizagao

Fonte: os autores (2019).

RESULTADOS

Conforme entrevista com o gestor, foram identificadas as técnicas de comunica¢do do
gerente entre empresa e colaboradores, que foram divididas por categorias de analise,

conforme o quadro 3.

Quadro 3: comunica¢dao entre empresa e colaboradores

Categorias Indicadores de Comunica¢do entre empresa e colaboradores
Compensagao justa e apropriada “A estrutura salarial dos empregados deve ser justa e equitativa.
Deve garantir saldrios aos funciondrios que possam manter um
padrao de vida desejdvel”.
Condigdes de trabalho “Os empregadores estdo cada vez mais procurando proporcionar
melhores condi¢6es de trabalho para seus colaboradores em
comparagdo com os concorrentes. Flexibilidade de horas de
trabalho, risco zero de acidentes fisicos de trabalho e seguranca
contra o ruido e polui¢ao, contribuem muito para a qualidade de
vida no trabalho”.
Utilizacdo e desenvolvimento das | “Os funcionarios da inddstria devem ter a oportunidade de usar
habilidades suas habilidades e iniciativas no planejamento e implementacdo do
trabalho. As medidas consideradas como corretivas podem ser
tomadas imediatamente a luz deste feedback”
Chances de crescimento “Quando os colaboradores recebem oportunidades de crescer em
uma organiza¢ao, oferecendo uma escada de promogdo, isso ajuda
a melhorar a comunicagdo interna. Existe um desejo interior em
cada colaborador para a progressdo na carreira”.
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Integracao social “Um colaborador desenvolve um sentimento de pertencimento a
organizacao onde ele trabalha. Os trabalhadores desenvolvem o
respeito como resultado da integracdo social e melhora a
organiza¢ao e comunicacdo interna”.
Direito de prote¢do do trabalhador | “Todos os colaboradores tém direito a alguns privilégios, como
privacidade pessoal, direito de expressdo, direito a tratamento
equitativo, entre outros. Estes sdo regidos por certas regras e
regulamentos internos da empresa”.
Trabalho e o espago total de bem | “Os colaboradores sao compensados por horas que trabalham além
estar da carga horaria obrigatdria conforme previsto na legislacdo. Certas
empresas que nao pagam por horas extras, isso definitivamente
afeta a intera¢do na empresa”.
Importancia social do trabalho na | “A  empresa estd envolvida no cumprimento de suas
vida responsabilidades sociais que contribui para uma melhor
comunicagdo entre os colaboradores. Caso uma empresa nao se
preocupe com obriga¢bes sociais, os colaboradores dessa
organiza¢ao nao podem esperar uma melhor qualidade de vida”.
Fonte: os autores (2019).

Avaliando o comprometimento entre as técnicas administrativas e a comunicagao,
através da comunicagao praticada por meio do gerente, pode-se perceber que os aspectos
que aperfeicoariam a comunica¢ao e organiza¢cao na empresa sao relatados de maneira a
considerar os seguintes fatores: remuneracao adequada, ambiente que reduz a chance de
acidentes de trabalho, progresso das habilidades humanas, oportunidade de crescimento
na empresa, autonomia, comunica¢do integrada e bem-estar dentro e fora do trabalho.

Confirma-se a hipdtese de que as técnicas de comunicagdo interna utilizadas pelo
gerente da organizac¢ao influenciam na relagao entre empresa e colaboradores. O trabalho
desenvolvido pelo gerente desempenha um papel fundamental no estabelecimento de
linhas claras de comunicagdao dentro da organizacao. As fung¢bes de gerenciamento
incluem planejamento, organizacdo, equipe, lideranca e supervisdo de funcdes dentro e
fora da empresa. Todas essas fun¢des requerem comunica¢do ou o trabalho nao serd
realizado. Ainda, a comunicacao ocorre de forma mais eficaz com os empregados, assim,
pode contribuir para alcancar um ambiente de trabalho mais eficiente, produtivo e

satisfatorio.

CONCLUSAO

Em busca de pesquisar os conceitos da comunicacdo interna entre empresa e
colaboradores através do seu gerente, identificou-se, por meio do método de triangulacao,
um contexto que comprova, em determinado grau, a conscientizacdo de pessoas, em
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diversos niveis hierdrquicos, sobre a relevancia dos procedimentos voltados a
comunicagdo, e também, em processos aperfeicoados para a execu¢ao da atividade
organizacional. As fun¢des exercidas pelo gerente e o modelo de comunicagdo utilizado
pela industria, se demonstram comunicativos com o objetivo da organizacao. O papel do
gestor para administrar as suas equipes, normalmente estdo direcionados a cultura e
pratica da instituicao. Nesta perspectiva, ao apresentar algum grau de conscientiza¢ao
para os colaboradores, o gestor demonstrou uma caracteristica de transmissor. Assim, foi
evidenciado que a comunicagdo exercida pelo gestor na instituicdo tem cardter
informativo, pois o entrevistado apresentou-se atento aos seus colaboradores.

A cultura em uma organizacao destina-se normalmente ao modelo de evolugao
refletido nas estruturas sociais de ideologia, conhecimento, leis, valores, e rituais
cotidianos. Nesta direcao, espera contribuir com condi¢bes indispensaveis para que os
colaboradores tenham a sensacao de incentivos e conhecer com clareza quais sao as

obrigacdes necessarias a serem realizadas.
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