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RESUMO

O objetivo deste estudo € analisar as informac¢des de como acontece a relagdo entre a sustentabilidade da
empresa, a qualidade e o desempenho da sua administracdo nas pequenas e médias empresas industriais
em Curitiba e Regido Metropolitana. A metodologia aplicada ao estudo foi a utilizacdo de questionario,
elaborado por meio do software estatistico Qualtrics, no modelo survey, com questées no formato Likert,
solicitando a alternativa que mais pudesse corresponder com a realidade atual, desde planos praticados no
presente até por projetos idealizados para o futuro para andlise dos resultados. As organizacGes
pesquisadas foram definidas por adesdo, embasada em critério de conveniéncia. Houve destaque nos
setores automobilistico e metal mecénica. Ainda como ponto relevante, aparece a utilizacdo de ferramentas
de gestdo, como o uso do conhecimento para melhoria de sua performance e uma gestdo flexivel,
disseminando a visdo estratégica da empresa aos colaboradores, apontando estes fatores como
determinantes para a busca da sustentabilidade empresarial.

Palavras-chaves: Estratégia; Sustentabilidade; Qualidade; Desempenho; Pequenas e Médias Empresas.
ABSTRACT

The purpose this study is to analyze the information as in the relationship between the company's
sustainability, quality and performance of its management in small and medium industrial enterprises in
Curitiba and metropolitan region. The methodology applied to the study was the use of a questionnaire
prepared by the statistical software Qualtrics, the survey model with issues in Likert format, asking the
alternative that more could correspond with the current reality, since plans practiced in this as idealized by
projects for the future to analyze the results. The surveyed organizations have been set for membership,
based on criteria of convenience. There was featured in the automotive and metalworking industries. Still
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as relevant point, appears the use of management tools such as the use of knowledge to improve
performance and flexible management, disseminating the strategic vision of the company to employees,
pointing these factors as determinants for the pursuit of corporate sustainability.

Keywords: Strategy, Sustainability, Quality, Performance, Small and Medium Companies.

1. INTRODUCAO

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE (2009)
as pequenas e médias empresas - PME’s no Brasil tornaram-se uma grande realidade para
alavancagem da economia do pais, no qual mais de 90% delas sao responsdveis pela
geracdo de 52% dos empregos formais, significando um importante papel no
desenvolvimento social, possibilitando aumento de emprego e geracao de riquezas para o
pais.

Com o crescimento da classe média nos ultimos dez anos, tornou-se este segmento
da populacdo protagonista atuante para colocar em pratica o sonho de se tornar
empreendedor. Mas, ha nesta ideia uma grande vantagem: em vez de partir para
empreendimentos por necessidade, como ocorria até ha pouco tempo na maioria dos
casos, a busca agora é cada vez mais por negdcios de oportunidades, mais rentaveis e com
maior chance de sobrevivéncia, sendo que a pessoa que empreende por oportunidade
sabe onde quer chegar, tem em mente o crescimento da empresa e busca o planejamento
prévio para obter resultados melhores, conforme pesquisa do Boletim Empreendedor
(2009).

Este estudo propde uma visao focada em uma populacao situada na cidade de
Curitiba-PR e regiao metropolitana, tendo como amostra as pequenas e médias empresas
do setor industrial. Segundo Leone (1999) e Julien (1997) ha certa dificuldade em se
elaborar uma definicao qualitativa para a pequena empresa devido a heterogeneidade
existente entre elas, encontradas principalmente por estarem em setores diferentes de
atuacao, como servicos de industria e comércio. Dentre estes existem notaveis diferencas

com relacdo a suas caracteristicas e uma alta taxa de mortalidade empresarial, pois muitas
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nascem e morrem, no que ha uma dificuldade de se analisar o comportamento de tais
empresas em um longo periodo de tempo.

O Brasil € um pais que o mundo conhece por seu empreendedorismo, participante
de paises lideres, que fomentam a inovacdo e a criagao de novas empresas, os quais
impactam de forma positiva a sociedade participante neste cendrio. A partir de entao
surgiu a necessidade deste estudo em direcionar as pesquisas para a pequena e média
empresa industrial, a fim de sinalizar diferentes formas de incentivo as estratégias
empresariais e suas praticas cotidianas, promovendo assim maior possibilidade de
sustentabilidade nos negdcios.

A evolucao da qualidade na gestao empresarial e no seu desempenho se faz
necessdria, jd que pesquisas apontam que entre as causas que as empresas entram em
faléncia, muitas vezes precoce, estd na falta de planejamento estratégico de seus negdcios.
O gestor pode contribuir para o desenvolvimento destas PME’s, mas para isto deve estar
mais qualificado e preparado para desenvolver sua gestao estratégica. O empreendedor
muitas vezes tem apenas a aptiddo para o negdcio, mas falta-lhe visdo para lidar com
questdes relativas a sua gestao.

De acordo com Forte (2012), a administracdo ensina, consolida e até mesmo
fundamenta a pratica. Se tiver uma administracao eficaz conseguird planejar e fazer a
diferenca entre o sucesso ou o fracasso das empresas, as quais podem ser pequenas ou
médias em sua estrutura, mas com resultados satisfatdrios presentes em seu dia a dia.

As PME’s devem ter novos modelos de gestao, pois o cenario atual conta com um
momento favordvel de ampliacdo e crescimento nos negdcios, dai o fato do fortalecimento
de empreendedores dinamicos, ageis e flexiveis para uma continuidade garantida em seus
negdcios, trazendo satisfacao plena ao grupo de interessados no sucesso do negdcio.
Segundo Julien (1997) as pequenas e médias empresas se constituem como uma das
principais empregadoras e contribuem de maneira significativa com o desenvolvimento
industrial dos paises desenvolvidos, em especial o Brasil.

Tendo em vista uma grande ocorréncia de processos de descontinuidade de

empresas de pequeno e médio porte no Brasil, despertou-se uma necessidade e uma
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possibilidade de contribuicdo em pesquisas sobre a gestdo das mesmas que permita
levantar, por meio de analise, uma maior possibilidade de longevidade e
consequentemente um fortalecimento no mercado. O cendrio escolhido para esta
pesquisa foi o das PME’s por ser a maior geradora de empregos, parte deste, com gestao
familiar e ainda por apresentar uma estrutura simples. Para tanto, esta pesquisa se propde
a uma compreensao e analise destas empresas a contribuir para que, com este estudo haja
possibilidades de melhorias nos processos de gestao e a responder o seguinte problema
de pesquisa: Qual a relacao da sustentabilidade empresarial, numa andlise da qualidade e
do desempenho da administracao das PME’s no setor industrial da cidade de Curitiba-PR e

regiao metropolitana?

2. FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

De acordo com Etzioni (1965) as organiza¢des sao unidades sociais que servem para
propdsitos especificos, pois sdo planejadas, deliberadamente estruturadas, renovam suas
atuacOes frequentemente e se reestruturam, por isso hd a necessidade de controle na
organizacao. O autor corrobora com a ideia de que para a empresa atingir seus objetivos é
necessario planejar suas estruturas e, mais do que isto, renova-las continuamente,
acompanhadas de um controle permanente.

Segundo Ouchi (1977) ha uma definicdo de controle na avaliacdo de processos que
é baseada no monitoramento e avaliacao do comportamento de pessoas presentes na
organizacao, ou até mesmo de comportamentos empresariais Nnos seus processos
produtivos. Este autor reforca a ideia sobre a necessidade de controle nas organiza¢Ges,
propondo um monitoramento e avaliacado do comportamento dos funciondrios e da
propria empresa no que tange a seus processos produtivos.

De acordo com Ouchi e Maguire (1975) o controle do comportamento para o gestor

demonstra que este devera ter, como foco, o ganho de conhecimento sobre a finalidade e
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0s meios para que as relacdes ocorram, e ainda que o controle sobre o processo demonstre
como o gestor busca sua legitimacdo a partir do crescimento de sua atuacdo, frente a
tarefas mais complexas.

Segundo Rattner (1985) existem quatro tipos de comportamentos empresariais,
que sao:

a) Determinagbes estruturais gerais: certos comportamentos que sdo
refletidos e manifestados por certos tipos de dificuldades que muitos enfrentam, por
exemplo, dificuldades de crédito e de capital de giro, limitada capacidade de investimento,
mao de obra desqualificada, juros muito altos, concorréncia excessiva;

b) SituagOes vividas setorialmente, a forma de articulacdao da empresa com o
seu sistema produtivo e com o mercado, diferentes estratégias de sobrevivéncia;

) Situaces criticas vividas nas quais se estreitam op¢des e alternativas,
atuando sob pressao de acontecimentos e conjunturas desfavordveis que exigem o uso de
todos os seus talentos e recursos;

d) Condicionantes biograficos do empresdrio e de origem da empresa,
referindo em diferencas de capital social, econémico e politico, para enfrentar o desafio de

mercado.

2.2 RELEVANCIA NA GESTAO DA EXCELENCIA

Tao importante para o desenvolvimento social quanto a abertura de novos
negdcios (mais especificamente as organizacdes empresariais comerciais, industriais e de
servicos), é a manutencdo saudavel dos mesmos no seu mercado especifico. Muitas sdo as
expectativas geradas com um novo empreendimento, e sua consolida¢dao é tida como
potencial base de sustentacao para a elevacao dos niveis da qualidade de vida da sociedade,
jd que como frutos dessa sustentabilidade no mercado, estao incluidas solu¢des sociais
como geracao de emprego e renda, geracao de tributos e satisfacao de necessidades as

mais diversas.
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Organizacbes empresariais sdo, nos dizeres de Maximiano (2010), entes juridicos
responsaveis pela oferta de meios de subsisténcia para a populagao em geral. Elas sao
encarregadas pelo fornecimento, por exemplo, de servicos de salde, transporte,
alimentos, vestuario, entre outros. O autor ainda salienta que a organizacdao é um “sistema
de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo ou conjunto de objetivos”
(MAXIMIANO, 2010, p. 4).

Considerando-se o elevado grau de importancia das empresas para a sociedade
em geral, bem como para seus empreendedores (sendo estes interessados ndo sé nos
resultados sociais, como também nos resultados econémicos das mesmas), hd que se
refletir na importancia vital da exceléncia nos processos de gestdo. O que se espera das
organizacdes é principalmente o resultado, ndo se pode deixar de concluir que tanto a
eficiéncia quanto a eficacia nos processos de gestdo devem ser obtidas da forma mais
intensa possivel e isto requer, naturalmente, capacidade gestora com foco na exceléncia.

A exceléncia na gestao, fruto dos niveis de qualidade dos processos, das pessoas
e das tecnologias envolvidas, tem sido fortemente cobrada das organiza¢des atuais, em
funcdo: a) da demanda cada vez mais evidente e intensa dos consumidores em geral, por
mais elevados niveis de qualidade e responsabilidade; b) da forte competitividade de
mercado; c) das acentuadas exigéncias legais relacionadas a extracdo de matérias primas,
aos processos de transformacdo e a comercializacao de produtos, sendo percebido ainda,

esse mesmo tipo de pressao as organizagfes de servicos, dentro das suas especificidades.

2.3 PRATICAS ESTRATEGICAS PARA A GESTAO OTIMIZADA

Uma organizacao empresarial é constituida de varidveis com caracteristicas
proprias, as quais requerem maneiras especificas de gestdo e, nesse caso, o empreendedor
deve possuir a capacidade de perceber essas especificidades internas e postar-se diante de
cada uma delas de forma inteligente, tomando as decisdes mais cabiveis possivel, de forma

a obter os melhores resultados de cada uma dessas variaveis internas.

47

Revistow Organigacio Sistemica - Vol 7. N.4 - jan/des 2015



GersowAmaury Mowrinho, Jansenw Maia Del Corso; Wesley Vieiraw da Silvay, Daniel
Ferrveira dos Santos e Aguinaldo- Ferveiraw dos Santosy

Dentre os fatores criticos de sucesso de um empreendimento, pode-se destacar a
importancia, por exemplo, a concepcao e a implementa¢ao de uma adequada estratégia
de posicionamento, bem como de um planejamento estratégico devidamente alinhado as
pretensdes estabelecidas; podendo-se adicionar a isto, a necessidade de uma estrutura
organizacional enxuta e versatil. Tao importante quanto isto, € a exceléncia na gestao dos
processos da organiza¢ao, os quais devem ser concebidos e mantidos de forma bastante
objetiva e eficiente, tornando o fazer organizacional algo descomplicado.

Outra varidvel de extrema importancia dentro da organizacao € o seu quadro social.
As pessoas, com seus talentos e potencialidades também sdo fatores criticos de sucesso,
na medida em que sdo o préprio capital intelectual da organizacdo, configurando-se como
0 mais real poder de forca competitiva da mesma, devendo, portanto, ser conduzida com
exceléncia. As tecnologias, por sua vez, também merecem destaque nessa lista de fatores
criticos de sucesso organizacional, j& que tém a destacada funcdo de dar suporte fisico ao
desempenho das demais varidveis. Um conjunto de instala¢bes, maquinas, equipamentos
e veiculos, bem como de outras tecnologias, devidamente atualizado e bem mantido,
permitira que os resultados sejam alcancados de maneira mais segura e convincente. Na
realidade, as tecnologias acabam referindo-se diretamente ao “poder fazer”, em termos

de condi¢bes de trabalho proporcionadas.

3. METODOLOGIA

A metodologia que norteou esta pesquisa trouxe a luz uma abordagem de
investigacdo, apresentando métodos, instrumentos e técnicas para orientar os meios
necessdrios de investigacao para atender os objetivos deste artigo.

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
arealizacdao da presente pesquisa, iniciando-se pela especificacdo do problema de pesquisa,
delimitacdo da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos a serem adotados e por fim as

técnicas para andlise de dados.
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3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O presente trabalho partiu da premissa de que as pequenas e médias empresas
geralmente ndo possuem uma relacdo adequada na qualidade e desenvolvimento de sua
gestdo e, consequente, garantia da sustentabilidade empresarial, possibilitando que se
tornem vulneraveis as instabilidades no mercado cada vez mais competitivo e com uma
concorréncia muito mais acirrada. Também, muitas vezes por falta de critérios ou até
mesmo de a¢des de qualidade, no que tange a sua gestdo, essas empresas acabam nao
tendo desempenho satisfatdrio, resultando em decisdes equivocadas, que muitas vezes
por falta de informacdes permite que resultados adversos possam atingi-las.

Se os resultados ocorrem de forma insatisfatdria, a empresa poderd decretar o
encerramento de suas atividades que se tais empresas fossem bem geridas possibilitaria a
continuidade do negdcio, viabilizando o alcance de uma melhor gestao da qualidade e do
desempenho para garantir a sustentabilidade empresarial nas empresas de pequenos e
médios portes no setor industrial inseridas na cidade de Curitiba - PR e regiao

metropolitana.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa realizada possui um delineamento de levantamento do tipo
exploratdria-descritiva com abordagem qualitativa, quantitativa e bibliografica.

De acordo com Gil (1999) o delineamento refere-se a acdo de planejar a pesquisa
em sua dimens3ao mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacao quanto a previsao de
andlise e interpretacao de dados. O delineamento considera o ambiente de onde sao
coletados os dados, além da forma de controle das varidveis envolvidas.

Segundo Gil (2002) pesquisas exploratdrias tem como motivo proporcionar
familiaridade com o problema proposto, tendo como objetivo principal tornar o problema

de forma explicitada, aprimorando as ideias e descobertas intuitivas do referido problema,
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seu planejamento € flexivel, possibilitando considerar diversos aspectos relativos ao
assunto a ser estudado.

Ainda segundo o autor, as pesquisas exploratdrias envolvem entrevistas com
pessoas que tiveram algum tipo de experiéncia com o fato a ser pesquisado, possibilidade
de levantamento bibliografico e ainda possibilidade de andlise de exemplos, estimulando
uma melhor compreensdo do problema.

Conforme Gil (2002) a pesquisa descritiva traz como objetivo principal a descricao
de caracteristicas peculiares a populacao a ser estudada, com a ideia de se estudararelagao
entre as variaveis, constituindo também uma técnica padronizada de coleta de dados, por
exemplo, com questiondrios e observacao sistematica.

Ainda segundo o autor, salientam-se aquelas pesquisas que visam estudar as
caracteristicas de um grupo, seja por sua procedéncia, nivel de escolaridade, distribuicao
por sexo ou idade, nivel de atendimento, condicdes de habitacdo de seus habitantes, etc.
Estao inclusas neste grupo as pesquisas que tém como objetivo o levantamento de
atitudes, opiniGes e até mesmo as crengas de uma determinada populacao, analisando a
associacao entre as suas variaveis.

Geralmente as pesquisas exploratdrias-descritivas sao comumente utilizadas pelos
pesquisadores sociais, que se preocupam com a aplicacdo pratica das pesquisas (GIL, 2002).

Ainda em concordancia com Gil (2002) as pesquisas descritivas tém como objetivo
fundamental a descricao das caracteristicas de uma determinada populagdo ou inclusive
um fendémeno, ou até mesmo o estabelecimento de relagbes entre varidveis. Algumas
pesquisas descritivas vao além de uma simples identificacao de existéncia de relacdo entre
variaveis e pretendem determinar a natureza desta relagao.

Na pesquisa em um primeiro momento foi feito um levantamento de dados para
descobrir quantas industrias de pequeno e médio porte atuam na cidade de Curitiba-PR e
regiao metropolitana. Apds esta primeira coleta, foi enviado um e-mail solicitando a
participacdo de tais empresas, a seus respectivos proprietarios ou diretores para que

respondessem o questionario anexado.
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3.3 DADOS: TIPOS, COLETA E TRATAMENTO

Nesta pesquisa foram utilizados dados primarios e secundarios. Os dados primarios
foram obtidos por meio de pesquisa de campo, coletados em forma de questiondrio, junto
aos proprietarios das pequenas e médias empresas do setor industrial, escolhidas de forma
aleatdria na cidade de Curitiba e regidao metropolitana. Para os dados secunddrios as fontes
bibliograficas foram consultadas e estudadas, utilizando, de modo especial, a base de
dados de publicagbes de drgaos responsaveis por controles, em sindicatos, cooperativas,
Federacdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP, Associacao das Empresas da Cidade

Industrial de Curitiba — AECIC, etc. por meio de dados estatisticos.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

A adesdo para este estudo foi de cinquenta e trés empresas industriais de pequeno
e médio porte, localizadas em Curitiba e Regiao Metropolitana. Este estudo optara pela
amostra nao probabilistica por adesao, que é também conhecida como amostra por
voluntarios, embasada em critérios de conveniéncia, especialmente no que diz respeito a

acessibilidade e disponibilidade dos respondentes.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa secdo sao apresentados os resultados da pesquisa, que buscou analisar a
qualidade e o desempenho da administracao das pequenas e médias empresas da Regiao
Metropolitana de Curitiba quanto a sua sustentabilidade no mercado.

Os dados foram coletados, tabulados e analisados por softwares especificos, como
o que foi utilizado para a coleta junto aos respondentes o Qualtrics®, para a tabulagdo dos
dados o software Excel®, da Microsoft®, e para andlise dos resultados foi adotado o pacote

estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences).
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O primeiro passo na andlise dos dados € a verificacao dos questiondrios validos,
sendo que nesse ponto foram enviados quinhentos e vinte e cinco questiondrios aos
responsaveis pelas industrias, e desses retornaram preenchidos setenta e um. Porém,
dezoito questiondrios foram excluidos da amostra, visto que o porte da industria ndo
correspondia ao objetivo da pesquisa, tendo em vista que influenciaria no resultado final
da pesquisa. Sendo assim, a amostra vdlida foi composta por cinquenta e trés

respondentes.

4.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1.1 Qualidade

Na sequéncia sdo apresentados em graficos especificos uma analise das respostas
referente a questdes pertinentes do questiondrio, que trata da relacdo com o constructo
qualidade.

O Grafico 1 apresenta a pergunta que diz respeito se a empresa utiliza técnicas e
ferramentas de gestdo que auxiliam no desempenho de suas dreas funcionais.

Grafico 1 - A empresa utiliza técnicas e ferramentas de gestdo que auxiliam no
desempenho de suas diversas areas funcionais (marketing, qualidade, RH, financeiro, comercial,
etc.)

H ndo concordo nem discordo

H discordo parcialmente

discordo

B concordo parcialmente

M concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Percebe-se pelo Grafico 1, que vinte e cinco empresas da amostra desta pesquisa
concordam com a questdao apresentada, porém, dezoito outras industrias, com mais
volume concentrado no setor automobilistico, concordam parcialmente com relacdo a
questdo. Duas outras industrias, uma do setor metal mecanica e de outros setores
discordam da questao.

Com os resultados identificados, Terra (1999) corrobora com a ideia de que uma das
ferramentas das quais a gestao pode se utilizar é o conhecimento, no qual deve ser gerado,
identificado, validado, disseminado, compartilhado e usado em prol do alcance dos
objetivos organizacionais, e isto requer uma gestdao especifica e bem elaborada,
envolvendo as principais politicas, os processos, e as ferramentas gerenciais e tecnoldgicas
organizacionais.

Dando sequéncia a apresentacdo dos resultados, analisa-se o Grafico 2 com a
seguinte questdo proposta: a gestdo da organizagao pode ser considerada flexivel e ainda

aberta a sugestdes e as eventuais mudangas que se fazem necessdrias no mercado atual.

Griéfico 2 - A gestao da organizagdo pode ser considerada flexivel e aberta a sugestées e
mudancas

H n3o concordo nem discordo

M discordo parcialmente

discordo

M concordo parcialmente

H concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Nota-se que mais de 37% das empresas respondentes concordam parcialmente em

ter uma gestao considerada flexivel e aberta a sugestées e mudancas e 43,40% das
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empresas se consideram preparadas, concordando com a questao proposta. Cerca de 13%
das empresas ndao concordam nem discordam, ficando numa situac¢do indiferente ou
incerta se jd estd apta a praticar uma gestao organizacional flexivel, aberta a sugestdes e
mudancas no mercado. Apenas uma empresa do setor metal mecanica respondeu
negativamente a questdo, discordando desta possibilidade de ter uma gestdo flexivel,
aberta a sugestdes e mudancgas.

Esses resultados vao ao encontro da afirmacdo de Robbins (2003), o qual salienta
que a administrag@o da mudanga é um desafio que esta diante de toda organizagao. O
modo como as organiza¢des administram a mudanca - ou deixam de administra-la — serd
0 que inevitavelmente distinguira a vitdria da derrota em um novo mundo competitivo.

Também, de acordo com Crubellate (2004) uma das premissas para o sucesso das
organizacdes contemporaneas é a proposta de ser criativa e inovadora, para poder
permanecer competitiva em um mercado competitivo e, para inovar, as organizacdes
devem ser flexiveis e ainda adotar uma estrutura organica, compostas por equipes que

desenvolvam projetos e possuam autonomia para a tomada de decisdes.

4.1.2 Sustentabilidade
Assim como foi realizado no constructo qualidade, nesse ponto também serd feito
a andlise com relacdo a sustentabilidade. Na sequéncia apresenta-se o Grafico 3 com a

seguinte questdo: a empresa costuma disseminar a visao estratégica aos colaboradores.

54

Revistow Organigacio Sistemica - Vol 7. N.4 - jan/des 2015



A ANALISE DA QUALIDADE E DESEMPENHO DAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS INDUSTRIAIS

Grafico 3 - Costuma disseminar a visao estratégica da empresa aos colaboradores

B ndo concordo nem discordo

m discordo parcialmente

discordo

B concordo parcialmente

B concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

E exposto, por meio do grafico 3, que dez empresas pesquisadas da amostra
concordam com a questao da disseminagdo da visao estratégica para os colaboradores,
representando cerca de 18% da amostra. Porém um dado percebido no gréfico é que vinte
e quatro empresas, quase 50% da amostra, concordam apenas parcialmente com a questao
apresentada, deixando evidente que vem aplicando a disseminacdo da estratégia de forma
parcial. E, apenas uma empresa do setor metal mecanica, apresentou uma discordancia a
questdo e ainda seis empresas, ou seja 11,32% da amostra discordam parcialmente da
questao levantada.

O que pode ser explicado por Certo e Peter (1993) é que os gestores devem também
estabelecer objetivos organizacionais atingiveis, flexiveis, mensurdveis e que sejam
consistentes a curto e em longo prazo.

A seguir apresenta-se o Grafico 4, com a questdo referente ao acompanhamento da

empresa por meio de indicadores.
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Grafico 4 - Na organizacao existem indicadores que fazem o acompanhamento do
desempenho da empresa no mercado

H ndo concordo nem discordo

M discordo parcialmente

discordo

M concordo parcialmente

B concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Salienta-se a partir da andlise do grafico anterior que vinte e uma empresas,
aproximadamente 39% da amostra pesquisada, concordam com a questdo, ja quinze
empresas, cerca de 28% dos respondentes, concordam apenas parcialmente com relagao
ao conteudo da questdo, colocando de modo parcial a existéncia de indicadores que
monitorem o desempenho da empresa no mercado atual. Porém, trés empresas
participantes da pesquisa apontam discordarem com a questao proposta e outras trés
empresas participantes da amostra discordaram parcialmente.

Essas perspectivas apoiam-se na analise de Drucker (1994), na qual afirma existir
uma nova visao sobre o controle organizacional, passando a se inserir em novas esferas e
sendo alcangado por diferentes formas de monitoramento e mensuragdo, devidas até
mesmo ainsercao de novos conceitos e ferramentas, entre elas a tecnologia da informacao,
possibilitando um novo alcance para o controle organizacional, este, baseado em

sistematizacdes, parametros e metas idealizadas a serem cumpridas.

4.1.3 Desempenho
E, por fim, nessa terceira andlise sdo apresentados os resultados referentes ao

constructo de desempenho com foco na atuacdao das empresas pesquisadas e sua
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performance no mercado atual. Na sequéncia da andlise dos dados, apresentados pelo
Grafico 5, é exposta se a empresa vem apresentando crescimento em suas atividades nos

ultimos dois anos.

Grafico 5 - A empresa vem apresentando crescimento em suas atividades nos tltimos dois

anos.

B muito acima do esperado

B muito abaixo do esperado

conforme o esperado

M acima do esperado

M abaixo do esperado

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Baseado nas informagdes do grafico anterior percebe-se um resultado de vinte e
seis empresas, proximo a 50% da amostra da pesquisa respondendo que apresentaram
crescimento em suas atividades conforme o esperado, e treze empresas respondendo
sobre a apresentagdo de crescimento em suas atividades nos ultimos dois anos, acima do
esperado, chegando a 24,53% da pesquisa. Ainda aponta que cinco empresas, 9,43% da
amostra, responderam que apresentaram crescimento em suas atividades nos ultimos dois
anos de forma muito acima do esperado. Trés empresas respondentes salientaram que a
suas empresas vém apresentando crescimento muito abaixo do esperado em suas
atividades, e ainda 11,32% revelam que se encontram abaixo do esperado no crescimento
de suas atividades nos ultimos dois anos.

Em seu posicionamento, Porter (1999) cita que a esséncia da aplicacdo da estratégia

estd nas atividades — a opcao de desempenhar atividades de forma diferente ou de
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desempenhar atividades diferentes em comparacdo com os rivais. Do contrario, a
estratégia nada mais € que um slogan incapaz de resistir a competicao.
Assim, no ultimo grafico a ser analisado estd relacionada a perspectiva que as

empresas acreditam ser um caso de sucesso no mercado atual.

Grafico 6 - Considero a empresa um caso de sucesso

B muito acima do esperado

B muito abaixo do esperado

conforme o esperado

M acima do esperado

M abaixo do esperado

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Percebe-se que o grafico apresenta uma resposta por parte das empresas no
quesito conforme o esperado, vinte e duas empresas, totalizando 41,51% da amostra da
pesquisa. J&4 no item acima do esperado, dezessete empresas, perfazendo um total de
32,08% das respostas a esta questao por parte das empresas. No quesito muito acima do
esperado, o grafico apresenta oito empresas que consideram em suas respostas serem
empresas de sucesso, correspondendo a 15,09% da amostra da pesquisa. Porém, quatro
empresas apresentam respostas abaixo do esperado sobre considerar sua empresa de
sucesso e um numero de duas empresas, do setor metal mecanica, apresentando o indice
muito abaixo do esperado.

Os resultados anteriores comentados correspondem as afirmacdes de Drucker
(1999) de que é preciso definir uma estratégia de atuacdo empresarial, tracando os

caminhos que a empresa deverd seguir para atingir seus objetivos, em outras palavras, é
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capacitar aempresa com competéncias e orienta¢es que lhe permitam alcancar o sucesso,

sendo oportunista mesmo em um ambiente imprevisivel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo geral deste estudo, que é analisar a sustentabilidade
empresarial e a relacao entre a qualidade e o desempenho da administracao das PME’s do
setor industrial de Curitiba e Regiao Metropolitana, concluiu-se as informagdes a seguir.

De acordo com a visdo de Porter (2009) concorda-se que a esséncia da estratégia
nas atividades empresariais € a escolha entre executar as mesmas atividades de forma
diferente, ou concentrar-se em atividades diferentes em comparacdo com seus
concorrentes, podendo impactar em diferenciacdo competitiva no mercado.

Com relacdo ao relacionamento que as empresas mantém com seus clientes, foi
perceptiva a necessidade constante desta acao para poderem estar ativas no mercado a
fim de atender satisfatoriamente aos seus publicos-alvo. Esta percepcdo € tida como um
dos valores reconhecidos pelas empresas como concordancia para a sustentabilidade no
mercado. De acordo com Lima (2013) os valores organizacionais, por sua vez, devem
espelhar os padrb6es de comportamento institucionais da organiza¢ao. Os conceitos de
"atitude" e "comportamento' sdo a base dos valores. Portanto, tais valores demonstram
0 comportamento em que as industrias pesquisadas responderam afirmativamente.

O estudo apontou sobre o conhecimento que as empresas do setor industrial da
regiao metropolitana de Curitiba-PR possuem sobre a conjuntura econdmica, politica e
social das empresas no cendrio atual. Gabriel (2013) confirma esta informacdo, quando
relata que a pequena e média empresa trata-se de um fator de desenvolvimento
econdmico em termos de oportunidades, e hoje ja é possivel falar no préprio negécio como
alternativa de emprego, gerando novas oportunidades e garantia de renda e emprego para

a sociedade.
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