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RESUMO

As empresas no Brasil e no mundo estdo cada vez mais preocupadas com as questdes da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental. Este estudo tem por objetivo apresentar
estratégias e agdes socioambientais adotadas pelas organizagbes, bem como discutir a gestdo
estratégica, a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, e ainda demonstrar o importante
papel do Setor Educacional, principalmente das Instituices de Ensino Superior na conscientiza¢dao das
pessoas quanto a importancia das questdes ambientais para as futuras geracdes. Optou-se pela
pesquisa bibliogréafica a partir da consulta a autores renomados e a artigos cientificos que abordam o
tema em questao, apresentando um arcabougo tedrico que possa contribuir para aimplementagao de
praticas de responsabilidade socioambiental nas diversas areas. A pesquisa mostrou que a utilizacdao
de estratégias socioambientais de forma proativa pode levar as organizagbes a melhoria de sua
competitividade e da qualidade de vida de seus colaboradores.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade. Setor
Educacional.
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO
ALICERCE PARA GESTAO ESTRATEGICA EM INSTITUICOES DO SETOR
EDUCACIONAL

Companies in Brazil and all over the world are increasingly concerned with issues of sustainability and
socioenvironmental responsibility. This study aims to present strategies and initiatives
socioenvironmental adopted by organizations, as well as discussing strategic management,
sustainability and socioenvironmental responsibility, and also demonstrating the important role of the
Educational Sector, especially the Institutions of Higher Education in the awareness of people about
the importance of environmental issues for future generations. We opted for the literature research
from renowned authors and papers that address the topic in question, presenting a theoretical
framework that can contribute to the implementation of socioenvironmental practices in various
areas. The research has shown that the use of socioenvironmental strategies proactively can lead
organizations to improve their competitiveness and quality of life of its employees.

Keywords: Strategic Management. Socioenvironmental Responsibility. Sustainability. Educational
Sector.

INTRODUCAO

A sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental passaram a ser tema
abordado nas rotinas administrativas das organizacdes, desde as pequenas
transa¢des até os grandes investimentos. As exigéncias legais em nivel nacional e
internacional influenciam cada vez mais os procedimentos de producdo e
comercializagdo no pais. As adequacdes realizadas no sentido de obter certificacdes,
implantacdo de Sistemas de Gestao Ambiental, ou ainda a ado¢ao de mecanismos de
controle ambiental permitem um maior aproveitamento dos insumos, reducao de
custos e direcionamento das politicas a curto, médio e longo prazo. E neste cendrio
que as organizacdes sentem a necessidade de adotarem uma postura socialmente
responsavel na condug¢dao dos seus negdcios. Assim, as empresas tém um papel
relevante, podendo por meio de uma pratica empresarial sustentavel, provocar
mudanca de valores e de orienta¢do em seus sistemas de operacionalizagao.

A implantacdo dessas praticas podera ser a solucdo para uma instituicao que
tem aintencdo de melhorar a sua posicao em relacao ao meio ambiente. Porém esse
comprometimento com a preservacao ambiental requer mudancas profundas na sua
filosofia, nos valores empresariais, nas estratégias e em seus objetivos
organizacionais.

Para corroborar como essa nova forma de olhar e transformar o mundo

optou-se por apresentar como a sustentabilidade e a responsabilidade
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socioambiental podem ser tratadas como alicerce para a gestao estratégica em
Instituicdes de Ensino Superior.

Para desenvolvimento do estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica com
o intuito de explorar os conceitos da gestao estratégica, da sustentabilidade e da
responsabilidade socioambiental, bem como identificar/analisar a implementacao
das estratégias de negdcios adotadas em Instituicdes do setor educacional com

vistas ao tema em questdo.

INSTITUICOES DO SETOR EDUCACIONAL

As instituicbes de ensino superior tém papel fundamental na construcdo de
uma sociedade sustentdvel. E do meio académico que surgem ideias e iniciativas de
discussao e implementacdes de politicas socioambientais de preservacao.

A responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento econémico nas
instituicbes devem ter objetivos comuns, havendo uma harmonia de interesses. Em
um ambiente sustentavel diminuem-se os custos, evitam-se riscos ambientais e
problemas quanto a sadde dos envolvidos com a organiza¢do, além de gerar
diferencial competitivo. Garante ainda, a manutencao de recursos naturais e a
reducdo da poluicdo, o que motiva a maioria a envolverem-se nas questdes
ambientais.

Encarar a responsabilidade sustentavel e o cuidado com o meio ambiente é
uma oportunidade para realizar negdcios e explorar novos nichos de mercado. Para
Tachizawa (2011), os clientes no novo contexto econdmico tém expectativas de
interagir com instituicdes que sejam éticas, tenham boa imagem no mercado e que
atuem de forma ecologicamente responsdvel. Diante dessa realidade emerge a
gestao socioambiental, que enfatiza o compromisso pela sustentabilidade junto aos
stakeholders (clientes, fornecedores, consumidores, colaboradores internos,
instituicdes financeiras, ONGs e comunidade em geral), como instrumento gerencial

para a otimiza¢do econémica da organizagao.
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Nesse cendrio, a gestdo ambiental € muito mais que uma atividade filantrépica
ou preocupacao de ambientalistas e ecologistas, mas uma atitude que pode
favorecer lucros para as empresas.

A Gestao Ambiental tem conquistado espaco no contexto organizacional,
sendo que esta tomada de consciéncia ecoldgica atinge os diferentes setores sociais
em todo o mundo, abrangendo os setores educacionais, entre elas as Instituicdes de
Ensino Superior — IES (TAUCHEN E BRANDLI, 2006).

Atualmente, as IES apesar de desenvolverem e qualificarem formadores de
opinidao, percebe-se que deixam a desejar naquilo que ensinam, existindo poucas
praticas educacionais que visam questdes ambientais. No que se refere ao
desenvolvimento sustentdvel existem duas correntes tedricas em rela¢ao ao ensino
superior. A primeira diz que as instituicdes educacionais devem formar profissionais
e qualifica-los de forma a saberem aplicar seus conhecimentos sobre meio ambiente
e preservacao nas suas respectivas profissbes. A segunda teoria ressalta a
necessidade das IES implantarem um sistema de gestao ambiental dando exemplos
préticos de gestdo sustentavel a seus alunos e a sociedade (TAUCHEN E BRANDLI,
2006).

Para Barbieri e Silva (2011, p. 78),

A gestdo ambiental estd voltada para a aplicagdo de conhecimentos
tedricos e praticos aos problemas ambientais que concernem as
organiza¢bes, por meio de processos administrativos tipicos, como
planejamento, controle, coordenagdo, motivagao e outros, para alcangar
objetivos e metas especificos em diferentes niveis de atuacdo, do
operacional ao estratégico.

Dessa forma, percebe-se que existe uma estreita relacdo entre o
desenvolvimento econdémico e social e o meio ambiente. Para Moreira (2006), a
educacao desde a escola primaria é fator decisivo para a mudanca de mentalidade
das futuras gera¢des e no contexto nacional o papel da universidade nesse sentido

ainda ndao estd muito claro, apesar do crescimento expressivo do tema meio

ambiente. A autora acredita que educacao ambiental deveria ser uma disciplina
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comum e adaptada a formacdo de todas as profissdes ligadas a industria de nivel
médio ou superior.

Ja Barbieri e Silva (2011), entendem que a educacdo ambiental ndo deve ser
implantada como disciplina especifica, no entanto deve ser introduzida em todas as
oportunidades de ensino, como um processo continuo, inclusive fora das instalagdes
escolares, considerando o meio ambiente em suas multiplas dimensdes.

Para UNESCO (1999), a capacitacdo para a atuacdo transdisciplinar deve ser
encarada como um compromisso da universidade na formacdo integral de seus
alunos e é um dos pré- requisitos basicos para colocar em pratica as no¢des de

desenvolvimento sustentavel.

GESTAO ESTRATEGICA

A palavra estratégia significa literalmente a arte do general e deriva da palavra
grega strategos, que significa general. Alguns autores mencionam que a estratégia
cuida de como dispor os exércitos, e a tatica de como lutar.

Para Oliveira (2012), a estratégia empresarial é a acdo basica estruturada e
desenvolvida pela empresa para alcancar, de forma adequada e diferenciada, os
objetivos idealizados para o futuro, no melhor posicionamento da empresa perante
seu ambiente. Também esta correlacionada a arte de utilizar adequadamente os
recursos tecnolégicos, fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizagao
dos problemas e a maximizacao do uso das oportunidades.

Dessa forma a estratégia empresarial é o ajustamento da empresa ao seu
ambiente, sempre em mutacao e ndo podendo ser considerada como um plano fixo,
e sim como um recurso orientador para a tomada de decisdo.

A estratégia constitui-se em uma arma que uma empresa disp8e para otimizar
recursos, tornar-se altamente competitiva, superar a concorréncia e reduzir seus
problemas (OLIVEIRA, 2012). Embora ndo seja o uUnico fator determinante para o
sucesso ou fracasso de uma empresa, a estratégia é considerada de grande
importancia para a empresa, devendo-se também levar em conta que a competéncia

da alta administracao merece o mesmo crédito.
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“A finalidade da estratégia é estabelecer quais serdao os caminhos, os
programas de acao que devem ser seguidos para serem atingidos os objetivos e
metas estabelecidos pela organizacdo” (OLIVEIRA, 2012).

Gestao estratégica e planejamento estratégico, ndao sdo a mesma coisa,
enquanto o planejamento estratégico é um processo gerencial que se refere a
formulacdo de objetivos para a selecdo de programas de acao e para sua execucao,
considerando as condi¢des internas e externas a empresa e a evolucao esperada, a
gestao estratégica € uma forma de acrescentar novos elementos de reflexao e acao
sistematica e continuada, com intuito de avaliar a situacao, elaborar projetos de
mudangas estratégicas, acompanhar e gerenciar os passos de implementacdo
(CAMPOS, 2009).

A gestao estratégica é o processo em que se desenvolvem e realizam uma
série de a¢bes competitivas com o intuito de expandir o sucesso da organizac¢do,
focada no presente e no futuro.

A maioria dos autores consultados concordam que, embora os gestores
adotem diferentes praticas de gestdo estratégica, um bom processo deve incluiruma
analise da situacao atual dos negdcios, a formulacao de objetivos e estratégias com
base nessa andlise e um processo de implementacao e de avaliagao que assegure o
desenvolvimento de cada uma das estratégias e dos objetivos. Complementam ainda
que para uma empresa atuar com uma gestao estratégica efetiva, hd a necessidade
de aperfeicoar todos seus processos a sua real situacao, bem como programar
constantemente acdes corretivas, focando seus objetivos e metas, além de
desenvolver suas estratégias para manter sua sobrevivéncia, crescimento e
vantagem competitiva.

Para compreender as questdes ambientais e sociais, Tachiszawa (2011) afirma
que deve-se adotar o enfoque sistémico, global, abrangente e integrado e ser capaz
de ver as inter-relagbes entre recursos captados e valores obtidos pela organizacao.

Dessa forma, a organizagao deve ser considerada como partes em continua
interacdo, compondo um todo norteado para determinados fins em permanente

relacao de interdependéncia com o ambiente externo. Podendo ser entendida como
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um processo que procura transformar recursos em produtos, de acordo com seu

modelo de gestdo e objetivos da organizacao.

ESTRATEGIAS E ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Oliveira (2012) afirma que no momento anterior ao estabelecimento das
estratégias, os executivos devem considerar alguns aspectos importantes: verificar
se a empresa tem uma metodologia estruturada e ldgica para a formulacao e
implementacao das estratégias; fazer uma andlise global do processo estratégico da
empresa; ter o efetivo envolvimento da alta administracdo; analisar se o processo
estd adequado a realidade e cultura da empresa. No entanto, estratégias
corporativas genéricas e estratégias ambientais e sociais sdao aplicadas aos mais
variados tipos de organiza¢bes. Dentre as mais diversas formas de estratégias
empresariais disponiveis na literatura e em casos praticos abordados pelos autores,
cabe aos gestores selecionar a mais adequada ao seu tipo de negdcio e aos objetivos
da organizagao.

Segundo Demajorovic (1995), no ambito das estratégias de monitoramento
das atividades produtivas causadoras de danos ao meio ambiente, podem-se
observar trés fases distintas que passariam de uma nocdo de responsabilidade
socioambiental, focalizadas no Estado e na sociedade, para uma concepc¢ao de
corresponsabilidade empresarial pelos problemas ambientais gerados e com fortes
rebatimentos em termos de controle das opera¢des das corporagdes.

Para Barbieri (2002), tanto mecanismos de comando e de controle por parte
do Estado quanto os de competicao ambiental entre empresas tém um papel decisivo
no avanco das estratégias de gestao ambiental em operac¢des, sobretudo em
economias como a brasileira, em que s3o necessarios avan¢os em termos de
universalizacao dos direitos socioambientais.

Prahalad e Hart (2005 apud Teoddsio et al., 2006), apoiados no conceito de
“base de piramide”, defendem que nao sd paises em desenvolvimento podem valer-
se da modernizacao das praticas socioambientais das empresas para alavancar o

conhecido desenvolvimento sustentavel, mas também a incorporacao das
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dimensdes socioambientais aos negdcios representar uma verdadeira revolucao,
capaz derevigorar as estratégias competitivas globais de corporagdes origindrias dos
paises capitalistas centrais.

As empresas efetivamente competitivas no ambiente global atuariam com
base na estratégia Kyosei, que implica niveis gradativos de evolu¢do dos negdcios e o
envolvendo com questdes globais como a erradicacao da pobreza, a pacificacao do
planeta e a protecao ambiental. Os vetores de sustentabilidade da competitividade
englobariam desde a exceléncia na conducdo dos negdcios, passando pelo
envolvimento com as questbes comunitdrias nas regides do entorno de suas
atividades operacionais, caminhando para a cooperacao com empresas da cadeia
produtiva e também com concorrentes, até o envolvimento com as questées globais
e novos formatos de parcerias com governos nacionais e organismos internacionais
(KAZU, 1997 apud TEODOSIO, 2005).

Para Costa (2002 apud Teoddsio et al., 2006), as empresas distribuem os
investimentos socioambientais em trés esferas. No primeiro nivel, os esforcos estao
voltados para o publico interno, sendo caracteristica desse tipo de investimento a
melhoria das condic¢des de trabalho, da estrutura salarial, da alimentacao fornecida e
dos beneficios dados aos empregados, entre outros fatores. No segundo, a
organiza¢ao privada destina recursos e a¢bes para o publico localizado no entorno
de suas atividades. A comunidade local passa a ser o alvo do investimento privado;
neste caso sao comuns a constru¢ao e a manutencao de dreas de esporte e lazer,
escolas e outras instalacdes de provisao de servicos socioambientais, com restricoes
maiores ou menores quanto ao publico beneficiario. No terceiro nivel, os recursos
sao focalizados na luta por direitos ambientais, independentemente do publico-alvo
ou das conquistas estarem ou ndo ligadas diretamente a organiza¢do ou a
comunidade. Nesse patamar de intervencao das empresas nos problemas
socioambientais, as a¢bes concentram-se em campanhas de conscientizacao e de
informacao da populacao, dos grupos formadores de opinido e das diferentes
instancias de decisao sobre problemas globais na darea ambiental e social.

Segundo Azevedo (2000 apud Teoddsio et al., 2006), elaborou um esquema

interpretativo para avaliar o posicionamento das empresas, podendo ser
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encontrados entre as empresas privadas, o que se refere as suas estratégias de
intervencdo nos problemas socioambientais. Os quadrantes sao formados a partir de
dois vetores: responsabilidade socioambiental e negocial. Pelo primeiro, o autor
entende todo e qualquer tipo de investimento que envolva n3ao apenas
contrapartidas para seu publico interno (trabalhadores, gestores, etc.), mas também
a destinacdo de recursos, servicos e produtos para o publico externo (comunidade,
consumidores, ONGs, entre outros). J& o segundo é compreendido como o
compromisso da organizacdo com seus proprietdrios/acionistas em termos de
lucratividade e perenidade do investimento. O modelo desenvolvido pelo autor parte
do pressuposto de ganhos competitivos sustentdveis para as empresas podem ser
compativeis com avancos na esfera socioambiental.

Aresponsabilidade social ganha forca a medida que aumenta a visibilidade das
empresas, consequentemente conquistando a simpatia dos consumidores e, ao
mesmo tempo, aumentando a fonte de lucro empresarial. Trata-se de uma estratégia
empresarial que tem como objetivo atender a certas demandas sociais que deveriam
ser providas pelo Estado, mas nao sao.

Garcia (2002 apud Pereira et al., 2006) afirma que a responsabilidade social
“[...] comporta a questdo do retorno financeiro advindo de uma ‘nova postura’ das
empresas [...]” e acrescenta: “caminha-se aqui diante de uma ténue linha entre o
verdadeiro ‘interesse social’ e o mercadoldgico ‘interesse financeiro’ [...]”. Para
Tachizawa (2011), em funcdo das caracteristicas bdsicas e das estratégias
empresariais genéricas proprias das organizacdes pertencentes ao setor altamente
concentrado, podem-se delinear estratégias de gestao ambiental e de
responsabilidade social. Tais estratégias, ndo obrigatoriamente aplicaveis a todas as
instituicbes desse setor, sao as normalmente aplicaveis, independentemente
daquelas estratégias especificas que dependem das singularidades e do estilo de
gestdo praticados pelo principal gestor em cada IES em particular.

As principais estratégias de gestdo ambiental e de responsabilidade social, de
carater genérico, normalmente aplicaveis as organiza¢bes desse setor, de baixo
impacto ambiental, sdo: projetos sociais em meio ambiente, em educacao, em saude,
em cultura, apoio a crianca e ao adolescente, em voluntariado e imagem ambiental

da empresa para fins de marketing (KOBS, REIS, 2007).
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Dentre algumas estratégias aplicaveis as InstituicGes de Ensino Superior (IES)
citadas por Tachizawa (2011), independentes das estratégias de gestdao ambiental e
de responsabilidade social especificas, merecem destaque: o desenvolvimento de
programas de integracao com a comunidade empresarial da regidao, promovendo
interacdo nos dois sentidos, tanto com visitas de alunos as organizag¢des locais, como
de conferencistas originarios dessas organiza¢des para realizarem palestras na IES; a
realizacao de programa permanente de pesquisa socioecondmica e projetos
correlatos com as organizacdes de seu entorno, com a participacao dos corpos
docente e discente, visando conhecer seu perfil, bem como servir de centro de
informagbes sobre a comunidade local; a criagdo de conselho de empresarios,
executivos e liderancas sociais, que, por meio de reunides com representantes da IES,
professores e alunos, estabeleceriam um canal de comunica¢do e subsidiariam a
gestdo estratégica da instituicdo de ensino em seus diferentes niveis (plano
estratégico, plano pedagdgico, curriculo do curso e avaliacdo institucional). De forma
analoga, incentivo a criagdo de associacao de ex-alunos, que congregam profissionais
formados, que, na realidade, sdo executivos/empresarios do mercado.

Para o mesmo autor, um exemplo de estratégia em responsabilidade social e
gestdao ambiental é o projeto Recicle: a vida se renova, apoiado pela Associagdo dos Ex-
Alunos de Administracdao da Fundagao Getulio Vargas. A proposta do projeto é permitir
aos catadores de lixo de S3o Paulo o acesso a educacdo, fazendo com que eles
percebam a importancia do trabalho que realizam, além de oferecer condicbes de
que os materiais coletados sejam reciclados, contribuindo, assim, com a preservacao
ambiental. Os objetivos do projeto sao: a inclusao social, econémica e cultural dos
catadores de lixo e maior aproveitamento de materiais que possam ser reciclados; o
incentivo a ag¢bes de tratamento, coleta seletiva e reciclagem de materiais; a

preservacao ambiental e o desenvolvimento de atividades educativas.
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ACOES COMPLEMENTARES DO PROJETO

Creche para o cuidado e educacao das criangas enquanto os pais trabalham
no projeto; o combate a desnutricdio e acompanhamento do desenvolvimento
infantil por intermédio da Pastoral da Crianca; curso de alfabetiza¢do para jovens e

adultos e desenvolvimento de artesanato com material extraido do lixo.

SUSTENTABILIDADE E  RESPONSABILIDADE = SOCIOAMBIENTAL  NAS
ORGANIZAGOES

Antes de abordar o tema sustentabilidade é importante conceituar
desenvolvimento sustentdvel que, para Moreira (2006), é o desenvolvimento que
visa atender as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
geragOes futuras de atender suas necessidades, em relacao aos recursos naturais.

Isso significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel
satisfatério de desenvolvimento social e econbémico e de realizagdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razodvel dos recursos da terra e
preservando as espécies e os habitats naturais.

O conceito de sustentabilidade foi adaptado para ser utilizado nas ciéncias que
estudam a sociedade, sem deixar de se preocupar com a sustentabilidade do
ambiente natural. As sociedades devem produzir suas necessidades sem ultrapassar
a capacidade do ambiente de sustenta-las. Dessa forma a sustentabilidade passou a
ser um componente essencial de um desenvolvimento que se preocupa com a
qualidade do ambiente e com a qualidade de vida das pessoas (SERRAO et. al., 2012).

Para Savitz (2007), a prética de aspectos da sustentabilidade ndo é nova, pois
todas as empresas gostariam de afirmar que seus produtos e servicos oferecem
beneficios positivos a comunidade e algumas dessas sempre procuraram manter um
comportamento responsdvel em relacao aos impactos causados pelos seus recursos.
O movimento da sustentabilidade caracterizado pelas areas como o meio ambiente,
as relacdes com a comunidade, praticas trabalhistas, responsabilidade social, sempre

foram tratadas de maneira isolada pelas empresas, vistos apenas em situagdes
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especificas ou em necessidades de negdcios. Embora encontrem casos esparsos e
pioneiros de poucas organiza¢fes em 3areas restritas, essas foram as primeiras
manifestacdes do atual movimento da sustentabilidade, tendéncia muito forte,
difusa e unificada que hoje esta transformando as empresas.

A medida que as empresas e seus gestores se comprometem com as praticas
de sustentabilidade, a compreensao de como esse conceito se aplica ao trabalho de
cada gestor torna-se cada vez mais importante aos demais aspirantes a lideres. Se
uma empresa ainda ndo incorporou a sustentabilidade em sua descricao de cargos,
trata-se apenas de uma questdo de tempo (SAVITZ, 2007).

Segundo Serrdo (2012), desenvolvimento sustentdvel ocorre quando o
crescimento econémico nao compromete a capacidade de a natureza se recuperar,
garantindo a existéncia das sociedades humanas e das outras espécies do planeta.

O Desenvolvimento Sustentdvel esta baseado em trés eixos importantes:
crescimento econdémico, preservacdo e conservagao da natureza e justica social,
sendo um conceito que ndo combina muito bem com 0 modelo econémico vigente e
por isso nao tem encontrado meios para sua expansdao. As propostas de
sustentabilidade dos paises, de uma maneira geral, ndo fazem uma critica sobre as
verdadeiras causas dos problemas ambientais vividos pela maioria da populacdo
mundial. E quando ndo se entende a causa de um problema nao é possivel resolvé-lo.

Os problemas ambientais sé serao diminuidos quando a realidade social e
econdmica for transformada. Ha que se definir de forma clara quais sao as
necessidades reais que propiciem uma vida digna para cada grupo social, levando em
conta os seus habitos e manifestacdes culturais.

O consumismo determinado pela sociedade atual mostra que nem sempre o
que se consome € de fato uma necessidade. Entretanto, enquanto os consumidores
nao possuirem essa consciéncia critica sobre essa realidade, poucas mudancas
ocorrerao.

A sustentabilidade destaca-se por algumas dimensées (SERRAO, 2012):

e Sustentabilidade social — a construcao de uma civilizacdo onde haja a

reducdao das desigualdades sociais, com equilibrio na distribuicao da

riqueza para as gerac¢des atuais, bem como para as futuras;
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e Sustentabilidade politica — o fortalecimento das instituic6es democraticas
e a promocao da cidadania ativa;

e Sustentabilidade ecolégica - € a preservacdo dos recursos naturais para
poder utiliza-los no futuro.

e sustentabilidade cultural - o equilibrio entre o respeito a tradicao e a
pesquisa porinovacdes tecnoldgicas, que sdo as invencdes feitas com base
em estudos da ciéncia, como os remédios e aparelhagem medica;

e sustentabilidade econémica - eficiente gestdao dos recursos econdmicos e
naturais buscando o desenvolvimento local, onde o que importa como
eficiéncia econ6mica ndo é apenas o lucro empresarial, mas o equilibrio
econdmico de toda a sociedade.

O uso dos recursos naturais deve minimizar danos aos sistemas de
sustentacao da vida: reducao dos residuos toxicos e da polui¢ao, reciclagem de
materiais e energia, conservacao, tecnologias limpas e de maior eficiéncia e regras
para uma adequada protecao ambiental;

A responsabilidade social atende a multiplas exigéncias: relacdes de parceria
entre os clientes e os fornecedores; produ¢ao com qualidade ou adequac¢ado ao uso
com plena satisfagdo dos usuarios; contribui¢bes para o desenvolvimento da
comunidade; investimentos em pesquisas tecnoldgicas; conservacdo do meio
ambiente por meio de intervenc¢des ndo-predatdrias; participacao dos trabalhadores
nos resultados e até nas decisbes da empresa; respeito aos direitos dos cidadaos;
nao-discriminacao dos géneros, racas, idades, etnias, religibes, ocupacoes,
preferéncias sexuais; investimento em seguranga do trabalho e no desenvolvimento
profissional (PEREIRA et al., 2006).

No Brasil, a responsabilidade social ainda é empregada mais como ferramenta
de marketing do que em sua fungdo originaria: ir além das obrigacdes legais no auxilio
a sociedade. Apesar de varias empresas praticarem a responsabilidade social, mesmo
que apenas para melhorar sua imagem, ainda ndo sao muitas as empresas
certificadas. O fato é que pelos motivos corretos ou ndo, as acbes de
responsabilidade social beneficiam a sociedade e o meio ambiente (PEREIRA et al.,

2006).

Revisto Organigacio- Sistemico - volb. N. 3 - jul/dez 2014 17



SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO
ALICERCE PARA GESTAO ESTRATEGICA EM INSTITUICOES DO SETOR
EDUCACIONAL

N3o se pode deixar de perceber que ja existe por parte de algumas
organiza¢des o conceito de uma responsabilidade social organizacional que envolva
a gestdo ambiental e a gestdo de fornecedores, com o objetivo de criar uma
sustentabilidade ambiental e econdémica, além da sustentabilidade social promovida
pelos impactos sociais da organizacao.

Nesse sentido, pensar como uma organiza¢do responsavel requer pensar em
uma comunidade de stakeholders socialmente responsaveis, entre os quais 0s
fornecedores, a comunidade local e parceiros, valorizam a conduta responsavel das
organizag¢6es e promovam a sua sustentabilidade (ASHLEY, et al. 2006).

A gestdo socioambiental visa equilibrar o grande consumo que provoca o
desgaste dos recursos naturais, bem como dar condi¢bes para que a populagdo
carente possa ser atendida em suas necessidades minimas e basicas. Nesse contexto,
as empresas passam a ter enormes responsabilidades em um processo de gestao que
nao podera se dissociar das premissas de insercdao na coletividade, ao mesmo tempo
respondendo pela condi¢do de sobrevivéncia das futuras geracdes e ndo apenas pela
preservacdo de ambientes isolados ou de espécies especificas (BERTE, 2013).

O impacto ambiental é diferenciado de acordo com o tipo de organizagao. As
organizacdes que constituem a economia do pais sdo consideradas como um
conjunto de classes de empresas afins entre si, em termos de caracteristicas
organizacionais. Dessa forma, ndo ha um unico tipo possivel de forma organizacional,
e sim modelos de gestdo diferenciados, derivados das escolhas dos gestores em suas
interacdes: organizacdo versus ambiente (TACHISZAWA, 2011).

Atualmente a sustentabilidade é muito questionada. Os jovens que nasceram
e cresceram nesse cendrio estdo mais conscientes a respeito dessas questdes e se
preocupam com o que esta acontecendo.

Assim, as universidades estao desenvolvendo cursos sobre ambientalismo,
responsabilidade social das empresas e sustentabilidade em resposta a esse

crescente interesse (SAVITZ, 2007).
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo se percebe que a responsabilidade socioambiental
nao deve ser interpretada como uma peca a parte da gestao de uma organizacao,
mas sim como sua extensao.

As praticas utilizadas por uma empresa socialmente responsavel geram
muitos beneficios, tais como: a melhoria da qualidade de vida da sociedade, melhoria
da imagem corporativa, motivacao dos funcionarios, fidelizacdo de clientes, entre
outros. E um movimento que tende a trazer grandes beneficios sociais se realizado
de maneira planejada.

No decorrer da pesquisa, observou-se ainda que é de extrema importancia
para as organizag¢des, alinhar as a¢des de responsabilidade socioambiental as suas
estratégias, servindo como fonte de oportunidade, inovacdo e vantagem
competitiva. Notou-se que os investimentos no caminho da responsabilidade
socioambiental por parte das empresas sdo isolados e nao estdo alinhados com as
estratégias de negdcios das empresas.

A preocupacdao com o impacto ambiental deve ser presente em todas as
decisbes e rotinas gerenciais do negdcio. Somente as praticas e os impactos da
gestao demonstrada por seus atos darao a organizagdo a visao legitima e consistente
do posicionamento adotado perante a sociedade, além de diferencid-la pelas
atividades de cunho social, com compromisso.

Na perspectiva de adequar as acdes socioambientais a estratégia das
empresas, fica um pensamento: algumas estratégias de negdcios sdo incompativeis
com as a¢des socioambientais, mas toda estratégia de negdcios pode ser ajustada a

pratica da gestao ambiental.
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