ANALISE DA ATUACAO DOS BACHAREIS EM TURISMO NO
MERCADO DE TRABALHO: ESTUDO DOS EGRESSOS DO CURSO
DE TURISM®O DA UNICENTRO

ANALYSIS OF THE PERFORMANCE BACHELORS OF TOURISM IN THE LABOR
MARKET: A STUDY OF STUDENTS MAJORED IN TOURISM FROM
UNICENTRO

ANALISIS DE LA ACTUACION DE LOS GRADUADOS EN TURISMO EN EL
MERCADO DE TRABAJO: UN ESTUDIO DE LOS EGRESOS DEL CURSO DE
TURISMO UNICENTRO

Elieti Fatima de Goveia
Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas pelo Centro Universitario Diocesano do Sudoeste do PR —UNICS,
Especialista em Administragdo Financeira e Controladoria, Professora de Economia no Curso de Turismo e
Engenharia Ambiental no Campus Universitério de Irati- UNICENTRO. elietigoveia27@hotmail.com

Paula Grechinski Demczuk
Mestre em Gestdo do Territdrio pela Universidade Estadual de Ponta Grossa, Graduada em Turismo pela
Universidade Estadual do Centro Oeste. Professora do Departamento de Turismo da U niversidade Estadual
do Centro-Oeste, peul_t@hotmail.com

Vanessa de Oliveira Menezes
Doutoranda em Administracdo pela Universidade Positivo, Mestre em Administracdo de Empresas
Turisticas pela Universidad de Extremadura, revalidado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Especialista em Gestao de Pessoas pela Universidade Federal do Parand, Graduada em Turismo pela
Universidade Estadual do Oeste do Parand. Professora do Departamento de Turismo da Universidade
Estadual do Centro-Oeste. vanessamenezes@hotmail.com

Diogo Liiders Fernandes
Mestre em Turismo pela UNIVALI-SC; Bacharel em Turismo pela UEPG-Pr. Professor do Curso de Turismo da
UNICENTRO-Pr e doutorando em Geografia da UFPR. diggtur@yahoo.com.br

RESUMO

Este trabalho de pesquisa consiste na andlise da atuagdo das sete turmas de egressos do Curso de Turismo da
UNICENTRO - Campus Universitario de Irati. O objetivo geral foi verificar a atuagdo destes bachareis no mercado
de trabalho. A metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa se caracterizou por ser descritiva
exploratdria, baseada em um estudo de caso das sete turmas formadas no curso de turismo da UNICENTRO. Os
resultados foram obtidos por meio da aplicacdo de questiondrio aos egressos do curso, totalizando cento e
dezenove respondentes. Apds a andlise dos questiondrios, observou-se um crescimento anual quanto ao
nimero de egressos atuando no mercado de trabalho em turismo, mais especificamente a partir da quarta
turma.

Palavras-chave: Atuacdo profissional. Egressos em turismo. Mercado de trabalho. UNICENTRO.
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ABSTRACT

This research consists in analyzing the performance of seven classes of students majored in Tourism from
UNICENTRO - Irati Campus. The general goal was to verify the performance of these students in the labor
market. The methodology used for the research development was characterized as descriptive and exploratory
and it was based on a case of five majored groups in Tourism from UNICENTRO. The results were obtained
through a questionnaire to the students, totalizing a hundred and nineteen respondents. After analyzing the
questionnaires, it was observed an annual increase in the number of majored students working in the tourism
market, more specifically from the fourth class.

Key words: Professional practice. Students majored in tourism. Labor market. UNICENTRO.

RESUMEN

Este estudio de investigacidon consiste en el andlisis de la actuacion de las siete clases de egresos del curso de
Turismo de la UNICENTRO - Campus Universitario de Irati. El objetivo general fue el de comprobar laactuacién
de estos profesionales en el mercado laboral. La metodologfa utilizada para el desarrollo de la investigacion
se caracterizé como descriptiva, exploratoria, basada en un estudio de caso de siete grupos formados en el
curso de turismo UNICENTRO. Los resultados se obtuvieron a través de la aplicacién de un cuestionario a los
egresos del curso, por un total de ciento diecinueve encuestados. Después del andlisis de los cuestionarios,
se observd un crecimiento anual en el nimero de los egresos actuando en el mercado de trabajo en el sector
turistico, y mas concretamente a partir del cuarto grupo.

Palabras-clave: Actuacion profesional. Egresos en Turismo. Mercado de trabajo. UNICENTRO.

INTRODUCAO

Os cursos de bacharelado no Brasil experimentaram um grande desenvolvimento a
partir da década de 1990. Essa situacao foi fomentada por uma necessidade latente no
mercado por profissionais mais especializados; planos de incentivo governamentais
destinados as Instituicbes de Ensino Superior; e discussbes mundiais sobre educacao,
presentes em eventos, encontros, conferéncias por meio dos quais organismos como o
Banco Mundial (BIRD) e a Organizacdo das Nacbes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) elaboraram principios e diretrizes para a educacdo nos paises em
desenvolvimento. Essa realidade foi visualizada em todas as areas do conhecimento,
inclusive nas Ciéncias Sociais nas quais os Cursos de Turismo estado inseridos.

O aumento do numero de cursos de turismo no Brasil estd ligado ao
desenvolvimento do mercado turistico nacional. Porém, pela falta deumaregulamentacao
da profissao do bacharel em turismo, sdo frequentes os questionamentos desses
profissionais em relacdo ao mercado de trabalho. Pimenta (2006, p.40) enfatiza que para

0 egresso de turismo fazer parte do mercado de trabalho deve observar que a “A
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concorréncia é muito forte, os bacharéis em turismo que se formam antes, os oriundos de
outras formagdes, mas que atuam na area e, ainda, aqueles que ndo possuem formacgao
académica, mas trabalham ha tempo no setor”.

Assim, Trentin e Silva (2010, p.2) destacam que ”’Dentre as carreiras universitdrias, a

de Turismdlogo traz o apelo da novidade e a promessa de amplo campo de trabalho, em
areas diversificadas, capazes de atender a diferentes motiva¢des”. Em geral, os cursos de
bacharelado em turismo formam profissionais para atender o mercado, de acordo com as
novas exigéncias dos consumidores. Paraisto, os cursos de turismo sao subsisdiados pelas
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Turismo, com intuito de contemplar as necessidades
de formacdao do novo profissional, num mundo globalizado que exige competéncias,
habilidades e atitudes do profissional de turismo no sistema econ6émico.
Neste contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: os egressos do Curso de Turismo
da UNICENTRO estdo atuando em sua drea de formacao? Para responder tal problema,
definiu-se o seguinte objetivo: verificar aatua¢ao dos bachareis em turismo da UNICENTRO
no mercado de trabalho. Como universo pesquisado, tem-se como base sete turmas de
formandos do Campus Universitario de Irati — UNICENTRO: 2006, 2007, 2008, 2009,
2010,2011 € 2012.

Sobre a atuagdo dos egressos no mercado de trabalho apds sua formacao
académica, Rueckert, Zechner e Dreher (2009, p.3),apontam que "’atualmente sdo comuns
as queixas, a desmotivacao e, nao raro, a insatisfacdao dos egressos destes referidos
cursos.” Neste sentido, esta pesquisaird buscarinformacgdes através dos egressos do curso
de turismo da UNICENTRO, quanto a questao do mercado de trabalho em sua area.

Acredita-se ser importante que o departamento de turismo da Universidade
acompanhe a trajetdria dos egressos no mercado de trabalho para perceber a sua
evolucdo, além de conhecer as possibilidades que o mercado oferta aos bacharéis em
turismo, possibilitando o repasse de informacdes a esses académicos a partir do que seerd

coletado com a pesquisa.
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MERCADO TURISTICO

De acordo com Trigo (1998, p. 209), a Organizacdo Mundial do Trabalho “estima a
necessidade do mercado turistico internacional em cerca de 100 milhdes de profissionais,
o que implica exigéncias para atender a quantidade e a qualidade dessa mao-de-obra
especializada”.

Para Goulart, Balderramas, Heubel (2003, p.5) as Diretrizes Curriculares do MECsdo
necessdrias para formar profissionais diferenciados com visao holistica para atuar nesse
segmento. Matias (2005, p.188) coloca que “O comportamento do mercado de trabalho
no pais nos ultimos anos, segundo o Ministério de Turismo do Trabalho e Emprego, vem
apresentando crescimento em termos de geracao de emprego nos diversos setores
econdmicos, entre eles o turismo.”

Percebe-se que hoje o nimero de ingressantes é maior que o de concluintes, e
mesmo assim o mercado de trabalho ndao consegue absorver a mao-de-obra, ou seja, os
egressos nao obtém suas colocag¢des no mercado como desejariam, e quando conseguem
a um salario muito aquém de sua qualificacdo (MATIAS, 2005).

Segundo Trentin e Silva (2010, p. 4),

O estimulo a expansdo dos cursos de Turismo deve-se a Politica Nacional de
Turismo(1996 -1999) — PNT que defendia a qualifica¢do profissional da m&o-de-
obra envolvida com o turismo desde a operacionalizagdo até o planejamento
como forma de empregabilidade e melhoria da qualidade dos servicos
prestados. A repercussdo dessa politica em relagdo aos cursos de turismo
pode ser observada nas informagbes apresentadas por Ansrah e Rejowski
citada pelas mesmas autoras (1994), revelando que em “1994 existiam 33
cursos superiores de turismo/hotelaria no Brasil”’, em 1998 passaram para 157
e em 2000, 0 Ministério da Educagdo e Cultura - MEC registrou a existéncia de
284 cursos relacionados a drea de Turismo (Administracdo Hoteleira, Hotelaria
e Turismo). No primeiro semestre de 2005, segundo dados obtidos junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2007), esses cursos totalizavam 565, com 73.458 alunos matriculados, nas
diversas instituicbes que compdem o sistema de educagdo superior no pais.
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Para Matias (2005, p.189) “O que tem ocorrido na prética é uma desarticulacdo
entre formacdao e mercado, causando prejuizos a atividade turistica”. Portanto Goulart,

Balderramas e Heubel (2003, p.6), acrescentam que:

Podemos constatar que as empresas estdo cada vez mais exigentes na
contratacdo de funcionarios, buscando profissionais pré-ativos e ndo reativos,
elevando a qualidade na prestagdo de servicos da prépria organizagao.
Portanto, com essa demanda crescente, tanto educacional quanto
operacional, surge a cultura do empreendedorismo, introduzindo novos
paradigmas aeducagdo nas diversas dreas, principalmente no Turismo.

O turismo é uma das atividades mais promissoras da atualidade, resultante de dois
fatores: o crescimento das oportunidades detrabalho, jd que entre dezempregos gerados,
um beneficia ao turismo direto ou indireto; e a exigéncia da mao de obra qualificada, cada
vez mais necessdria para o profissional de turismo. Porém, as oportunidades para area
turistica estao surgindo, e para participar desse mercado é necessaria melhoria na
qualificacao profissional, pois hoje o cliente esta cada vez mais exigente e conhece o que
quer e deseja no mercado; espera conhecimento do profissional, assim como as empresas
privadas e publicas que além de conhecimento técnico esperam maior qualificacao por
parte desses profissionais que posteriormente estardo agregando valores a atividade
turistica (SOUZA, 2005)

Marcio ( 2005, p.4),acrescenta que:

O bacharel em turismo precisa de algumas habilidades fundamentais para se
tornar um profissional qualificado e realizado individualmente e socialmente.
H& desde o impacto vocacional até outros pontos como iniciativa,
determinagdo, criatividade, persisténcia, autoconfian¢a, conhecimentos
técnicos e o sentido de profissionalismo, que é mais do que encarar a profissao
como uma simples ocupagdo destinada a garantir sua sobrevivéncia. Os
futuros profissionais, durante a graduagdo, devem ter acesso a uma visdo
abrangente e completa do que a profissdo e o mercado turistico representam.
Para isso, o curso todo, orientado por um projeto pedagdgico consistente,
deve apontar para objetivos claros e claros e desafiadores.
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Para Marcio (2005), 0 mercado detrabalho é amplo e porisso o bacharel em turismo
pode atuar em diversas dreas do setor privado, como: agéncias de viagens, companhias
aéreas, transporte geral, setor de congressos e eventos, exposi¢oes, feiras comerciais,
industriais de carater regional, nacional ou internacional, setores de recreacdo, lazer
programados; marketing e vendat turistica; centros de informac¢des, documentacao e
pesquisas turisticas, em nivel municipal, estadual ou federal, érgaos oficiais de turismo,
instituicoes de carater misto para fomento, planejamento, pesquisa e controle de
atividades turisticas; guia receptivo, local, nacional ou internacional, desde que tenha o

curso especifico reconhecido pela Embratur.

O PROFISSIONAL DE TURISMO

Para Mdrcio (2005, p.1), “A formacdo superior em turismo passou a ser importante

em varios paises europeus, especialmente apds a década de 1960”.

A Habilitagdo Unica em Turismo é relativamente recente no Brasil, assim como
outros cursos superiores como, por exemplo, os da drea de comunicacbes e
informdtica. O curso superior de turismo comecou a existir na burocracia
governamental pelo Parecer n.° 35/71 do Ministério de Educacdo, feito pelo
relator conselheiro Roberto Siqueira Santos e aprovado em 28/01/1971, do
Conselho Federal de Educagdo, que fixou o contelddo minimo e a duracdo do
curso superior de turismo (MARCIO, 2005, p. 3).

Cabe expor que o primeiro curso implantado no Brasil foi o da Faculdade Anhembi
Morumbi, hoje Universidade Anhembi, criadano anode 1971 ereconhecida noano de1974,
apos a formacao da primeira turma. Nos anos de 1970 e 1980 haviam 28 cursos de Turismo
e Hotelaria. J4 no ano de 1990, apds o Governo Fernando Collor de Mello, observa-se que
as atividades turisticas tiveram crescimento e importancia na economia e
consequentemente no aspecto social, como geradora de renda e emprego. Com isso, as
InstituicGes de Ensino Superiores sentiram a necessidade por implantar cursos superiores

voltados as atividades turisticas como: Turismo, Hotelaria e Turismo e Hotelaria, visando
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atender a necessidades do mercado. A maior quantidade de cursos em educacao
profissional e maiores mercados emissores e receptores de turistas nacionais e
internacionais estao localizados em Sao Paulo e Rio de Janeiro, o que proporciona uma
demanda maior de profissionais formados para a atividade turistica nesta regido (MATIAS,
2005).

Neste enfoque, do nimero total de cursos oferecidos pelas Universidades do Brasil
até o ano de 2003 (6.446 cursos), apenas 4,3% pertenciam a drea de Turismo e afins. Cerca
de 85%dessa oferta encontrava-se concentrado nas Regides Sudeste (70,70%) e Sul (14,6 %)
(MATIAS, 2005).

Segundo Ansarah (2002, p. 44), para se trabalhar no setor é indispensavel que o
profissional esteja ciente que o sentido da sua profissao é a prestacao de servicos, ou seja,

para que ele atenda este objetivo deve atender as seguintes aptiddes:

a)disposicdo para a profissdo: é necessario ter inclinagdo e vocacdo para lidar com
os sentimentos das pessoas, principalmente em virtude da heterogeneidade da
demanda turistica, no que se refere a nacionalidade, idioma, cultura, prazer,
necessidades, diferencas sociais e idade;b) qualidades comportamentais: os
servicos turisticos sdo comprados “em confianca” pelos clientes, pois estes
somente poderdo conferir a qualidade e a adequacdo dos servicos no momento
de usufrui-los. Por isso, é bom zelar para que a credibilidade na empresa jamais
seja abalada; ¢) conhecimentos técnicos: a diversidade dos servicos turisticos a
serem prestados nas empresas envolvidas — tanto publicas como privadas — faz
com que o bacharel em turismo tenha um conjunto de informagbes e
conhecimentos especificos constantemente atualizados. Esse conjunto é que ird
distinguir o profissional de turismo de qualquer outro.

Marcio (2005) enfatiza que somente fazerinvestimento para atender turistas ndo é
suficiente. Juntamente a estes investimentos deve ocorrer uma formacao adequada por
parte do bacharel em turismo, possibilitando o atendimento profissional ao consumidor,

que esta cada vez mais exigente em um mercado que vem crescendo a cada ano.
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O CURSO DE TURISMO DA UNICENTRO

O curso de Turismo da UNICENTRO foi criado no ano de 2002, por meio da
Resolucdo n® 061/2002-GR/UNICENTRO (PARANA, 2002, p. 5), implantado no ano de 2003
no Campus Universitario de Irati, e reconhecido em 2006, por meio do Decreto n° 7.711, do
Governo do Estado do Parana.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (UNICENTRO, 2002, p. 6-7), a sua
criacao foijustificada emvirtude das caracteristicas regionais préprias ao desenvolvimento
do turismo ecoldgico, rural, religioso e cultural, e pela necessidade eminente deincentivos
ao desenvolvimento sustentdvel dos municipios que integram a regido Centro-Sul do
Estado, drea de abrangéncia da Universidade Estadual do Centro-Oeste.

Entendia-se, portanto, que a Instituicao de Ensino Superior, dentro daquilo que lhe
é estabelecido, tinha o objetivo de inaugurar e difundir o conhecimento na drea, de modo
a propiciar o desenvolvimento das habilidades necessdrias ao exercicio da profissao,
considerando principios fundamentais.

A matriz curricular do curso foidesenvolvida abordando aspectos tedricos, praticos
e éticos, baseado nas diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educacao - MEC,
por meio do Parecer n® 146/2002-CNE/CES, e em diversas correntes do pensamento relativo
ao Turismo, proporcionando uma reflexao sobre contextos passado, presente e futuro e
suas inter-relagdes geograficas, socioculturais e econdmicas, além de questdes de
gerenciamento, planejamento e distribuicao, visando a busca da qualidade nas atividades
turisticas e melhoria da qualidade de vida da populagado local.

Em relacao ao estudante de Turismo, especificamente, o comprometimento da
Universidade relaciona-se ao oferecimento de um ensino que enfatize o repasse do
conteddo tedrico, sem esquecer-se do pratico para que se possa construir um
conhecimento sdélido e formar turismélogos capazes de “desempenhar atividades ligadas
ao planejamento, administracao, operacionaliza¢do, consultoria, promoc¢ao em marketing

de empreendimentos, gestdo publica entre outros afins ao Turismo” (UNICENTRO, 2002,

p- 8).
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E foi por meio desta oferta que, até o momento com sete turmas ja formadas, de
acordo com dados da Divisdo de Apoio Académico do Campus de Irati(2011), aUNICENTRO

ja formou 146 Turismdlogos.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se por seruma analise de natureza descritiva exploratdria,
baseado em um estudo de caso dos egressos do curso de turismo da UNICENTRO, e a
colocacao dos mesmos no mercado de trabalho na drea do turismo.

A primeira etapa da pesquisa se deu por meio da pesquisa bibliografica, visando
levantar referencial tedrico e metodoldgico sobre o tema. Os conhecimentos adquiridos
nesta etapa auxiliaram na elaboracao do questionario e na concretizacao dos objetivos
desta pesquisa.

Em um segundo momento foirealizada a pesquisa documental na Divisdo de Apoio
Académico do campus Universitario de Irati, para levantamento dos egressos das sete
turmas do Curso de Turismo da UNICENTRO.

Formulou-se um questionario comtreze questdes, sendo 10 fechadas etrés abertas,
objetivando: verificar quantos egressos estao atuando na drea de formacao; identificar os
motivos para alguns por ndo atuarem no trade turistico; identificar quais areas deatuacao
as atividades os egressos desenvolvem; apontar tipo de empresas que os egressos
trabalham (publica ou privada); identificar a pretensdo do egresso em seguir atuando no
turistico; e averiguar se, depois de formados, os egressos procuraram especializar-se.

Apds a formulacdo dos questionarios, estes foram enviados eletronicamente aos
egressos dos anos de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, totalizando 146
questiondrios enviados. A pesquisa teve inicio em julho de 2010 com as trés primeiras
turmas; eteve continuidade nos meses dejunho e julhode 2011, para os formados em 2009,
2010, e para os formados em 2011 e 2012 foram aplicados os questiondrios no més dejunho
ejulho de 2013. Houve casos em que o contato via endereco eletrénico nado foisatisfatdrio;
nesses foirealizado contato via telefone. Ao fim da pesquisa, 119 egressos responderamao
questionario, atingindo um percentual de 81,5% do total de egressos.
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Ao fim da coleta de dados, procedeu-se a sua andlise quando as informac¢des foram
tabuladas e apresentadas em forma de quadros. Para a concretiza¢do da pesquisa foram
analisadas todas as questdes, conforme estabelecido noitem dos Resultados e Discussdes,
com base na fundamentacdo tedrica estudada e no cruzamento dos dados adquiridos por

meio dos questionarios.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para iniciar a discussao dos resultados, identifica-se o nimero de egressos por ano.
O Curso de Turismo da UNICENTRO formou cento e quarenta e seis (146) egressos. Dentre
estes, cento e dezoito (119) responderam o questionario, representando um total de 81,5%
da mostra original. Todas as turmas de formados contribuiram de forma eficiente,

ultrapassando mais de 50% de respondente de cada turma, conforme quadro abaixo.

Quadro o1: Respostas dos egressos por ano

Turma Egressos Respondentes Percentagem
2006 25 24 96%
2007 19 17 89,5%
2008 17 13 76,4%
2009 22 18 82%
2010 29 20 707%
2011 15 12 80%
2012 19 15 78,9%

Fonte: Autores, 2013.

A seguir, apresentam-se dados que identificam o nimero de egressos que estao
atuando na drea.

Quadro2 - Egressos que atuam na drea de Turismo

EGRESSOS TOTAL DE ATUACAO NO TURISMO PERCENTUAL (%)
RESPONDENTES
2006 24 06 25%
2007 17 06 35,3%
2008 13 07 53,8%
2009 18 10 55,5%
2010 20 08 40%
2011 12 06 50%
2012 15 09 60%

Fonte: Autores, 2013.
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No total de cento e dezenove respondentes, verificou-se que cinquenta e dois
egressos atuam na drea, perfazendo um percentual de 43,6%. De acordo com o quadro 2 é
possivel verificar que os egressos de 2006 sao 0s quemenos atuam na drea, possivelmente
em razao de esta ser a primeira turma formada em Turismo pela Unicentro. Ainda, dos 25
egressos desta turma, dezoito eram moradores de Irati, e ao término do curso
permaneceram na cidade, que por ser um destino turistico ainda incipiente, apresenta
poucas oportunidades de trabalho na drea. Foram apontados por estes egressos alguns
motivos que os levaram a permanecer em Irati: familia, impossibilidade de colocacao no
mercado na drea de Turismo na cidade e regido por ndo existir na oferta de trabalho na
area. Ressalta-se que noano de 2006, o mercado ainda nao havia percebido a funcao
desses profissionais na cidade e regiao. Hoje, a realidade é outra: ja é possivel verificar
egressos da turma de 2006 atuando na area, a exemplo, como Turismdlogo na Prefeitura
Municipal de Irati/Pr.

De modo geral, entende-se que o mercado de Turismo estd crescendo e sendo
relevante para estes novos profissionais, fato este que se configura nos dados do quadro
2.

Na terceira questdo foi possivel identificar os locais onde os egressos estdao

trabalhando, assim como as fun¢des que estdo exercendo.
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Quadro 3:Identificacdo das cidades e fun¢des dos egressos que atuam no mercado de trabalho
turismo
Egressos Cidades Funcbes
2006 04 - Irati/Pr Meio de Hospedagem (recep¢do);
o1 - Curitiba/Pr Agente de Viagem;
01 - Portugal Diretor do Departamento de Turismo
(Turismdlogo concursado);
Professora do Ensino Técnico em Turismo.
2007 o1 - Irati/Pr Proprietdrio de um entretenimento no meio
01 - Curitiba/Pr rural,
01 -Antonina/Pr Docéncia: Ensino Superior; e Ensino Técnico
01-S&o Jodo do Triunfo/Pr em Turismo;
01- Foz do lguagu/Pr Meio de Hospedagem (recep¢&o);
01 - Castrolanda/Pr Proprietdria de Pousada.
2008 01- Francisco Beltrdo/Pr Meios de hospedagem: Recep¢ao; Setor de
01 - Joinville/Pr vendas; Gerente operacional;
01 - Brasilia/DF Eventos;
02 - Curitiba/Pr Consultoria de Viagens Nacionais;
01- MaringdaPr Coorporativa
01 - Cuiabd/MT
2009 04 - Irati/Pr Proprietario: bar entretenimento;
01 - Francisco Beltrdo/Pr Setor de eventos no departamento de
01 - Carambei/PR Marketing da secretaria de Turismo do
01 - Pontal do Parana/Pr Municipio;
01 - Joinville/SC Setor de Planejamento da Prefeitura
01 - Sdo Paulo/SP Coordenadora de Turismo;
02 - Fernandes Pinheiro/PR Pesquisa e Planejamento em Turismo;
Docéncia: Ensino Superior (Turismo);
Setor de Eventos;
Executivo de Contas.
2010 01 - Maringa/Pr Agéncia de intercambio;
01 - Rio Claro/SP Agente de viagem;
01 - Sdo Paulo/SP Consultor Cooportativo;
01 - Irati/Pr Organizagdo de eventos (auténoma);
02 - Curitiba/Pr Chefe do setor da Governanga —Supervisora
01 - Dublin, Irlanda de empreendimento hoteleiro.
01 - Fernandes Pinheiro/Pr
2011 01 - TeixeiraSoares/Pr Gerente em empresa de transporte;
01 - S&o Sebastido —-SP Meios de Hospedagem (recep¢do);
o1 - Irati/Pr Consultora de Turismo Coorporativo;
01 - Curitiba/Pr Eventos;
01 - Floriandpolis/SC Gestdo e compras —entretenimento;
Mergulho e fotografia em empresa turistica.
2012 02 - Irati/Pr Proprietdria de empresa de eventos;

02 - Guarapuava/Pr

01 - Dois Vizinhos/Pr

02 - Curitiba/Pr

01 - Araras- SP

01 - Fernandes Pinheiro/Pr

Agéncia de viagens;

Proprietdrio de empresa de consultorig;
Transporte turistico;

Meios de Hospedagem (recep¢ao);
Proprietdria de agéncia de Intercambio

Fonte: Autores, 2013.
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De acordo com o quadro acima, foram identificadas vinte e quatro cidades nas quais
0s egressos estdao atuando como Bacharéis em Turismo. Percebe-se que a cidade de Irati/Pr
emprega um ndmero de treze egressos; em seguida vem Curitiba com nove egressos em
atuacdo. Uma egressa estd na cidade de Albufeira, Algarve — Portugal, assim como um
egresso encontra-se trabalhando na drea de intercambio em Dublin e Irlanda. Oito egressos
trabalham em outros estados do Brasil como: Santa Catarina, Distrito Federal, Mato Grosso e
Sdo Paulo. Importante destacar que os demais se encontram no estado do Parand, o que
significa que o mercado esta empregando e valorizando estes profissionais no proprio
estado.

De acordo com o quadro 3, verificou-se que os 52 egressos estdo atuando em
diferentes segmentos da drea de turismo. Percebe-se que os egressos estao procurando
atuar em diversas dreas no mercado, havendo maior énfase para meios de hospedagem e
planejamento, sendo o ultimo relacionado ao poder publico municipal.

Outra questaolevantadanos questiondrios foram os motivos quelevaram os egressos
a atuarem no mercado de turismo. A partir das informac¢des obtidas, afirma-se que dentre os
motivos principais estdo: aproveitar uma oportunidade de trabalho; identificacdo com a
atividade; e continuidade de trabalho realizado durante estagio na graduacao.

Em seguida foi questionado o motivo para a escolha profissional. De acordo com as
respostas das seteturmas, o fator responsavel pelo ingressono mercado turistico varia entre
afirmacdes como: aperfeicoamento profissional, identificacdo com o curso, drea préspera,
maior oportunidade profissional, saldrio e, acima de tudo, a busca pela formacao superior.

No quadro a seguir, apresenta-se a média salarial dos egressos que trabalham com

turismo.

Quadro 4 - Identificagdo da média salarial das sete turmas de egressos

EGRESSOS MEDIA SALARIAL
2006 R$ 1.300,00 — R$ 4.000,00
2007 R$ 1.300,00 - R$ 4.200,00
2008 R$ 1.700,00 — R$ 4.500,00
2009 R$ 1.300,00 — R$ 4.600,00
2010 R$ 1.300,00 — R$ 2.500,00
2011 R$ 1.300,00 - R$ 2.000,00
2012 R$ 800,00 - mais que 3.000,00

Fonte: Autores, 2013.
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A média salarial dos egressos encontra-se entre R$ 800,00 e R$ 4.500,00. Estes
dados foram identificados a partir das respostas dos egressos, e a média foi obtida do
menor valorapresentado ao maior valor destacado. No entanto, deacordo comanalise das
respostas, verficou-se que a maior parte dos respondentes ganha até R$ 1.500,00. No
entanto, alguns formados estdo muito bem sucedidos no mercado de trabalho ganhando
saldrios de R$4.000,00 ou mais, principalmente aqueles que empreenderam seus proprios
negacios.

Aseguir,noquadro5,levanta-sea questao quanto aseguranc¢aouinsegurancapara

atuacao no mercado de trabalho em turismo.

Quadro 5: Como vocé se sente para trabalhar no mercado turistico?
Egressos Seguro Inseguro Nao respondeu
2006 04 12 08
2007 07 02 08
2008 04 09 -
2009 13 04 01
2010 07 04 09
2011 05 07 -
2012 05 10 -

Fonte: Autores, 2013.

Neste quadro verificou-se aquestao da seguranca einseguranca do egresso quanto
ao mercado de trabalho. Assim, de acordo com as respostas dos cento e dezenove
egressos respondentes, 45 egressos (representando um percentual de 38%), tém
seguranga quanto ao mercado de trabalho na sua drea. No que se refere a inseguranqa
dos egressos no mercado de trabalho, 48 afirmaram que ainda sentem-se inseguros,
representando um percentual de 40%. Neste item, 22% dos questionados deixaram de
responder a questdo.

Para concluir esta anadlise, foi questionado aos respondentes o fator responsdvel
por ter ingressado no mercado de trabalho em turismo, conforme pode ser visto no

Quadro 6. Valeressaltar que algumas das respostas foram apresentadas na integra.
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Quadro 6 - Fatores para a escolha do ingresso no mercado de turismo

Contato com pessoas da drea

Trabalho de Conclusao de curso -TCC

Familia ja ter empresade eventos

Experiéncia na drea através dos Estagios Obrigatdrios realizados durante a Graduagao;
Necessidade da Cidade de Irati ter uma nova Empresa de Eventos com Profissionais Formados em
Turismo.

Saldrio e horario

Conhecimento na Area e Formacao na Area
Ter atuado Profissionalmente no Estdgio

O Curso de Turismo contribuiu para melhorar na questdao do contato com o publico. Buscar
alternativas no empreendimento, formas de arrecadar dinheiro e trabalhar com clientes.
Conhecimento.
O estagio realizado durante a Universidade e mérito na execucdo do mesmo e por gostar e querer
seguir atuando na area

Dedicacdo no momento da graduacdo, participacdo em eventos.
Influéncia dos estagios realizados durante a faculdade.

Perfil Pessoal e necessidade do mercado em Guarapuava ter uma Empressa de Consultoria na
atividade do turismo.

Ter experiéncia de trabalho no exterior e falar duas linguas estrangeiras.

Necessidades pessoais

Realizacdo do Estagio e o TCC na Area.

Oportunidade na drea

Ser dono do estabelecimento

Bom desempenho da entrevista de emprego

Foco, Forca de Vontade, e incentivo de professores

Contatos realizados, aperfeicoamento e variedade de sites de busca de empregos na drea.

Ser graduada em Turismo e ter experiéncia internacional

Oportunidade que apareceu sem querer e o conhecimento obtido durante o curso, fez com que
pudesse crescer dentro do meu trabalho

Os estagios realizados foram importantes para entender e como o mercado funciona. Isso
aliado com todas as experiéncias e informagbes adqueridas fora e em sala de aula na
faculdade,foram relevantes para ingressar na drea.

Devido o horério comercial e saldrio com comissdo. E a drea que mais aprecio.

Oportunidade de mercado na cidade onde reside. Assim, devido a este fato foi aberto uma
empresa para organizar viagens a grupos de trabalho, escolas, amigos, terceira idade, pois
percebeu que na maioria das vezes as pessoas acabavam nao concretizando o passeio por
falta de tempo ou conhecimento de destinos.

Fonte: Autores, 2013.

Quanto aos fatores responsaveis pelos egressos se inserirem no mercado de trabalho em
turismo foram apontados fatos importantes pelos formados. Percebeu-se que o estdgio
obrigatdrio realizado no ultimo ano do curso foi decisivo para alguns adentrarem no mercado de
trabalho. Importante acrescentar neste ponto Goveia, Menezes, Demczuk (2012, p.1) que

destacam:
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Durante a vida académica existe a oportunidade de desenvolver as competéncias
profissionais e praticar a vivéncia e relagdo com o mercado de trabalho. O estagio
supervisionado oportuniza o aprimoramento e a experiéncia, pois o académico
passa a vivenciar presencialmente os pormenores relativos a drea e adquirir as
habilidades e conhecimentos observados anteriormente em sala de aula.

Neste sentido, entende-se que o estdgio é uma forma de o académico vivenciar a
realidade com a teoria ministrada em sala de aula, e oportuniza aos estagiarios maior visao
da realidade de mercado, principalmente na drea de Turismo. Outra questao apontada no
quadro foia lingua estrangeira que esta sendo de extremaimportancia para o egresso fazer
parte do mercado, além de oportunizar melhores ganhos emtermos de saldrios. Quanto mais
conhecimento e experiéncia os alunos tiverem, menor a dificuldade de arrumar um emprego
eles terdo.

No decorrer da pesquisa foram questionados também aos egressos que ndo estao
atuando no mercado, e averiguado o que os impede de atuarem na area. Ao observar as
colocagbes dos egressos de 2006, verificou-se que grande parte aponta a questdo de baixos
salarios e da profissao nao ser regulamentada, impedindo assim um piso salarial que poderia
proteger os bacharéis em turismo.

Outro fator apontado € a concorréncia de profissionais sem formacdo na drea de
turismo, que ocupam postos de trabalho do bacharel em turismo. Alguns egressos também
afirmaram ndo ter uma boa oportunidade de trabalho na cidade ou regiao onde reside. No
caso de Irati e regiao nao ha um mercado turistico emergente, portanto os egressos que
permanecem na cidade passam a atuar em diferente dreas. Quanto as coloca¢des daqueles
que ndo estdo atuando nadrea nas demais turmas de egressos, observa-se que: ndo houve
interesse em trabalhar na drea; ndo desejam sair da cidade onde residem; pretendem abrir
empreendimento na drea futuramente; ou estdo se dedicando a concursos publicos.

Também foiidentificado que alguns egressos quenao estdo atuando na area, estaose
especializando para tal: alguns inseridos em programas de strictu sensu (mestrado) ou latu
sensu; outros estao se especializando, fazendo curso de algum idioma ou guardando dinheiro
para abrir um negdcio na drea de turismo em Irati. Em outros casos, o egresso ja trabalhava
em alguma empresa antes desuaformacao, e 1d permanece até surgirumaoportunidade para

ingresso na drea de formacao. Questdes como falta de vagas e oportunidades para atuar na
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area, foram consideradas por alguns como principais pontos que impossibilitam os egressos
de turismo a desempenharem suas fungdes.

Observa-se certa énfaze comrelacao a falta de oportunidades em concursos publicos
para bacharéis em turismo no estado do Parand, sendo que a maioria nao tem interesse em
sair ou ficar muito longe de suas cidades de origem.

Na sequéncia da pesquisa, foi questionada a seguranca ou inseguranca dos egressos
comrelacao ao mercado de trabalho. Deacordo comas respostas percebe-se que os egressos
de 2006 sao 0s que mais sentem insegurang¢a quanto a exercer sua profissdo, seguidos dos
egressos de 2007. Contudo, a partir de 2008, € possivel perceber uma maior confianca com
relacdo a profissdo, possivelmente devido a confirmacado da realizacao de dois megaeventos
no Brasil em 2014 (Copa do Mundo) e 2016 (Olimpiada). E possivel afirmar que estaseguranca
é decorrente também do incentivo ao aperfeicoamento; contatos com bons profissionais;
experiéncia adquirida na pratica em estagios de qualidade; melhoria do contelddo base em
sala de aula; e realizacao de cursos complementares. Estes fatores podem ter garantido a
experiéncia, confianga, inovacao, crescimento e boa base conceitual para exercer a profissao
de bacharel em turismo. Os egressos que sentem seguros, afirmam que isso se dd pelo
crescimento do turismo ou de algum segmento especifico que o interessa; e os quatro anos
de estudos, com a realizagcao de estagios e participa¢do em projetos de extensao garantem o
conhecimento necessario para atuar no mercado. O exemplo de bons profissionais, e falta de
profissionais qualificados levou alguns egressos a buscarem especializacao, observando as
oportunidades do mercado.

A inseguranca, na opiniao dos pesquisados, da-se pelos baixos saldrios; exigéncia do
mercado quanto a mao de obra especializada; falta de experiéncia na drea; risco em investir
em turismo; falta de concurso publicos; e a necessidade de dominio de linguas estrangeiras.
Ao fim dos questionamentos, buscou-se saber se 0s egressos partiram para outros cursos:
uma nova graduagao, mestrado, especializa¢do, aperfeicoamento e entre outros. Os egressos
de 2006, 2009 e 2010 foram os que mais procuraram se aperfeicoar. A partir do ano de 2007,
verifica-se aentrada de egressos em programas de mestrado, numtotal de 8 ex-alunos, sendo
que os egressos de 2006, em sua maioria, optaram por outros cursos de graduacgao.
Importante salientar que o curso de Turismo da UNICENTRO na época destes, ndo contava
com um corpo docente preparado. Atualmente o curso de turismo da UNICENTRO contacom
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seis professores bachareis em turismo, cinco Mestres e uma Doutora, sendo que dos cinco
Mestres, trés estdo em processo de doutoramento. Com a evolu¢ao do curso, evoluiram
também as oportunidades para os académicos, com novos locais para estagio, realizacao de
pesquisas, participacao em eventos e etc, situacdes que nao eram frequentes no inicio da
implantacao do curso na Universidade. O curso tomou corpo e dimensao a partir da turmade

2008, com um maior nimero de professores qualificados para dar suporte aos académicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se acompanhar e verificar a atuacao dos egressos do curso
de turismo da UNICENTRO desde a primeira turma (formada em 2006), até o ano de 2012.
O levantamento dos dados aqui expostos ird subsidiar os futuros egressos quanto a
percepcao sobre a atuacao no mercado de trabalhodo, incentivando-os a perceber as
oportunidades e necessidades no mercado de trabalho.

A partir das anadlises dos cento e dezenove questionadrios respondidos pelos
egressos das sete turmas, identificaram-se cinquenta e dois bachareis em turismo atuando
na area. Percebe-se um crescimento quanto ao numero de egressos atuando no mercado
de trabalho com o passar dos anos, mais especificamente a partir da quarta turma, o que
demonstra que o mercado, os profissionais e o curso estao em continuo crescimento.

Conclui-se que 43,8% dos egressos do periodo 2006-2012 atuam em atividades
como: meios de hospedagem, planejamento turistico, eventos, agéncia de viagens,
consultoria e planejamento turistico, empresas de transportes, érgaos publicos, docéncia,
alimentos e bebidas (A&B), proprietarios de empreendimento turistico, entre outros.

Percebe-se que 0s egressos estdo iniciando suas carreiras em diversos segmentos,
possivelmente acompanhando as tendéncias, crescimento e valorizacao da profissao.
Grande parte dos egressos busca atuar no mercado de trabalho, sendo que aqueles que
ndo estdo trabalhando na area justificam-no por diversas raz6es que podem ser
generalizadas como razdes pessoais —e ndo por faltade oportunidades. Esta pesquisa nao
se encerra aqui, e o acompanhamento dos futuros bachareis em turismo é importante com
o objetivo de perceber a importancia do curso para a formacao de profissionais, as suas

Revista Organizacdo Sistémica| vol.5 n.3 |janfjun 2014
266



ANALISE DA ATUACAO DOS BACHAREIS EM TURISMO NO MERCADO DE TRABALHO:
ESTUDO DOS EGRESSOS DO CURSO DE TURISMO DA UNICENTRO

funcbes, e um diagndstico da situacao dos bacharéis em turismo da UNICENTRO, como
também incentivar outros pesquisadores a explorarem diferentes vertentes a respeito dos

egressos em turismo e sua atua¢dao no mercado de trabalho.
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