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RESUMO

O trabalho teve como objetivo principal averiguar a efetividade do Programa de Capacitacdo e
Aperfeicoamento dos Técnico-Administrativos em Educacdo da UNIFEI para o desenvolvimento de
competéncias individuais que atendam aos interesses da Instituicdo (competéncias institucionais). Para a
verificagcdo dos resultados obtidos com o programa, foi realizada uma pesquisa qualitativa com a aplicacdo
de dois questionarios fechados enviados para nove setores da instituicdo e suas respectivas chefias
imediatas. Em ambos os questionarios havia uma relacdo de quarenta competéncias obtidas com as a¢des
de capacitacdo de 2008 e 2009.No questionario aplicado aos servidores, foi solicitada a avaliacdo do seu
grau de desenvolvimento de cada competéncia. No aplicado as Chefias, a avalia¢do solicitada foi sobre a
importancia dessas competéncias para a instituicdo atingir suas metas.Os setores pesquisados foram:
Reitoria, Gabinete e Conselhos Superiores, Pré-Reitoria de Administracdo, Instituto de Engenharia de
Producdo e Gestdo, Instituto de Ciéncias Exatas, Instituto de Recursos Naturais, Departamento de Pessoal,
Comissao Central de Compras, Biblioteca Maua e Departamento de Suporte a Informdtica. O resultado da
pesquisa apresentou um indice de desenvolvimento superior a 60% de competéncias individuais alinhadas
as competéncias institucionais, confirmando, portanto, a efetividade do programa. Também foram
identificadas competéncias pouco desenvolvidas pelos servidores e consideradas essenciais a UNIFEL
Sendo assim, foi feita uma avalia¢do sobre a necessidade de serem desenvolvidas ou ndo pela institui¢do.

Palavras-chave: Programa de Capacitacdo. Gestdao por Competéncias. Mapeamento de Competéncias.
Desenvolvimento de Competéncias Individuais e Institucionais.
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ABSTRACT

This work aimed at ascertaining the effectiveness of a training and development program in Education
designed for the technical administrative employees of UNIFEI in order to develop individual competencies
which could meet the interests of the Institution (institutional competences). To verify the obtained results
with the program, a qualitative survey was conducted by way of two closed questionnaires that were sent
to nine sectors of the institution and their immediate managers. In both questionnaires there was a list of
forty skills obtained with training activities in 2008 and 2009. The evaluation of development level for each
competence was requested on the questionnaire applied to the civil servants. The questionnaire applied to
the immediate managers verified the importance of these competencies for the institution to achieve its
goals. The surveyed sectors were: Chancellor's Office, Office and High Councils, Dean of Administration,
Institute of Production Engineering and Management, Institute of Sciences, Institute of Natural Resources,
Personnel Department, Central Purchasing Commission, Maua Library and Support Department to
Information Technology. The result of the survey showed a development index higher than 60% of
individual competencies aligned with the institutional ones therefore confirming the effectiveness of the
program. Some poorly developed skills were also identified by the servants. These skills were considered
essential to UNIFEI. Consequently, an assessment was made to verify the need or not to be developed by
the institution.

Key words: Training program. Management by competences. Mapping of competencies. Development of
individual and institutional skills.
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INTRODUCAO

O Governo Federal tem dado énfase a capacitacdo de seus servidores para
atender as exigéncias da sociedade moderna da Era da Informagdo. Essa sociedade
focada na mudanca e inovacdo agrega valor ao conhecimento e a criatividade das
pessoas dentro das organizacdes. Conforme explica Chiavenato (2008, p.26), “as pessoas
deixaram de ser simples recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas como
seres dotados de inteligéncia, conhecimentos, habilidades, personalidades, aspirac¢des,
percepcdes etc.” Essa nova abordagem foi considerada na nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Federal (Decreto N° 5.707/2006,
regulamentado pela Portaria N° 208/2006), que entende a “gestdo por competéncia”
como “gestao da capacitacdao orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao desempenho das fun¢bes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (Art. 2°, inciso I).

A capacitag@o dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao das
Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES vem sendo realizada atendendo as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto N° 5.825, de 29 de junho de 2006, que define a
capacitagdo como um processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza
acbes de aperfeicoamento e qualificacdo, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais. (Art. 3°, inciso II).

A Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI tem aplicado isoladamente o conceito
de competéncias na capacitacao de seus servidores. “A opcao pela capacitagdo como
porta de entrada no mundo das competéncias é comumente utilizada inclusive no setor
privado”. (BARBOSA, 2005, apud CARVALHO et. al., 2009, p. 49).

Desenvolve desde 2008, quando foi aprovado o seu Programa de Capacitacao e
Aperfeicoamento pelo Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdao e Administracdao
(CEPEAd), a capacitacdo de forma continuada e atendendo as necessidades da
Instituicdo.

A Gestao por Competéncias ndao € aplicada em outras atividades do
Departamento de Pessoal da Universidade. Conforme Carvalho et. al. (2009, p.95) “esse

desafio de gestdo envolve multiplos aspectos do sistema de gestdao de pessoas:
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recrutamento, selecao e alocagdo; carreiras, cargos e remuneracao; desenvolvimento e

treinamento; e avaliagao de desempenho”.
O tema Capacitacdo de Servidores Publicos das IFES orientada para o
desenvolvimento de competéncias € relevante e atual, pois significa mudar a forma de
treinamento tradicional para uma forma inovadora de formar servidores eficientes no
desempenho de suas atribuicdes e tarefas. Assim, estardo aptos a melhorar a qualidade
do servico prestado a comunidade académica e contribuir para que as IFES continuem no
pareo da competitividade e inovacao para o desenvolvimento sécio-econémico-cultural
regional e, por necessidade da Era da Informacao Globalizada.
O enfoque dado a Capacitacdao e Aperfeicoamento de Servidores Técnico-
Administrativos em Educacdao da UNIFElI é devido as atuais ac¢bes de capacitacao
promovidas pela Instituicao.
Com a revisao bibliografica, que explora conceitos e teorias sobre a
implementacdo da gestao por competéncias focada na capacitacao, e a pesquisa de
campo qualitativa com os servidores e chefias imediatas da UNIFEI - Campus de Itajuba
espera-se contribuir com o Departamento de Pessoal da Instituicdo em fornecer
informacdes relevantes, que poderao ser utilizadas para subsidiar futuros planos de
capacitacdo orientados para o desenvolvimento de competéncias individuais e
institucionais.
O objetivo da presente pesquisa é averiguar a efetividade do Programa de
Capacitagao e Aperfeicoamento dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo da
UNIFEI para o desenvolvimento de competéncias individuais que correspondam as
necessidades da Instituicao, por meio de estudo de caso.
Os objetivos complementares para que se pudesse completar a pesquisa foram :
e |dentificar as competéncias individuais que foram desenvolvidas ao longo dos cursos
de capacitacdo realizados em 2008 e 2009;

¢ Identificar as competéncias institucionais que a Universidade necessita desenvolver
em seus Servidores Técnico-Administrativos em Educacao;

e Analisar a correspondéncia entre as competéncias individuais e institucionais a partir

dos resultados apresentados pelos dados coletados.
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Taylor, um tedrico da administracdo cientifica nos primeiros anos do século XX,
acreditava que o fator para o aumento da producdo era melhorar as técnicas ou métodos
usados pelos trabalhadores. (HERSEY; BLANCHARD, 1986, p.106). Portanto, a
competéncia do trabalhador significava o conhecimento das técnicas utilizadas e a
habilidade em executa-las, sendo que para gerir todo o processo de producao a geréncia

excluia as emo¢des humanas.

Em decorréncia de pressdes sociais e do aumento da complexidade das rela¢des
de trabalho, as organizagdes passaram a considerar, no processo de
desenvolvimento de seus empregados, ndo sé conhecimentos e habilidades,
mas também aspectos sociais e atitudinais. Algumas concepgdes, entdo,
comegaram a valorizar a atitude como maior determinante da competéncia.
(PIRES et. al., 2005, p. 13).

A atitude é valorizada na definicdo de Zarifian (1999, apud PIRES et. al., 2005, p.
14) que explica que “as competéncias sao reveladas quando as pessoas agem diante das
situa¢des profissionais as quais se defrontam”.

Assim, as ‘“‘competéncias representam combinacbes sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional, dentro
de determinado contexto ou estratégia organizacional”. (DURAND, 2000; NISEMBAUM,
2000; SANTOS, 2001, apud PIRES et. al., 2005, p. 14).

As organizacdes atuais, visando garantir a competitividade e o cumprimento de
suas metas, estdo buscando novas estratégias para desenvolver e concretizar a formacgao
de seus funcionarios baseadas no referencial de competéncias.

Com base nisso

Trabalhar com competéncias revela uma predisposi¢ao da organizagdo a se
transformar e transformar os individuos que nela trabalham. Esse processo
envolve ndo sé o acréscimo de habilidades técnicas (o H do trinémio do CHA),
mas também a valorizacdo do individuo e de sua contribuicido para o
atendimento das metas organizacionais. (CARVALHO et. al., 2009, p. 79).
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Dessa forma o conceito de competéncia no plano individual € elevado ao nivel de
competéncia organizacional que, segundo Prahalad e Hamel (1990, apud PIRES, et. al.
2005, p.19), “é um conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos
e gerenciais e de valores que geram um diferencial competitivo para as organiza¢des”.

“Atualmente, a administragdo publica brasileira se esforca na direcao da
profissionalizacdo e modernizacao. O objetivo desse esfor¢co é melhorar a gestdo e,
conseqlientemente, prestar melhores servicos a sociedade”. (CARVALHO et. al., 2009, p.
25).

Para atender esse objetivo, por meio do Decreto N° 5.707/2006, o Governo
Federal implantou uma nova politica de capacitacao e de desenvolvimento de pessoas: A

Gestao por Competéncias.

A aplicacdo da gestdo por competéncias tem potencial em todo o ciclo de a¢des
da gestdo de pessoas, ou seja, selecdo, alocagdo, desenvolvimento e avaliacao
de desempenho. (AMARAL, 2006, p. 554).

Como esse tipo de gestao é pouco conhecido e envolve uma mudanca geral na
forma de gestao de pessoas nas organiza¢des publicas, o referencial de competéncias
vem sendo aplicado na formacdo e capacitacdo profissionais. (CARVALHO et. al., 2009, p.
95). Verifica-se atualmente o aumento do interesse pela Gestdo por Competéncias,
decorrentes da mudanga na forma como os trabalhadores sao tratados nas organizagdes.
Hoje eles sdo valorizados, pois detém o capital intelectual cujo desenvolvimento gera
idéias inovadoras, que serao aplicadas nas organizacGes para que possam atingir suas
metas e aumentar a competitividade.

Cabe as organiza¢des definir as competéncias de que precisa para alcancar seus
objetivos e criar condi¢bes internas de aprendizagem para o desenvolvimento dessas

competéncias. (CHIAVENATO, 2008, p. 86).

Definir as competéncias significa que:
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as organizac¢des precisam mapear as necessidades de qualificagdo e capacita¢do
de seu pessoal, tendo como pano de fundo sua estratégia e desafios de
negdcios, para depois avaliar quais conhecimentos ja& estdo disponiveis na
organizacdo e o que serd necessario desenvolver ou buscar fora dela. Aqui,
passou-se a ter de conciliar as demandas da organizagao com as expectativas de
cada um dos colaboradores, a fim de obter o melhor resultado para a
performance da empresa. (GARRET; DIAS, 2003, p. 94).

No ambito da Administracdo Publica Federal mapear as competéncias significa
identificar as necessidades de capacitacdao do servidor, para elaborar um Programa de
Capacitacdo e Qualificacdo para o desenvolvimento de competéncias profissionais
alinhadas as competéncias institucionais. Também é importante que esse programa
atenda as expectativas do servidor quanto a disponibilidade e interesse profissional.

As metodologias de mapeamento de competéncias mais utilizadas para subsidiar
planos de capacitacdo sdo: a pesquisa documental, as entrevistas, o grupo focal e os
questionarios estruturados. (CARVALHO et. al., 2009, p. 50).

A pesquisa desenvolvida é qualitativa. “Sua aplicacao permite obter informacoes
relevantes sobre dada realidade a partir de amostra ndo estatistica de determinado
universo”. (CARVALHO et. al., 2009, p.50).

A metodologia empregada é baseada no método estudo de caso, definido por
Yin (2001, apud MASCARENHAS et. al., 2005, p. 132) como “um questionamento empirico
que investiga um fendmeno contemporaneo com seus contextos de vida real, quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes, e nos quais
multiplas fontes de evidéncias sdo usadas”.

O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI, com
apresentacao do tipo incorporado, isto €, a investigacao foi dividida em setores da
Universidade. Segundo Yin (2001, apud Mascarenhas et. al., 2005, p. 132) “estudo de caso
incorporado € a investigacao dividida em subunidades de andlise, ao invés de um estudo
que examinasse apenas a natureza global do fenémeno”.

A pesquisa realizada utilizou o enfoque exploratdrio, buscando averiguar se a
capacitacao dos servidores da UNIFEI, realizada em 2008 e 2009, desenvolve competéncias
individuais que contribuam para a Instituicao alcancar suas metas.

"A Universidade Federal de Itajuba foi fundada em 23 de novembro de 1913 com o

nome de Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajubd — IEMI, por iniciativa do advogado
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Theodomiro Carneiro Santiago, foi a décima escola de engenharia a se instalar no pais”.

(Relatdrio de Gestdo da UNIFEI, 2008, p.5).

Transformada em Universidade em 24 de abril de 2002, através da lei n° 10.435 como
Universidade Especializada nas areas da Engenharia, Ciéncias Exatas e da Terra e outras
correlatas e afins, vem trilhando o caminho de se transformar gradativamente e de se

consolidar como uma verdadeira Universidade Tecnoldgica. (Relatdério de Gestdo da UNIFEI,

2008, p.7)-

Os sujeitos da pesquisa foram os Servidores por setor da Universidade e as chefias

imediatas.

Tabela 1 - Nimero de Servidores Técnico Administrativos da UNIFEI, Campus de Itajub3, por

Setor/Departamento
N° de Servidores
SETOR/DEPARTAMENTO Técnico-Administrativos
por Setor

Procuradoria Federal da Unido - PFU 1
Reitoria — RT e Gabinete — GAB e Conselhos Superiores 9
Auditoria Interna - Al 2
Biblioteca Maud - BIM 12
Departamento de Registro Académico - DRA 8
Prefeitura do Campus Universitdrio - PCU 77
Assessoria Especial 6
Secretaria de Planejamento e Qualidade - SPQ 11
Secretaria de Comunicagdo Social - SCS 2
Ntcleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia e Empreend. - NITTE 1
Comissao Central de Compras - CCC 5
Centro Poliesportivo - CPE 6
Departamento de Contabilidade e Finangas - DCF 13
Departamento de Pessoal - DEP 16
Departamento de Suporte a Informatica - DSI 25
Radio Universitdria - RAU 2
Pré-Reitoria de Graduagdo — PRG e Comissao Prépria de Avaliagao - CPA 8
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo - PRPPG 8
Prdé-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitdria - PRCEU 7
Pré-Reitoria de Administragdo - PRAD 6
Instituto de Ciéncias Exatas - ICE 16
Instituto de Engenharia Mecanica - IEM 18
Instituto de Engenharia de Produgdo e Gestdo - IEPG 13
Instituto de Engenharia de Sist. e Tecnologia da Informag&o - [ESTI 18
Instituto de Recursos Naturais - IRN 15
Instituto de Sistemas Elétricos e Energia - ISEE 13
Cedido 1

TOTAL 319

Fonte: Departamento de Pessoal da UNIFEI, dezembro de 2009.
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O Programa Capacitacdo e Aperfeicoamento dos Servidores Técnico-
Administrativos da UNIFEI estabeleceu em seu artigo 35, os seguintes procedimentos
para o levantamento das necessidades de capacitagao de seus servidores:

e (Coleta de informagbes dos servidores, realizada por meio de formularios préprios,
com o objetivo de se conhecer as necessidades de cursos de capacitagao e as
previsdes das a¢bes de capacitagao;

e Sistematizacao das informagdes coletadas e analisadas para a formulagao do Plano
Anual de Capacitagao.

O Departamento de Pessoal elabora, no ultimo trimestre de cada ano, a proposta
do Plano Anual de Capacita¢do para o ano seguinte, definindo as a¢des de capacitacao
internas e externas dentro da dotacdao or¢amentaria aprovada, e com consentimento da
Comissao Interna de Supervisdao (CIS/UNIFEI).

A selecao dos participantes das acdes de capacitacao, definidas no Plano Anual
de Capacitacao elaborado em 2008 e 2009, foi realizada a partir de cada local de trabalho
em processo coletivo envolvendo as chefias e os servidores, sendo observados os
objetivos e metas institucionais de cada setor e da Instituicdo como um todo. (Programa
Capacitacao e Aperfeicoamento dos Servidores Técnico-Administrativos da UNIFEI, Art.
18).

Foram obtidas no Departamento de Pessoal e na Pré-Reitora de Administracao as
informacoes:

e N°de Servidores capacitados em 2008: 92 (as a¢des de capacitacdo em 2008 tiveram
inicio em setembro de 2008, logo apds a aprovacao do Plano Anual de Capacitacao de
2008 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo - CEPEAD em
27/08/2008).

e N° de Servidores capacitados em 2009: 314 (até de novembro de 2009). Cinco
servidores nao foram considerados capacitados por ndo cumprirem a carga horaria
dos cursos em que estavam inscritos e ndo terem feitos todas as avaliacOes.

Os instrumentos de coleta de dados foram feitos por meio de 2 questionarios
fechados aplicados aos sujeitos: servidores por setor da Universidade e as respectivas
chefias imediatas, utilizando como orientacao para sua aplicacdao a Tabela 1: Nimero de

Servidores Técnico Administrativos da UNIFEl, Campus de Itajub3, por
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Setor/Departamento. As competéncias relacionadas no questiondrio foram identificadas

por meio de andlise dos objetivos a alcancados por curso de capacitacdo, realizados em

2008 e 2009.

Tabela 2 - Rela¢do das Competéncias dos Questionarios 1 e 2

Saber usar as ferramentas da Informética para a execugdo do trabalho (Ex: Editor de texto Word for
Windows, o Programa Excel, o Programa Access, o Programa PowerPoint).

Saber usar as ferramentas da Internet para a execug¢do do trabalho.

Ter nogbes bdsicas sobre o funcionamento e organizagdo da Administra¢do Publica.

Ter nocdes basicas de Direito Constitucional.

Ter nocdes basicas de Direito Administrativo.

Conhecer o Regimento Geral da UNIFEI.

Conhecer a legislacdo de sua drea de trabalho.

Ter nogdes basicas do regime juridico dos servidores publicos.

© X No |G~ wIN

Agir com ética na prestagdo de servigos publicos.

=
o

. Agir com ética na relagdo com pessoas no trabalho.

[ERN
[N

. Preservar o patriménio da UNIFEI.

=
N

. Ter conhecimentos sobre licitagbes e contratos administrativos.

=
w

. Ser capaz de trabalhar com o Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP.

[N
N

. Saber utilizar sistemas estruturados de sua drea de trabalho. (Ex:

SIAPE,SEFIP/GEFIP,SIASG/PREGAO,PHL,SCDP, etc).

15.

Ter conhecimento sobre a nova ortografia adotada pelos paises de Lingua Portuguesa.

16.

Ser capaz de utilizar os conhecimentos bdsicos de inglés para realizar um atendimento eficaz a
comunidade internacional.

17.

Ter conhecimentos sobre Gestao de Pessoas.

18.

Saber planejar, implementar e acompanhar projetos.

19.

Ter nog¢des bdsicas de educacdo a distancia.

20.

Estar consciente da importancia da seguranca do trabalho.

21.

Utilizar corretamente os equipamentos de protecdo individual (luvas, calcados, cintos, capacetes,
protetor auditivo, dculos, protetor facial, protetor respiratério, etc.), quando for necessario a
execugao das atividades.

22,

Redigir sem erros de portugués.

23.

Saber redigir portarias, atas, oficios, relatdrios.

24,

Comunicar-se, na forma oral e escrita, com clareza e objetividade.

25,

Ser capaz de organizar seu trabalho de modo que outra pessoa possa dar continuidade.

26.

Ser capaz de adaptar-se a situa¢des novas.

27.

Estar comprometido com os interesses da UNIFEI.

28.

Ter no¢des basicas sobre motivag¢ao no trabalho.

29.

Ser capaz de trabalhar em equipe.

30.

Ter conhecimento da pratica de rotinas contdbeis.

31.

Ser capaz de solucionar problemas de forma 3agil e eficiente.

32.

Ser capaz de relacionar-se com outras Instituicdes para estabelecimentos de parcerias ou convénios.

33.

Adotar postura adequada para representar a UNIFEI.

34.

Saber realizar o pregdo eletrénico com eficacia.

35.

Contribuir para um clima favoravel no trabalho.

36.

Assumir responsabilidades nas atividades que lhes sdo destinadas.

37.

Saber utilizar os recursos disponiveis nos equipamentos utilizados no trabalho (telefone, computador,
data show, retroprojetor, empilhadeiras, etc).

38.

Conhecer processos de trabalho que aumentem a produtividade.

39.

Manter-se atualizado sobre a drea de Capacitacao.

40.

Capacidade de coordenar a implementacdo de novas tecnologias de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora
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Escala escolhida para os respondentes do questiondrio: Escala de Avaliacao, que
avalia algum atributo; e Escala de Importancia, que classifica a importancia de algum
atributo. Ambas sdo variacdes da escala tipo Likert. (MARTINS; LINTZ, 2009, p. 38). “Este
método foi desenvolvido por Rensis Likert no inicio dos anos 30. Trata-se de um enfoque
muito utilizado nas investigacdes sociais”. (MARTINS; LINTZ, 2009, p. 34).

O Questionario Um, distribuido aos servidores por setor da UNIFEI, consta de

duas colunas: relacao das competéncias obtidas com as acbes de capacitacao de 2008 e
2009 e avalia¢do do grau de desenvolvimento dessas competéncias utilizando a Escala:
1- Insuficiente, 2- Médio, 3- Bom, 4- Muito bom, 5- Excelente. No final do questionario
distribuido aos servidores foram solicitados alguns dados pessoais: faixa etdria e tempo
de servico na UNIFEI. O Questiondrio Dois, que foi distribuido aos chefes dos setores da
UNIFEI, consta também de duas colunas: descricdo das competéncias (as mesmas do
questionario anterior) e classificacdo do grau de importancia das competéncias para a
Instituicao alcangar suas metas utilizando a Escala: 1- Sem importancia; 2- Nao muito
importante; 3- Um pouco importante; 4- Muito importante; e 5- Extremamente
importante.

A amostra foi selecionada visando representar toda a Estrutura Universitaria
estabelecida no Regimento da UNIFEI (Art. 6°), sendo composta pelos servidores dos

seguintes setores da Institui¢do:

° Reitoria, Gabinete e Conselhos Superiores;
o Pré-Reitoria de Administragao;
o Trés Unidades Académicas: Instituto de Engenharia de Producdo e

Gestado, Instituto de Ciéncias Exatas e o Instituto de Recursos Naturais,

o Dois Setores da Administracdo Geral: Departamento de Pessoal e
Comissao Central de Compras;

J Dois Orgdos Suplementares: Biblioteca Maua e Departamento de Suporte
a Informética.

A pesquisa foi realizada no periodo de 24/02 a 12/03/2010 e apds a coleta dos
dados dos Questiondrio 1 e do Questiondrio 2, os mesmos foram tabulados para a
confec¢ao de graficos e tabelas, possibilitando obter os resultados da andlise.
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Reitoria, Gabinete e Conselhos Superiores: A amostra foi composta por 7 servidores, o

que corresponde a 77,78% do total dos servidores do setor.

Grafico 1 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 3 - Resultado do Questionario 2

Classificacdo das Competéncias pela Chefia Competéncias da Tabela 2
1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 0
3. Um pouco importante 15,28,30
4. Muito importante 1,2,4,5,13,14,16,19,20,21,22,23,24,25,
26,29,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40
5. Extremamente importante 3,6,7,8,9,10,11,12,17,18,27

Analisando-se os Graficos 1 e 2 pode-se afirmar que as Competéncias relacionadas
na Tabela 2 e desenvolvidas pelo Setor sdo as que tiveram graus de desenvolvimento
superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito bom e Rosa=
Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36,37,38,39 e
40.

Analisando-se a Tabela 3 verifica-se que 37 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Graficos 1 e 2 e da Tabela 3 pode-se afirmar:

J As Competéncias que desenvolvidas pelo Setor e classificadas como “Um

pouco importante” pela Chefia do Setor foram: 15, 28 e 30;

J As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas classificadas como “Muito importante” e

“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 5, 13, 14, 16 e 34;

J O Setor desenvolveu 32 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e “Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 86,48% do total das que tiveram essa classificacdo.

As caracteristicas da amostra com relagao a Tempo de Servigo na UNIFEI: 28,57%
de 1a5 anos e 71,42% com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relacao a Faixa Etdria: 28,57% de 31 a 40 anos,

42,86% de 41a 50 anos e 28,56% com mais de 51 anos.
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Pré-Reitoria de Administragdo — PRAD: A amostra foi composta por 5 servidores,
83,33% do total dos servidores do Setor.

0 que corresponde a

Grafico 3 — Resultado do Questionario 1
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Tabela 4 - Resultado do Questionario 2

Avaliacdo das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 13,15,19
3. Um pouco importante 4,6,12,16,20,30,34

4. Muito importante

1,2,3,5,7,8,9,10,11,17,21,23,24,25,26,27,
28,31,32,33,35,37,38,39,40

5. Extremamente importante 14,18,22,29,36
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Analisando-se os Graficos 3 e 4 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 2 e desenvolvidas pelo Setor sdao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito
bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,
2,3,4,6,7,8,9,10, 11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36,
37, 38,39 e 40.

Analisando-se a Tabela 4 verifica-se que 30 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Graficos 3 e 4 e da Tabela 4 pode-se afirmar:

J As Competéncias desenvolvidas pelo Setor e classificadas como “N&o
muito importante” pela Chefia do Setor foram: 15 e 19;

J As Competéncias desenvolvidas pelo Setor e classificadas como “Um
pouco importante” pela Chefia do Setor foram: 4, 6, 16 e 20;

o As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 5 e 14;

J O Setor desenvolveu 28 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 93,33% do total das que tiveram essa classifica¢do.

As caracteristicas da amostra com relagao a Tempo de Servigo na UNIFEI: 60% de
125 anos, 20% de 5 a 10 anos e 20% com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relacdo a Faixa Etdria: 40% de 20 a 30 anos,
20% de 31a 40 anos, 20% de 41 a 50 anos e 20% com mais de 51 anos.

Instituto de Engenharia de Producdo e Gestdao — IEPG: A amostra foi composta por 8 servidores, o que
corresponde a 61,54% do total dos servidores do Setor.
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Grafico 5 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 5 - Resultado do Questionario 2

Avaliacdo das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 19
3. Um pouco importante 4,5,12,18,30

4. Muito importante

3,6,7,8,13,14,15,16,17,20,23,26,27,28,31,
32,33,34,35,36,38,39,40

5. Extremamente importante

1,2,9,10,11,21,22,24,25,29,37
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Analisando-se os Graficos 5 e 6 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 2 e desenvolvidas pelo Setor sao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,

2,3,4,7,9,10, 11, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39 € 40.

Analisando-se a Tabela 5 verifica-se que 34 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Graficos 5 e 6 e da Tabela 5 pode-se afirmar:

J A Competéncia desenvolvida pelo Setor e classificada como “Um pouco
importante” pela Chefia do Setor foi a: 4;

o As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 6, 8, 13, 14, 15, 16, 17 €
34;

J O Setor desenvolveu 26 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 76,47% do total das que tiveram essa classificacao.

As caracteristicas da amostra com rela¢do a Tempo de Servigo na UNIFEI: 12,5%
de 1 a 5 anos, 12,5% de 5 a 10 anos, 62,5% com mais de 10 anos e 12,5% nao
responderam.

As caracteristicas da amostra com rela¢ao a Faixa Etdria: 37,5%% de 31 a 40 anos,
25% de 41 a 50 anos, 25% com mais de 51 anos e 12,5% nao responderam.

Instituto de Ciéncias Exatas — ICE: A amostra foi composta por 8 servidores, o que
corresponde a 50% do total dos servidores do Setor.
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Grafico 7 — Resultado do Questionario 1
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Grafico 8 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 6 - Resultado do Questionario 2

Avaliacdo das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia

0

2. Ndo muito importante

4,8,19,30,34

3. Um pouco importante

3,5,12,13,14,16,17,32,40

4. Muito importante

6,7,11,15,18,21,23,24,25,26,27,28,29,31,

33,36,37,38,39
5. Extremamente importante 1,2,9,10,20,22,35
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Analisando-se os Graficos 7 e 8 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 2 e desenvolvidas pelo Setor sao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,

2,3,4,5,7,9, 10, 11, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 33, 35, 36, 37, 38, 39.

Analisando-se a Tabela 6 verifica-se que 26 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Gréficos 7 e 8 e da Tabela 6 pode-se afirmar:

L A Competéncia desenvolvida pelo Setor e classificada como “N&o muito
importante” pela Chefia do Setor foi a: 4;

] As Competéncias desenvolvidas pelo Setor e classificadas como “Um
pouco importante” pela Chefia do Setor foram: 3 e 5;

J As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 6, 15, 18, e 21;

J O Setor desenvolveu 22 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 84,62% do total das que tiveram essa classificagao.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Tempo de Servi¢o na UNIFEI: 37,5%
de 1a5anos e 62,5% com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Faixa Etdria: 25% de 20 a 30 anos,
12,5% de 31 a 40 anos, 12,5% de 41 a 50 anos, 37,5%% com mais de 51 anos e 12,5%
nao responderam.

Instituto de Recursos Naturais — IRN: A amostra foi composta por 6 servidores, o que
corresponde a 40% do total dos servidores do Setor.
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Grafico 9 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 7 - Resultado do Questionario 2

Avaliacdo das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 0
3. Um pouco importante 4,17,19,20,21,28,30

4. Muito importante

3,5,12,15,26,31,32,33,34,35,36,38,39,40

5. Extremamente importante

1,2,6,7,8,9,10,11,13,14,16,18,22,23,24,25,27,29,37
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Analisando-se os Graficos 9 e 10 pode-se afirmar que as Competéncias

relacionadas na Tabela 7 e desenvolvidas pelo Setor sao as que tiveram graus de

desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 2,

37 6’ 7’ 87 9’ 10’ 11’ 247 257 26’ 27’ 28) 29’ 31’ 33, 35) 36’ 377 38’ 39) 40'

Analisando-se a Tabela 7 verifica-se que 33 Competéncias relacionadas na Tabela

2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela

Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Gréficos 9 e 10 e da Tabela 7 pode-se afirmar:

J A Competéncia desenvolvida pelo Setor e classificada como “Um pouco
importante” pela Chefia do Setor foi a: 28;

o As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 1, 5, 12, 13, 14, 15, 16, 18,
22,23,32€34;

J O Setor desenvolveu 21 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 63,64% do total das que tiveram essa classificagao.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Tempo de Servi¢o na UNIFEI: 16,7%
de 1a5anos, 16,7% de 5 a 10 anos e 66,7% com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relag@o a Faixa Etdria: 33,3%% de 31 a 40 anos,
16,7% de 41 a 50 anos e 50% com mais de 51 anos.

Departamento de Pessoal - DEP: A amostra foi composta por 7 servidores, o que
corresponde a 46,67% do total dos servidores do Setor (excluindo desse total a Chefia).
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Tabela 8 - Resultado do Questionario 2

Avalia¢ao das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 0
3. Um pouco importante 0
4. Muito importante 0
5. Extremamente importante 1,2,3,4 ,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17

18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,3132,,33,
34,35,36,37,38,39,40

Revistow Organigacdo- Sistemica vol.3 n.2 | jan/jur 2013

89



Nylce Mirav e Tatianow Souto- Maior de Oliveira

Analisando-se os Graficos 11 e 12 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 8 e desenvolvidas pelo Setor sdao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,

2) 37 57 67 77 8) 9) 10, 11) 15’ 20’ 22) 23) 24) 25) 26) 27’ 28) 29’ 31’ 32, 337 357 36) 377 38’ 397 40'
Analisando-se a Tabela 8 verifica-se que as 40 Competéncias relacionadas na
Tabela 2 foram classificadas como “Extremamente importante” pela Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Gréficos 11 e 12 e da Tabela 8 pode-se afirmar:

J As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Extremamente
importante”pela Chefia do Setor foram: 4, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 30 e 34;

J O Setor desenvolveu 29 Competéncias que foram classificadas como
“Extremamente importante” pela Chefia do Setor, representando 72,5% do total
das que tiveram essa classificagdo.

As caracteristicas da amostra com relacdo a Tempo de Servi¢o na UNIFEI: 14,28%
de 1a 5 anos, 71,43% com mais de 10 anos e 14,28% ndo responderam.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Faixa Etdria: 14,28%% de 20 a 30 anos,
71,43% de 41 a 50 anos e 14,28% com mais de 51 anos.

Comissao Central de Compras - CCC: A amostra foi composta por 3 servidores, o que
corresponde a 75% do total dos servidores do Setor (excluindo desse total a Chefia).
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Grafico 13 - Resultado do Questionario 1

Desenvolvimento das Competéncias da
Comisséao Central de Compras - CCC
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Grafico 14 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 9 - Resultado do Questionario 2

Avaliacao das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 0
3. Um pouco importante 17,19,20,23,28,30

4. Muito importante

4,6,8,13,14,15,16,21,22,24,26,33,37,38

5. Extremamente importante

1,2,3,5,7,9,10,11,12,18,25,27,29,31,32,34,35,36,3
9,40
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Analisando-se os Graficos 13 e 14 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 9 e desenvolvidas pelo Setor sdo as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito
bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,
2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

Analisando-se a Tabela 9 verifica-se que 34 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Graficos 13 e 14 e da Tabela 9 pode-se afirmar:

J A Competéncia desenvolvida pelo Setor e classificada como “Um pouco
importante” pela Chefia do Setor foi a: 17, 19, 20, 23 e 28;

o A Competéncia que teve grau de desenvolvimento igual ou superior a 50%
(altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular) de cada
Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foi a: 16;

. O Setor desenvolveu 33 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 97,06% do total das que tiveram essa classificacao.

As caracteristicas da amostra com relacao a Tempo de Servico na UNIFEI: 33,33%
de 1a5anos e 66,7% com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Faixa Etaria: 33,33%% de 31 a 40 anos
e 66,67% de 41a 50 anos.

Biblioteca Maua - BIM: A amostra foi composta por 10 servidores, o que corresponde a
90,91% do total dos servidores do Setor (excluindo desse total a Chefia).

Revistoaw Organigacio- Sistemica] vol.3 w2 | jan/jun 2013
92



Desafios pawraw v implementacio- de wm inovador programa de

\7
5%
capacitacio e aperfeicoamento nas Instituicoes Federais de ensino.
Grafico 15 - Resultado do Questionario 1
Desenvolvimento das Competéncias da Biblioteca Maua - BIM
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Grafico 16 - Resultado do Questionario 1

Desenvolvimento das Competéncias da Biblioteca Maua - BIM
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Tabela 10 - Resultado do Questionario 2

Avaliacdo das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0
2. Ndo muito importante 0
3. Um pouco importante 4,13,19,30,34

4. Muito importante

5,12,16,17,18,20,21,28,40

5. Extremamente importante

1,2,3,6,7,8,9,10,11,14,15,22,23,24,25,26,
27,29, 31,32,33,35,36,37,38,39
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Analisando-se os Grdficos 15 e 16 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 10 e desenvolvidas pelo Setor sdao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 2,
3,4,7,8,9,10, 11, 15, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39.

Analisando-se a Tabela 10 verifica-se que 35 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Graficos 15 e 16 e da Tabela 10 pode-se afirmar:

J A Competéncia desenvolvida pelo Setor e classificada como “Um pouco
importante” pela Chefia do Setor foi a: 4;

o As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou superior
a 50% (altura dos retangulos na cor Vermelha=Insuficiente e Amarelo=Regular)
de cada Competéncia, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente Importante” pela Chefia do Setor foram: 1, 5, 6, 12, 14, 16, 17, 18,
23 e 40;

J O Setor desenvolveu 25 Competéncias que foram classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do Setor,
representando 71,43% do total das que tiveram essa classificacao.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Tempo de Servi¢o na UNIFEI: 100%
com mais de 10 anos.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Faixa Etdria: 20% de 31a 40 anos, 20%
de 41250 anos e 60% com mais de 51 anos.

Departamento de Suporte a Informatica - DSI: A amostra foi composta por 11 servidores,
0 que corresponde a 44% do total dos servidores do Setor.
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Grafico 18 - Resultado do Questionario 1
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Tabela 11 - Resultado do Questionario 2

Avalia¢ao das Competéncias pela Chefia

Competéncias da Tabela 2

1. Sem importancia 0

2. Nao muito importante 0

3. Um pouco importante 1,2,12,13,14,15,23,28,30,34
4. Muito importante 3,4,5,16,32,33,37

5. Extremamente importante

6,7,8,9,10,11,17,18,19,20,21,22,24,25,26,
27,29,31,35,36,38,39,40
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Analisando-se os Graficos 17 e 18 pode-se afirmar que as Competéncias
relacionadas na Tabela 11 e desenvolvidas pelo Setor sdao as que tiveram graus de
desenvolvimento superior a 50% (altura dos retangulos na cor Verde=Bom, Azul=Muito

bom e Rosa= Excelente) de cada Competéncia. As Competéncias desenvolvidas foram: 1,
2, 3,7,8,9,10, 11,15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

Analisando-se a Tabela 11 verifica-se que 30 Competéncias relacionadas na Tabela
2 foram classificadas como “Muito importante” e “Extremamente importante” pela
Chefia do Setor.

Comparando-se os resultados dos Gréficos 17 e 18 e da Tabela 11 pode-se afirmar:

] As Competéncias desenvolvidas pelo Setor e classificadas como
“Um pouco importante” pela Chefia do Setor foram: 1, 2, 15, 23 e 28;

o As Competéncias que tiveram grau de desenvolvimento igual ou
superior a 50% (altura dos retdngulos na cor Vermelha=Insuficiente e
Amarelo=Regular) de cada Competéncia, mas que foram classificadas
como “Muito importante” e “Extremamente Importante” pela Chefia do
Setor foram: 4, 5, 6, 16, 17 € 19;

J O Setor desenvolveu 24 Competéncias que foram classificadas
como “Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia do
Setor, representando 80% do total das que tiveram essa classificagdo.

As caracteristicas da amostra com relagdo a Tempo de Servico na UNIFEI:
27,27% de 1a5anos, 9,09% de 5a 10 anos e 63,64% com mais de 10 anos.
As caracteristicas da amostra com relagao a Faixa Etaria: 18,18% de 20 a 30
anos, 36,36% de 31 a 40 anos, 27,27% de 41 a 50 anos e 18,18% com mais de
51anos.
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Tabela 12 — As Competéncias relacionadas na Tabela 2 que tiveram menor grau de desenvolvimento
(Regular e Insuficiente) pelos servidores, mas que foram classificadas como “Muito importante” e
“Extremamente importante” pela Chefia de cada Setor

Competéncias

Setor/Departamento

16. Ser capaz de utilizar os conhecimentos basicos
de inglés para realizar um atendimento eficaz a
comunidade internacional.

RT/GAB/Cons. Superiores, IEPG, IRN, DEP, CCC, BIM,
DSl

14. Saber utilizar sistemas estruturados de sua drea
de trabalho (EX:SIAPE, SEFIP/GEFIP, SIASG/PREGAO,
PHL, SCDP, etc.).

RT/GAB/Cons. Superiores, PRAD, IEPG, IRN, DEP,
BIM

5. Ter no¢des bdsicas de Direito Administrativo.

RT/GAB/Cons. Superiores, PRAD, IRN, BIM, DSI

13. Ser capaz de trabalhar com o Sistema de
Concessao de Didrias e Passagens — SCDP.

RT/GAB/Cons. Superiores, IEPG, IRN, DEP

34. Saber realizar o pregdo eletrénico com eficdcia.

RT/GAB/Cons. Superiores, IEPG, IRN, DEP

6. Conhecer o Regimento Geral da UNIFEL

IEPG, ICE, BIM, DSI

17. Ter conhecimentos sobre Gestdo de Pessoas.

IEPG, DEP, BIM, DSI

18. Saber planejar, implementar e acompanhar
projetos.

ICE, IRN, DEP, BIM

15. Ter conhecimento sobre a nova ortografia IEPG, ICE, IRN
adotada pelos paises de Lingua Portuguesa.
12. Ter conhecimentos sobre licitagGes e contratos IRN, DEP, BIM

administrativos.

CONCLUSOES

O trabalho teve como objetivo principal averiguar a efetividade do Programa de
Capacitagao dos Servidores Técnico-Administrativos da UNIFEI, que foi alcancado
mediante o resultado dos questionarios apresentados.

Todos os setores pesquisados apresentaram um indice de desenvolvimento das
Competéncias relacionadas na Tabela 2 superiores a 60% do total das classificadas como
“Muito importante” e ‘“Extremamente importante” pela Chefia de cada Setor
(RT/GAB/Cons. Superiores=86,48%, PRAD=93,33%, IEPG=76,47%, ICE=84,62%, IRN=63,64%,
DEP=72,5%, CCC=97,06%, BIM=71,43% e DSI=80%).

Tais resultados levam a conclusdo acerca da efetividade desse Programa de
Capacitacao, que desenvolve competéncias individuais dos servidores e também
atendem aos interesses da Instituicdo (competéncias institucionais).

Observou-se com relacdo a amostra a participacdao dos servidores de maior faixa
etdria nos cursos de capacitacdo, o que demonstra a motivacao desses servidores em

Revistaw Organigacio- Sistemica] vol.3 w2 | jan/jun 2013
97




Nylce Mirav e Tatianow Souto- Maior de Oliveira

buscar alcancar a eficiéncia e a melhoria do desempenho de suas atribuicbes,

contribuindo para que a Instituicao possa alcancar suas metas.

Quanto as Competéncias que tiveram menor grau de desenvolvimento (Regular

e Insuficiente) pelos servidores, mas que foram classificadas como “Muito importante” e

“Extremamente importante” pela Chefia de cada Setor (Tabela 12), conclui-se:

e A Metodologia do Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento dos Servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo da UNIFEI contempla também linhas de
desenvolvimento especificas (Art. 3°, item f), isto é, visa a capacitacdo do Servidor para
o desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao
cargo ocupa. As competéncias da Tabela 12: 14, 13, 34, 17, 18 e 12 sdo competéncias
adquiridas em cursos especificos, voltados para alguns servidores que executam as
tarefas. Portanto, justifica o pouco indice de desenvolvimento dessas competéncias
pelos servidores dos Setores pesquisados. No entanto, verificou-se que a Comissdo
Central de Compras — CCC desenvolveu plenamente as competéncias 14, 34 e 12, que se
referem ao seu préprio ambiente organizacional.

e As Competéncias 16, 5, 6 e 15 tém necessidade de serem mais desenvolvidas em todos

os Setores pela Instituicdo.
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