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RESUMO
As redes sao um emaranhado de conhecimento por meio do qual as pessoas se conectam. Os nds das
redes, tais como os neurdnios, sdo capazes ndo somente de receber informag¢des, mas também de trabalha-
las e transformd-las em conhecimento. Tal processo oportuniza o surgimento de insights valiosos, que
apenas a conexdo com milhares de outras mentes é capaz de fornecer. E o conhecimento proporcionado
pelas pessoas conectadas as redes que faz com que esse emaranhado de informagdes torne-se claro o
suficiente para que as pessoas busquem informagdes em um ambiente mdtuo de troca.

Palavras-chaves: Redes. Comunicagdo. Visdao compartilhada.

ABSTRACT
Networks are a tangle of knowledge by means of which people are connected. The network nodes, such as
the neurons, are able not only to receive information, but also to work on it and transform it into
knowledge. This process favors the emergence of valuable insights that only the connection with
thousands of other minds can provide. The knowledge provided by people connected to networks makes
this tangle of information clear enough so that people can seek information in an environment of mutual
exchange.
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RESUMEN
Las redes son una marafia de conocimiento, conectados a través de las personas, las redes donde los nodos
funcionan como neuronas, capaces de recibir informacién, ellos trabajan y convertirlos en conocimiento,
proporcionando informacién valiosa que sélo se conectan con miles de otras mentes es capaz de
proporcionar. Es el conocimiento proporcionado por personas vinculadas a las redes que hacen de esta
marafia de informacién se vuelve bastante claro que la gente puede buscar informacién en este ambiente
de intercambio mutuo.

Palabras clave: Redes. Comunicacidn. Vision compartida.
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INTRODUCAO

O pensamento é moldado por meio da comunicacao de idéias entre pares. A
comunicacao refina o conhecimento, onde as idéias sao postas em pratica, moldadas por
perspectivas divergentes, onde o impacto de contra-pontos a enriquece. Nessa linha

Bohm (2005, p. 41) argumenta que:

A maioria dos pensamentos vem da base coletiva. A linguagem é coletiva. A
maior parte de nossos pressupostos basicos vem da sociedade, o que inclui
todas as nossas pressuposicdes a respeito de como ela funciona, sobre que tipos
de pessoas devemos ser e sobre relacionamentos, instituicbes e assim por
diante. Por isso, precisamos dar aten¢ao ao pensamento tanto individualmente
quanto no plano coletivo.

A linguagem sendo coletiva traz a necessidade de redes para que o
conhecimento chegue as pessoas que poderdo contribuir para que a idéia se transforme e
seja enriquecida por outros pontos de vista, por uma gama de opinides de pessoas que se
interessam pelo assunto e possam contribuir para o desenvolvimento do pensamento.

A idéia discutida em grupo gera reflexdes, suposicdes, refina-se a idéia. O
refinamento da idéia traz a sinergia ao grupo, pois as pessoas estdo ouvindo e
colaborando para que a idéia se dissemine e seja compreendida. Quando as pessoas
passam a colaborar entre si, a refinar o pensamento, cria-se o desejo de desenvolver uma
visao compartilhada.

Segundo Senge (2010, p. 255)

Uma visdo compartilhada ndo é uma idéia. Nem que essa idéia seja tdo
importante quanto a liberdade. Ao contrdrio, é uma for¢ca no coracdo das
pessoas, uma forca de impressionante poder. Pode ser inspirada por uma idéia,
mas, quando evolui - quando é estimulada o suficiente para obter o apoio de
mais de uma pessoa -, deixa de ser uma abstracdo. Torna-se palpdvel. As pessoas
comecam a vé-la como se existisse. Poucas forgas, se é que existe alguma, nas
questdes humanas, sdo tdo poderosas quanto uma visdo compartilhada.
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O grupo interioriza a ideia, torna-a um sentimento que as pessoas compartilham.
Quando a idéia torna-se uma visao compartilhada ela assume uma forca que extravasa a
capacidade do individuo e torna-se tao forte e consistente quanto o grupo que a gerou.

A comunicacao € a propulsao para que o refinamento da ideia torne-se uma visao
compartilhada, onde a sinergia faz com que o pensamento tome proporc¢des capazes de
mudar a realidade na qual as pessoas estao inseridas, por meio da comunicagao.

A transformacao das idéias em uma visdao compartilhada nosleva para um mundo
sistémico, onde o todo é mais importante que a parte, onde a comunicacao flui de
maneira que a divergéncia entre pontos de vista e a convergéncia para o refinamento das
idéias tornam-se tao importantes que nao ha erros, nao ha mais pessoas alheias ao
processo, ha uma Unica mente que surge a partir do sentimento de partilha.

Nesse momento cria-se uma energia tao grande que torna as pessoas que fazem
parte dessa visdao um todo, onde a interacao de todos os movem para um lugar unico,
incrivel e rico em conhecimentos.

Esse sentimento pode ser descrito como comunh&o, que Segundo Bohm (2005,
p. 96), “é um tipo de participacdo. Os cristdos antigos tinham uma palavra grega,
koinonia, que € a raiz de “participar” - a idéia de compartilhar o todo e fazer parte dele;
ndo apenas de todo o grupo, mas do todo”.

A definicdo de pensamento sistémico, segundo Senge (2010, p. 173)

reside em ver além da complexidade dos detalhes, identificando as estruturas
subjacentes que originam as mudangas. O pensamento sistémico ndo significa
ignorar a complexidade de detalhes, mas organizd-la em uma histdria coerente
que langa luz as causas do problema e em como ele pode ser remediado de
forma efetiva.

Existem muitas formas de se contar uma histdria, porém a histdria contada por
meio de um grupo em sinergia é muito mais rica, tornando-se palpavel.

A sinergia criada por uma visdo compartilhada é capaz de “[...] recondicionar
nossas percepcoes, para que sejamos mais capazes de identificar as estruturas emacaoe

ver a alavancagem nessas estruturas”. Senge (2010, p. 137).
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O grupo perde o dominio da idéia, essa conquistando um patamar superior,
abandonando a estrutura, fisica e inflexivel, para pertencer a um nivel inconsciente, capaz
de mexer com sentimentos, capaz de entrar no amago do individuo e fazer emergir uma
idéia transformada, maior. Porém a ocorréncia da visao compartilhada necessita da
interacdo das pessoas.

Nesse momento é importante a compreensdo sobre redes, pois quanto mais
individuos capazes de compartilhar uma visao, maior e mais rica esta sera.

Nesse momento criam-se redes. As redes servem, segundo Sawhney e Nambisan

(2011, p. 35).

Para que um grupo de pessoas mobilize-se para contribuir com uma iniciativa de
inovacao”, dessa forma “é essencial que haja em comum um conjunto de metas
e objetivos, que mantém unida a comunidade, d& direcdo, possibilita a
coordenacdo das atividades e facilita a constru¢do de normas e valores.

O pensamento passa a ser compartilhado por cada vez mais pessoas, interagindo
entre redes, entre os nds das redes, agrupando mais pessoas, criando um sistema maior e
cada vez mais unico.

As pessoas criam sinergia e extravasam a mesma gerada por varias idéias
diferentes comunicando aquilo que foi auferido por varias mentes.

Quando essa rede entra em contato com outras a energia se multiplica, onde a
interacao entre os nds gera novas sinergias, aumentando a capacidade de comunicacao,
sanando pontos cegos, onde a expertise das pessoas da primeira rede ndo era capaz de
responder as inquietacdes do pensamento.

A interacdao entre os nds gera expertise capaz de sanar as duvidas geradas pela
complexidade de abstragOes feitas por vdrias mentes que se tornam uma pela visdao
compartilhada.

Dessa forma, segundo Fung, Fung e Wind (2008, p. 96), “cada né da rede possui
conexdes com outras redes. Redes conectam-se com redes. Isso significa que os efeitos
domind podem surgir de uma dessas redes conectadas e mover-se ao longo de toda a

cadeia.”

Revistaw Organigacio- Sistemicaf voli3 n.2 | jan/jun 2013
60



73
5%

%
()

Como- as redes propiciam a trocar de conhecimento-

E o movimento da rede que a torna significante. A velocidade de conexdo entre
0s nos e a capacidade da mensagem chegar aos diferentes pontos da rede que a torna
capaz de gerar conhecimento.

As respostas geradas pela rede sao refinamentos as duvidas que fazem parte
dessa coletividade. Pode ser que nao haja uma resposta, mas vdrias respostas diferentes,
cada uma relevante para um ou mais nds da rede.

Quando a rede compartilha uma visao, torna-se um todo, onde as partes sao
insignificantes perante a proporcao dessa, somente tendo significado quando as pessoas
estdo conectadas, quando estdo participando dessa rede, sendo capazes de gerar
dividas e respondé-las pela grande sintonia que é gerada pelo compartilhamento deum
visao.

Quando se pensa na rede de forma a ser algo integrado, capaz de gerar
respostas as duvidas que se fazem presentes, pode-se compara-la a uma rede neural.

Segundo Haykin (2001, p.28),

Uma rede neural é um processador macicamente paralelamente distribuido
constituido de unidades de processamento simples, que tém a propensdo
natural para armazenar conhecimento experimental e torna-lo disponivel para o
uso. Ela se assemelha ao cérebro em dois aspectos:

1. O conhecimento é adquirido pela rede a partir do ambiente por meio de
um processo de aprendizagem.
2. Forcas de conexdo entre neurénios. Conhecidas como pesos sindpticos,

sdo utilizadas para armazenar o conhecimento adquirido.

Assim pode-se considerar a ideia das redes, como intera¢dao entre as pessoas, um
modelo de rede neural, capaz de receber as informacdes de vdrios pontos da rede e
transformar os dados em informacdes, assim como um neurdnio é capaz de sintetizar as
informacdes recebidas, trata-las, fornecendo novos insights a partir dos dados recebidos.

Pensava-se em outras eras que a matéria fosse formada por particulas sélidas,
por unidades indivisiveis da matéria. Porém, com teorias como a das cordas comega-se a
perceber o mundo como uma série de vibracdes, capazes de criar um universo tao
complexo como o qual sevive hoje.

Segundo Hawking “na teoria das cordas, os objetos basicos ndo sao particulas
que ocupam um ponto adimensional no espaco, mas cordas unidimensionais. Essas
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cordas podem ter extremidades ou se juntarem a elas mesmas em lacos fechados”.
(2009, p-53)

A comunicacdo ndao é fixa no espago-tempo. A comunicacdo conecta
extremidades, conecta partes diferentes das redes. Porém a informacdo pode chegar a
extremidade ou possuir a caracteristica de juntar-se a ela mesmo criando lacos fechados.
Assim, a informacdo pode retornar ao emissor e continuar a repercutir pela rede, sendo
uma onda e ndo uma particula de informacao fixa e temporal.

As dimensdes pelas quais a informacdo passa serao tao préprias quanto as
possiveis dimensdes existentes, tal que conforme a particularidade da dimensao tomada
pela rede apenas alguns nds conseguirdo receber a informacdo, sendo que para outros
nds essa dimensdo serd irrelevante, sendo a informagao subtraida.

As redes sao um emaranhado de dimensdes, capazes de conectar pessoas,
informacdes e outras redes, onde o aspecto que se vé da rede é aquele capaz de
satisfazer as vdrias percepcbes, bem como as dimensdes onde se vive, que sdo as
perceptivas.

A comunica¢do é uma forma de energia que flui entre as pessoas conectadas
pela rede, ndao podendo ela ser algo fisico, pois a matéria ndao possui as mesmas
propriedades de propagacao como uma onda, mas deve ser considerada uma vibracdao no
ambiente capaz de propagar-se, transpassando obstaculos.

Bingham e Conner (2001,p.75) confirmam essa nova forma de comunicacdo em
forma de energia, onde as “idéias vém a tona e algumas caem por terra [...] Outras se
desenvolvem e conseguem despertar interacdo. As mensagens tocam um nervo ou
acionam cordas que continuam a vibrar, dando ritmo [..] As idéias sdo refinadas no
espaco, os assuntos disseminam-se e as pessoas se sentem conectadas uma as outrasea
vibragdo[..]”.

As redes irdao proporcionam uma nova forma de competicio no mundo
coorporativo.
Ocorrerd algo novo no mundo, onde a necessidade de conexdo fard com que

rivais tenham que colaborar entre si para que continuem se desenvolvendo, onde as
redes serdo tao amplas que ao mesmo momento serdo concorrentes e parceiros para
poderem levar ao maximo o seu potencial produtivo.
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Como diz Fung, Fung e Wind (2008, p. 61) “as organizacbes costumavam
enxergar a competicao como empresa contra empresa. Um mundo com redes, porém, é
como uma competicdo esportiva — o placar final nao depende de apenas um jogador, mas
da forca de toda a equipe. A melhor rede vencera”.

A humanidade, nessa analogia, faz parte de uma grande rede integrada de
conhecimento, onde aqueles que provem o conhecimento podem ser ao mesmo tempo
aquelas contra os quais sua empresa compete para que atinjam uma fatia maior de
mercado.

O conhecimento entre redes ndao poderd enxergar rivais, pois em algum
momento sera preciso a cooperacdo entre competidores para que saiam de onde estdo e
possam avancar rumo a novas praticas, a um mundo novo de idéias.

Na visdo sistémica tudo estd de alguma forma interligada. As partes sao
interdependentes, sendo que o todo € muito maior que a soma das partes. Dessa forma,

Fung, Fung e Wind (2008, p. 212) consideram que:

as forcas da empresa ndo se baseiam tanto nas competéncias que possui, mas
nas competéncias com as quais pode se conectar. Isso significa que a capacidade
para conectar-se as competéncias - a capacidade de orquestracdo de rede — e a
capacidade de aprender podem estar se tornando t3o importantes quanto
qualquer outra capacidade especifica.

Fung, Fung e Wind (2008) consideram como orquestracdo a capacidade de unir
varias expertises diferentes, vdrias formas diferentes de pensamento, a conexdao de
diversos tipos de empresas diferentes para que haja uma harmonia capaz de criar valor. A
funcdo do orquestrador de redes é a mesma que o maestro em uma orquestra, onde
poderdo haver musicos excepcionais, porém sem alguém para conectd-los e fazé-los
compartilhar a mesma visao, fazé-los tocar a mesma musica, essa conexao nao terd valor.

Pode-se competir em times diferentes, porém compartilha-se a paixdao pelo
mesmo esporte. Trabalha-se em empresas concorrentes, porém apenas juntando os
varios conhecimentos poder-se-3 criar algo novo, algo maior, algo organico.

A humanidade caminha para uma fase de unido, para a koinonia de valores e

conhecimentos.
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N3o quer dizer que ndo havera mais concorréncia, quer dizer que compartilha-se
uma sociedade em comum, onde o que um membro faz ird interferir diretamente no
outro membro do grupo. A competicao terda que ser sadia, pois a menos que haja uma
comunhdo significativa de principios, valores, uma comunhdo em prol de uma visao
compartilhada de uma sociedade global melhor, a competicio de empresa contra
empresa sera va se a sociedade sai prejudicada.

A comunhdo de conhecimentos e a necessidade de redes para compartilhar
expertise e conhecimento sdo defendidas por Fung, Fung e Wind (2008, p. 191), pois
“nenhum individuo ou empresa pode dominar toda a especializacdo necessaria para
competir em um mundo plano, mas eles podem conectar essa especializacdo ao criar
redes mais amplas.”

A necessidade de compartilhar conhecimento e orquestrar as redes responsaveis
por fornecé-lo tornam-se diferenciais para que empresas possam competir de maneira
sadia. A competicao organica fara com que a rede melhor conectada e orquestrada saia

melhor perante os concorrentes. Dessa forma:

Uma rede robusta é o solo de onde nascem as solugdes para o cliente. Criar uma
rede robusta exige a antecipa¢ao das capacidades que podem ser necessarias no
futuro e o acesso ao que se pode precisar fazer e onde. [...] A rede, em si, pode
oferecer receptadores para sentir as mudangas no mundo e responder a elas”.
Fung, Fung e Wind. (2008, p.78).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se pensar na comunica¢ao como uma forma de energia capaz de ser trocada
por meio de pessoas conectadas por uma rede, sendo ela virtual, rede de amigos ou uma
outra qualquer que faca uso de uma visdo compartilhada, pode-se pensar na

comunicagdo como uma forma livre de movimentacao.
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Assim como os corpos trocam energia, a comunica¢ao funciona com o mesmo
propdsito, havendo a energia proporcionada por diversos seres pensantes em busca de
satisfazer a compreensao de assuntos, dos quais as redes conectam interessados nos
mesmos.

A rede sendo uma forma de energia, mutdavel, inconstante, capaz de expandir ou
retroceder, torna-se uma forma de simbiose entre as partes que compdem a mesma,
sendo essa simbiose uma troca saudavel, saciando a fome daqueles que a possuem por
meio do compartilhamento do conhecimento daqueles que o tem em demasia sobre
determinado assunto.

Para que haja capacidade de comunica¢ao de forma mais ampla, como se fossem
trocas energéticas entre estruturas atémicas, faz-se necessdario que a comunicacgao flua
de forma mais intensa.

A rede ao conectar pessoas € capaz de funcionar como um imenso cérebro
trocando sinapses. A rede se torna uma rede neural, capaz de aumentar a capacidade de
enviar e receber estimulos, ndo se limitando a apenas um cérebro, apenas um algoritmo,
mas tornando-se inimeros cérebros cooperando, se tornando inimeros algoritmos
cooperando entressi.

As limita¢Ges entre a cooperacao entre algoritmos tornam-se amenas, ou até
mesmo inexistente, nas redes globais de comunicagao.

Haverd pessoas dentro dessa rede para traduzir as informacdes para aqueles que
ndo estdo aptos a decodificar aquelas recebidas; haverd nds capazes de assimilar o
algoritmo criado por essarede e adapta-lo as necessidades daquele né.

O conhecimento humano entra em uma época de cooperacao, onde um cientista
brasileiro serd capaz de trocar informacbes com outros chineses, onde a barreira
geografica serd transposta pelos meios de comunicacdo, as do idioma serdao pelos nds
dessa rede capazes de fazer a traducao do que for necessario para que o processo torne
claro para aquele que esta recebendo a informacao.

Como seres sociaveis as redes tornaram a vida das pessoas mais conectada, ndao
estando mais isolados. Pela capacidade de se conectar a internet uma pessoa podera
desfrutar de conhecimentos fornecidos pela mesma, onde havera nds para que ela
consigainterpretar o conhecimento.
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A competitividade podera ser desenvolvida por meio da simbiose entre os
competidores, onde podera haver concorréncia, porém esta devera ser harmonica,
lembrando que haverd momentos em que 0s concorrentes deverao cooperar entre si
para poderem se desenvolver.

A capacidade de encontrar respostas nas redes serd um diferencial competitivo
para as empresas, pois aquela que conseguir orquestrar de forma efetiva, trazendo
beneficios para os clientes, serd a empresa capaz de se destacar entre os competidores.

Nas palavras de Fung, Fung e Wind (2008, p. 130) “a rede é construida em volta
das necessidades potenciais dos clientes atuais e futuros.” Para atender as necessidades
dos clientes as empresas deverao participar da sociedade na qual o cliente esta inserido e
comunicar-se com ele.

Por meio do social learning, que para Bingham e Conner (2011) seria a capacidade
da empresa entrar em contato com clientes pelo uso de blogs, féruns, sites de
relacionamento, twitter, € possivel que a pessoa seja capaz de identificar aquilo que seu
publico alvo desejar e receber feedback de sua atuacao perante a sociedade.

Sera esse o diferencial competitivo das empresas do século XXI. A capacidade de
se comunicarem com a sociedade, receber feedback, atuarem de forma a utilizarem as
redes para enviar e receber informagées.

A capacidade competitiva estara em fazer a orquestracdo da rede na qual estao
inseridas, desenvolvendo a capacidade de compartilhar conhecimento.

A empresa nao estara mais isolada em sua expertise, ela precisara buscar a
aquela necessaria para seu desenvolvimento por meio do compartilhamento de

informagdes, sabendo como utilizar as redes.
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