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Resumo

A partir de uma abordagem critica, este estudo analisa a literatura pop-management, que compreende a
publicacdo de revistas e livros de consumo répido, produzidos pela midia de negdcios. Quanto & metodologia,
trata-se de uma pesquisa descritiva, embasada em obras de autores renomados da area; ademais, realizou-se uma
anélise de contetido das matérias jornalisticas presentes no portal da Revista Exame, que abarcassem ‘historias de
empreendedores’. Os resultados indicaram que a literatura pop-management simplifica a complexidade inerente
ao empreendedorismo.
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Abstract

From a critical approach, this study analyzes the Pop-management literature, which comprises the publication of
fast-consuming magazines and books produced by the business media. As for the methodology, this is
descriptive research, based on works by renowned authors in the area; in addition, a content analysis of the
articles present in the Exame Magazine portal was carried out that contained ‘stories of entrepreneurs’. The
results indicated that the Pop-Management literature simplifies the complexity inherent in entrepreneurship.
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Resumen

Desde una perspectiva critica, este estudio analiza la literatura pop-management que comprende la publicacién
de revistas y libros de lectura rapida, producidos por medios especializados en negocios. En lo metodoldgico, se
trata de una investigacion descriptiva, basada en autores de renombre en el &rea; ademas, se realiz6 un andlisis de
contenido de materias periodisticas disponibles en el sitio web de la Revista Exame, que incluyeran 'historias de
emprendedores'. Los resultados indicaron que la literatura pop-management simplifica la complejidad inherente
al emprendedurismo.

Palabras-clave: literatura pop-management, gerencia, emprendedurismo, teoria critica, publicaciones
especializadas en negocios.
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As midias de negdcios contribuem para a homogeneizagdo de praticas administrativas;
ademais, reduzem, propositalmente, a complexidade dos negocios a formulas mégicas de
sucesso.

No Brasil, o estudo sobre essa literatura de negdcios, e seus efeitos, comecou no final
da década de 90. Cunhado por Wood Junior e Paes de Paula (2001), o conceito de Pop-
Management abarca a publicacdo de revistas e livros populares, de consumo rapido, que
trazem em seu nucleo histdrias de sucesso para aliviar tensfes e abrandar frustacdes; séo
produzidas pelos agentes do management e propdem respostas e solugbes aos problemas
universais do mundo dos negécios (PAES DE PAULA; WOOD JUNIOR, 2008; WOOD
JUNIOR; PAES DE PAULA, 2001, 2002a, 2002b, 2003, 2008, 2015; CLARCK;
GREATBATCH, 2004; DUARTE; MEDEIRQOS, 2019).

Segundo Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010), uma das caracteristicas desse tipo de
literatura é enganar gestores, estudantes de gestdo e, até mesmo, os monges — usados para
ilustrar os manuais préaticos; tais manuais objetivam simplificar a complexidade do mercado,
especialmente, em relacéo ao planejamento e execucao de uma ideia de negocio.

O management é uma construcdo histérica no ambito do desenvolvimento do sistema
capitalista (VIZEU, 2010, 2018), que se mantém por meio de préaticas e discursos gerenciais
legitimados pela visdo funcionalista de pensar e fazer gestdo nas organizagoes.

Entretanto, 0 management ndo é apenas uma caixa de ferramentas utilizada para
alcancar resultados gerenciais, mas um ideario que influenciard a disseminacdo de uma
literatura propria; com isso, 0 pop-management tornou-se seu agente essencial para a
popularizacdo de suas ideias.

Isto posto, 0 pop-management é uma literatura que visa garantir o maximo de impacto
e apelo a grande audiéncia. Isso acontece através de generalizacdes de conceitos que néo
conseguem, necessariamente, ser generalizados; ou seja, pode ter sua aplicacéo ipsis litteris,
do Oiapoque ao Chui. Costa, Barros e Martins (2012, p. 370) destacam que “o discurso da
midia de negdcios apregoa de forma indiscriminada a possibilidade, e urgéncia, de todos os
individuos serem empreendedores [...] mesmo aquele individuo que ndo é um empreendedor
nato pode desenvolver essa atitude e/ou habilidade”.

Para ilustrar o quanto a literatura de midia de negdcios transforma, de forma
mascarada, a realidade organizacional, utilizaremos a narrativa do empreendedorismo, que,
por meio dessa literatura, caracteriza-se por sentencas como: ‘os 10 passos para qualquer

coisa’; ter sucesso; fazer o primeiro milh&o; ter grandes ganhos, entre outros.
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Tal escolha ocorre, também, porque “[..] apesar de no senso comum empreender estar
relacionado a abertura de novos negdécios, o conceito de empreendedorismo possui diversas
nuances e perspectivas.” (RAMOS; KRAKAUER, 2018, p. 199); logo, um tema que pode ter
varias nuances permite uma maior exploracdo de seus conceitos.

A difusdo da logica do management ocorre conforme o Pop-management, que cria,
frequentemente, os ‘perfis’ tragados sobre os ‘empreendedores de sucesso’; isto é, a ideia de
que se alguém possui certas caracteristicas tera sucesso como empreendedor, enfim, expdem
essas particularidades como se todos as possuissem.

Este trabalho ilustra como a literatura dos ‘pops’ reduz a complexidade do conceito de
empreendedorismo e da acdo empreendedora, e se justifica devido ao aumento da atencgéo
sobre estudos da tematica. Segundo Moreira, Moreira e Castro Silva (2014), apresentaram-se
480 artigos de 191 autores no principal evento cientifico da area de administracéo do Brasil, o
Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(ENANPAD), entre 2003 e 2012.

Surgiram, também, periodicos dedicados a tematica, como o Strategic
Entrepreneurship Journal, em 2007, e a Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas
Empresas (REGEPE) da Associagdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestéo de
Pequenas Empresas (ANEGEPE), em 2012, além de chamadas temaéticas especiais em
revistas como Strategic Management Journal, Academy of Management Review e Academy of
Management Executive (FERREIRA; PINTO; MIRANDA, 2015).

A lacuna tedrica que tentaremos sanar € averiguar como a simplicidade da perspectiva
do Pop Management pode dar a falsa impressdo quanto aos desafios de empreender, em
especial no Brasil. Realizou-se um levantamento nas seguintes bases de dados: Scientific
Periodicals Electronic Library (Spell) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), com
recorte temporal entre 2000 — inicio dos estudos dos efeitos dos Pops no Brasil — e maio de
2019; utilizaram-se, também, as seguintes palavras-chave para a busca: ‘Pop-management’ e
‘empreendedorismo’, em conjunto. No campo de busca ‘resumo’, evidenciamos a caréncia de
estudos tedrico-empiricos sobre o tdpico, configurando uma lacuna para estudos da area.

Esta abordagem simploria em relacdo ao ato de empreender frustra os menos atentos,
pois ha inimeros aspectos complexos que envolvem um novo negdcio — 0 que 0S manuais
omitem. No Brasil, particularmente, a maioria dos novos negocios nasce do
empreendedorismo de necessidade, o que abordaremos mais adiante.

Partindo desse pressuposto, embasamo-nos em trabalhos de Clark e Salaman (1996),
Micklethwait e Wooldridge (1998), Paes de Paula e Wood Janior (2008), Wood Janior e Paes
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de Paula (2001, 2002a, 2002b, 2003, 2008, 2015), Clarck e Greatbatch (2004), Bertuolo,
(2011), Costa, Barros e Saraiva (2014) e Duarte e Medeiros (2019), autores que apresentam
as fragilidades, as criticas e as contradi¢Oes desse tipo de literatura, além de seu impacto nas
atividades de gerentes, consultores, estudantes e professores.

Partindo dessas bases e de uma abordagem critica, a questdo norteadora deste estudo
esboca-se do seguinte modo: qual retrato da producéo da literatura Pop-management
sobre o empreendedorismo e suas implicacOes para a acdo de empreender? A partir desta
problematica, pretendemos explicitar as contradicdes desta relacdo por intermédio de
elementos presentes nas literaturas Pop Management, sob a luz de uma teoria de vertente
critica.

O presente estudo ndo é um esforco de promover uma critica ao empreendedorismo
sob o prisma do sistema dominante de mercado, nem tdo pouco realizar uma revisdo
enciclopédica sobre o tema. Busca-se apresentar os argumentos que esse tipo de literatura
utiliza para reduzir a complexidade da acdo de empreender, o que pode ludibriar os
individuos, pois trata-se do tema apenas em termos de facilidade, de rapidez e seguranca.

Concordamos com os argumentos de Silva e Pena (2017, p. 375), quando versam que
“[...] diversos autores, sob diferentes pontos de vistas, tém discutido acerca do fendmeno
empreendedor, responsavel por alterar as atuais condi¢cdes do mercado através de inovagao e
busca de oportunidades”.

Com isso, pretendemos estimular o pensamento critico sobre 0s pressupostos redutivos
gue vendem uma “receita de bolo para a felicidade” no ato de empreender. Desejamos,

também, motivar pesquisas de bases alternativas relacionadas ao tépico.

2 Referencial tedrico

O quadro tedrico que embasara esse estudo inicia com a apresentacdo da
complexidade do fendmeno de empreendedorismo para, em seguida, discorrer sobre o
discurso ideoldgico do management difundido pelo Pop-management. Por fim, versaremos

sobre as premissas dos estudos criticos em administracao.

2.1 Empreendedorismo de ontem, de hoje e a sua complexidade

Uma das formas de justificar a multiplicidade tedrica para explicar o
empreendedorismo é entender que o fendmeno é uma construgdo histdrica. Assim, assumimos

a potencialidade de ostentar o conceito de empreendedorismo como uma forma simbodlica.
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Destarte, em referéncia a esses conceitos constituidos, ha uma necessidade de interpretacéo,
ou seja, “[...] formas simbdlicas ndo subsistem num vécuo, elas sdo produzidas, transmitidas e
recebidas em condicGes sociais e histdricas especificas.” (THOMPSON, 2000, p. 366).

Dessa forma, apresentamos o conceito de empreendedorismo como uma construcao
socio-histérica da modernidade, e como as condic¢Bes histdricas e sociais culminaram na
emergéncia do enxergar tal fendmeno na modernidade.

Em relacdo ao surgimento do conceito de empreendedor na Era Moderna, ou seja, pro-
mercado, ha dois autores, economistas europeus, que trouxeram a tematica do entrepreneur,
um viés econdmico na descri¢do de sujeitos gestores de novos negécios. O primeiro autor é o
franco-irlandés Richard Cantillon (1680-1734); sua publicagdo Essai sur la Nature du
Commerce em Général* é considerado o primeiro tratado sobre economia, de forma ampla e
completa.

De outro lado, temos o francés Jean-Baptiste Say (1767-1832), fortemente inspirado
pelos ideais iluministas. Nascido em uma familia de mercadores de tecidos, trabalhou em
bancos e seguradoras; além disso, atuou como jornalista, editando o jornal La Decade
philosophique, litteraire et politique, em que divulgava as doutrinas de Adam Smith. E
conhecido, também, por ser um dos primeiros autores a colocar o empreendedor no centro do
processo, de modo a definir as funcdes do empreendedor (HART, 2001). Para Jean-Baptiste
Say, o empreendedor, como 0 agente estratégico na economia e com base no conhecimento
cientifico, combinava os diversos meios de producéo, objetivando a criacdo de produtos Uteis
(ZEN; FRACASSO, 2008).

Ademais, temos Frank Knight (1885-1972), um dos fundadores da Escola de
Pensamento Econdmico de Chicago, que apresentou em sua tese, Risk, Uncertainty and
Profit®, publicada em 1921, o papel central do empreendedor na agenda econdmica, expondo
conceitos-base como risco e incerteza; risco € quando se pode medir um resultado e a
incerteza é o seu oposto (EMMET, 2000) — e, quando o empreendedor obtém sucesso nessa
empreitada, chega-se ao lucro. A partir disso, 0 empreendedor ndo é considerado apenas
aquele que inicia um negdcio, mas aquele capaz de analisar e se inserir em um mercado,
enfrentando os riscos e incertezas, obtendo, posteriormente, a recompensa em forma de lucro
(FILION, 1999).

4 Ensaio sobre a Natureza do Comércio em Geral.
5 Incerteza do Risco e Lucro.
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Perpassando por Cantillon, Say e Knight, abordaremos Joseph Alois Schumpeter
(1883-1950), autor célebre da visdo do empreendedor ocupando o papel de destruir
criativamente o mercado® , tendo, assim, o papel fundamental na criacéo de riquezas.

Em sua obra Die Theorie der Wirschaftlichen Entwicklung’ (1911), o autor traz uma
ideia de economia dindmica, em que ele “[...] introduz a figura do empresario inovador (do
individuo) como motor responsavel pelas transformac6es que ocorrem e nao das necessidades
e contradi¢des do proprio processo de acumulagdao”. (OLIVEIRA, 2014, p. 105). Ressalta-se
que o autor ndo usa a denominagdo ‘empreendedor’, mas ‘sujeito econébmico’, No aspecto que
chama de campo dos fatos econémicos.

Nessa obra, Schumpeter ndo esta preocupado, aparentemente, em focar em uma teoria

geral do desenvolvimento econdmico, mas entender como ele ocorre através do capitalismo:

Um novo fendmeno se apresenta no fato de que os produtos ndo mais serdo
avaliados por seus produtores segundo qualquer “valor de uso” que possam ter para
eles, mas de acordo com a utilidade daquelas mercadorias que os produtores, afinal,
adquirem em troca deles (SCHUMPETER, 1997, p. 54).

Ja na obra Capitalism, Socialism, and Democracy?, de 1942, temos a figura do futuro
do capitalismo, que nos apresenta um Schumpeter que vivenciou duas grandes guerras
mundiais, crash da bolsa de Nova lorque e todos os percal¢cos da metade do século XX. A
obra apresenta a visdo do ‘empreendedor’ como o moldador da sociedade e de mercados por
meio de uma destruicdo criativa, pois “[...] este processo de destrui¢do criadora é basico para
se entender o capitalismo. E dele que se constitui o capitalismo e a ele deve se adaptar toda a
empresa capitalista para sobreviver. Esse fato afeta o nosso problema de duas maneiras
diferentes.” (SCHUMPETER, 1961, p. 110).

O autor também afirma que as oportunidades e a visdo dos empresarios mudam,
modificam e moldam a vida social, por meio da vista econémica; versa, ainda, que “[...] temos
a evolugdo da ciéncia racional e a longa lista de suas aplicacOes: avides, refrigeradores,
televisdo, enfim, os produtos imediatamente reconheciveis como produto da economia
capitalista.” (SCHUMPETER, 1961, p. 159)

A partir de estudos sobre essa tematica — muitos deles inspirados nas ideias

schumpeterianas — devem ser considerados, ainda, dois conceitos de empreendedorismo. No

6 Quando uma nova inovagdo ou produto inovador leva a eliminagdo de mercados que a partir de entdo passa a se tornar
obsoletos.

7 Teoria do desenvolvimento econémico.

8 Capitalismo, Socialismo e Democracia.
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primeiro tipo, tem-se 0s empreendedores por oportunidade, que vdo ao encontro da logica de
uma teoria de desenvolvimento de mercado; j& no segundo, estdo os empreendedores por
necessidade, que se encontram em uma situacdo econémico-social vulneravel, e sua Unica
saida é empreender para ter um meio de subsisténcia. Iremos discutir um pouco mais sobre

esses conceitos a seguir.

2.1.1 O empreendedor por oportunidade

Na literatura sobre empreendedorismo, existem dois caminhos a serem seguidos por
quem deseja empreender. Um deles € a identificagdo de oportunidades, a qual pode ocorrer
através de trés elementos: (1) estudo do mercado; (2) analise de viabilidade de projeto; (3)
busca consistente de informacdes, seja por meio de pesquisa formal ou informal, através de
dados primarios ou secundarios.

Nesta categoria da busca de negdcio, ndo se faz investimento em imoveis, moveis,
equipamentos, fachada, estoque e colaboradores sem antes realizar uma longa e consistente
pesquisa, pois deve-se obter informacdes suficientes para escolher o caminho a ser seguido.
Ao trilhar esses passos, 0 empreendedor iniciara o empreendimento por oportunidade, quando
se observam concretamente dados e fatos que dardo maior seguranca sobre a oportunidade de

negaocio.

Por definicdo, todo negdcio deve atender as necessidades de consumidores,
mediante oferta de algum produto ou servico, pelo qual eles estdo dispostos a pagar.
Portanto, a formula mais direta para identificar oportunidades de neg6cios é procurar
necessidades que ndo estdo sendo satisfeitas e desenvolver os produtos ou servigos
para satisfazé-la, a um custo que os consumidores estejam dispostos a pagar
(DEGEN, 1989, p. 22).

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM —, realizada globalmente e no
Brasil, estd sob a responsabilidade do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP). Tal iniciativa tem o0s seguintes objetivos: compreender o perfil do empreendedor em
diversos contextos sociais e culturais; elucidar os motivos para o ato de empreender; ilustrar
dados sociodemograficos basicos, como sexo e escolaridade. A pesquisa apresenta a seguinte

informacao:

Em 2016, acentuou-se a mudanga no cenario da economia brasileira que iniciou-se
em 2014 e continuou em 2015. A desaceleragdo econdmica do pais nesses trés anos
culminou com um periodo recessivo que comegou com a crise nos mercados
internacionais, tornou-se mais grave com a continuada queda do preco das
commodities, e, especialmente, com a crise. Esse cenario se mostrou menos
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favoravel ao empreendedorismo por oportunidade e, em decorréncia da situacdo de
maior desocupagdo no pais, acarretou um incremento no empreendedorismo por
necessidade (IBQP, 2017, p. 19).

Essa mudanca na configuracdo dos empreendimentos aumentou o ndmero de

empreendedores por necessidade, tema da proxima secao.

2.3.2 O empreendedor por necessidade

O empreendimento por necessidade surge ap6s o profissional perder sua fonte de
renda formal; assim, sem outro meio de sustento, opta por iniciar um negoécio. Como deseja
voltar a ter entradas financeiras em sua contabilidade pessoal, decide, rapidamente, 0s passos

necessarios: escolha do tipo de negdcio, busca pelo imdvel, equipamentos e produtos.

Oportunidades sdo sempre excelentes quando elas permitem enxergar as
possibilidades realistas de satisfacdo, de ganho, de crescimento, mas ha de estar
atento para evitar fazer apenas uma “rapida avaliagdo”, pois é na velocidade da
avaliacdo que vocé podera deixar de visualizar os perigos e os riscos de empreender
uma ideia (BIAGIO, 2012, p. 32).

Os negdcios iniciados por necessidade apresentam maior risco, pois, provavelmente, o
estudo quanto a viabilidade foi realizado superficialmente. O preparo do empreendedor para

superar os desafios, geralmente, é reduzido nesta situacdo, o que pode contribuir para seu

iNsucesso.

Sabemos que devido a crise que 0 pais enfrentou nos Ultimos anos, muitas pessoas
perderam seu emprego. O caminho foi abrir um negdcio, ou seja, empreender por
necessidade, o que afeta a sobrevivéncia das empresas, pois, para se ter um negocio
de sucesso, é necessario mais planejamento (IBQP, 2017, p. 6).

Empreender por oportunidade ou necessidade sdo possibilidades que ndo trazem
garantias reais de sucesso. Varios fatores de risco devem ser considerados: alta
competitividade, muitos produtos e servicos disponiveis no mercado e falta de capacitacdo por
parte de quem pretende empreender. Contudo, o pop-business apresenta essa questdo de
maneira fantasiosa, em que ndo importa o contexto social, histérico ou econdmico: a narrativa
foca-se em elementos como “forca de vontade’ e o ‘seguir em frente’. E o que apresentaremos

nas secdes a segulir.

2.2 O Pop-Management e sua férmula para o sucesso
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O management surge como um segmento emergente apds a era feudal. Neste novo
contexto, examinam-se 0s movimentos da sociedade e da economia, constituindo-se um novo
modo de pensar a producdo e a gestdo; assim, a racionalidade € completamente vinculada aos
principios da economia de mercado e do Estado.

Essa instituicdo, oriunda da cultura americana, teve forte influéncia do Taylor
Institute, que se incumbiu de levar a premissa do gigantismo de gestdo para o mundo (VIZEU,
2018). No inicio do século XX, a Administracdo apresentou caracteristicas do que,
institucionalmente, chamou-se a Teoria da Administracdo Cientifica, apds a publicacdo, em
1903, da obra de Frederick Taylor, Administracdo de Oficinas; ademais, no ambito da
Administracdo Classica, destaca-se a obra de Henry Fayol, Administragdo Industrial e Geral,
publicada em 1916.

Tais abordagens tratam das formas de gestdo, pautando-se, principalmente, no
discurso da eficiéncia, eficacia e divisdo racional do trabalho. Tal perspectiva é corroborada
por Adam Smith, com sua obra mater: Uma Investigacdo sobre a Natureza e as Causas da
Riqueza das Nacdes.

Portanto, é possivel entender o management como fruto de um movimento socio-
histérico, em que as condices de mercado deixam de fazer parte da vida, para ser
organizadora da vida (POLANYI, 2000). Tem-se, portanto, uma construcdo historica no
capitalismo, que se sustenta com praticas e discursos gerenciais, legitimados pela visdo
funcionalista de pensar e fazer gestdo nas organizacdes (VIZEU, 2010, 2018).

O viés desse discurso simplificador e universalista direciona as organizacoes,
incentivando-as a serem pautadas pelo método instrumental-gerencialista, que as tornam
detentoras de uma premissa absolutista, generalizavel e universal; assim, tanto as
organizacbes gquanto a vida social podem ser previsiveis e controlaveis (SELL, 2017). Em
vista disso, 0 management se apresenta como um grande “manual para o0 sucesso”, e a midia
de negdcios, segundo Costa, Barros e Martins (2012, p. 371), “contribui para a alienacdo e
incorporagéo ingénua de modismos gerenciais”.

Horkheimer (1991) aponta que essa visdo funcionalista — a qual ele denominou como
teoria tradicional — tem, em seu cerne, 0s sistemas matematicos, de proposi¢des condicionais
e condicionantes, que sdo inspirados nas ciéncias naturais. Essa visdo se fundamenta,
portanto, na ideia de “causa versus efeito”. Considerando o objetivo do presente texto — uma
critica a0 pop-management — este tipo de publicacdo apresenta, na maioria das vezes,

situacOes que séo raras para uma viséo generalista.
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Assim, temos que o estar no mundo do sujeito da teoria tradicional se d& de forma
natural, de carater descritivo e, com o seu método de se chegar a verdade pelo progresso
cientifico, abre-se a possibilidade de alienacdes pelas fun¢es ou como consequéncia natural
desse sistema econdmico (HORKHEIMER, 1991), é essa realidade prescritiva que o Pop-
management oferece como literatura.

Desta forma, a literatura dos Pops apresenta situacdes complexas como se fossem
simples problemas, prometendo que, com pouco esfor¢o, todos os objetivos podem ser
alcancados (WOOD JUNIOR; PAES DE PAULA, 2001, 2002a, 2002b, 2003, 2008, 2015).

Para ilustrar tal premissa, tomamos o Portal Admnistradores.com.br, que se
autointitula “[...] o principal e maior canal on-line voltado a &rea de Administracdo e
Negdcios na América Latina” (20--, n.p.). Este site publicou, em 27 de maio de 2014, uma
matéria que elenca os supostos “5 tracos comuns a empreendedores de sucesso”, que seriam:
(i) eles sdo incrivelmente persistentes; (ii) ndo aceitam "n&o" como resposta; (iii) sabem como
virar as situagdes a seu favor; (iv) concluem as coisas; e (v) prestam atencao aos detalhes.

Depreende-se, entdo, que tais tracos seriam “comuns a todos os empresarios de
sucesso”. Sobre esta matéria, encontra-se no site o argumento de que “[...] ap6s 13 anos
escrevendo sobre empresas de tecnologia, o autor John Brandon claramente tem experiéncia
sobre como comecar uma companhia e fazé-la durar” (PORTAL ADMINISTRADORES,
2014, n. p.).

Outro ponto significativo em tal tipo de literatura seria a existéncia de supostos
‘passos para o sucesso’, como se ndo houvesse a possibilidade de fracasso. Ou seja, 0s
insucessos sao interpretados em uma perspectiva darwiniana, como se tais empreendedores
ndo fossem capazes de se adaptar ao mercado. Tal abordagem ignora, portanto, as
dificuldades e complexidades inerentes ao ato de empreender.

Em 2010, por exemplo, 58% das empresas de pequeno porte fecharam as portas antes
de completar cinco anos (PORTAL BRASIL, 2012); ou seja, a cada 10 empresas abertas,
apenas 4 se mantiveram no mercado.

Por conseguinte, os “gurus” da literatura Pop-Management ignoram tais histérias em
suas retoricas (COLLINS, 2000; WOOD JUNIOR; PAES DE PAULA, 2003). Para Machado
da Silva e Vizeu (2007), com a valorizacdo do utilitarismo e do pragmatismo, o campo da
teoria administrativa possui um forte cariz prescritivo.

A literatura Pop Management reforca esse paradigma ao valorizar apenas certas
caracteristicas pessoais dos empreendedores, ignorando condi¢Ges de natureza econdmica,

social e historica. Porém, tal viséo € eivada de contradi¢Ges. Apresentar o empreendedorismo
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como uma qualidade natural do individuo, sem o cuidado de analisar o contexto histdrico, é
uma falécia sob a perspectiva de estudos criticos. Admitimos que essa é mais uma forma
retorica para a explicacdo e motivacdo aos anseios de quem pretende na atualidade, na era

moderna, empreender em uma visao do management e do pop-management.

2.3 Versada critica para desconstrugdo de discursos simplificadores

O presente trabalho tem como premissa apresentar uma perspectiva socio-historica
acerca do fendbmeno do empreendedorismo. Logo, por conta de sua complexidade, faz-se
necessaria uma abordagem critica, que desvende as condig¢Bes ocultas na suposta simplicidade
proposta pelos Pops-management.

Assim, a presente proposta visa evidenciar as incoeréncias e estimular o pensamento
critico. Deve-se compreender que a vida em sociedade, baseada em uma economia de
mercado, é fruto de uma acdo humana — ou seja, uma construcdo socio-historica. Desta
maneira, a sociedade possui ferramentas para se perpetuar e influenciar suas funcdes e
organizacoes.

Nesse sentido, Davel e Alcadipani (2003, p. 75) argumentam que:

[...] a teoria critica visa favorecer um desenvolvimento racional e democratico das
instituicGes modernas, nas quais cidaddos responsaveis, auto-reflexivos e autbnomos
se tornam progressivamente menos dependentes de receberem entendimentos sobre
suas necessidades.

Logo, os estudos criticos discutem sobre a possibilidade de emancipacéo através da
compreensdo das contradi¢Bes inerentes ao modus operandi do capitalismo; ou seja, como
forma de alcangar uma nova consciéncia social que dé conta das contradi¢cbes (LARA,;
VIZEU, 2019; PAES DE PAULA et al., 2010; MOTTA, 2014; VIZEU, 2005; GREY;
FOURNIER, 2000; DAVEL; ALCADIPANI, 2003). Nesta visdo, ndo se busca fornecer um

diagnostico acabado:

[..] os ECA [Estudos Criticos em Administracdo] ndo visam a celebrar
conhecimentos inscritos em uma légica instrumental de calculo utilitario dos meios
com relacdo aos fins ou que melhorem o desempenho econémico das organizagdes
(DAVEL; ALCADIPANI, 2003, p. 75).
Desta forma, a teoria critica nos possibilita compreender as contradi¢des inerentes a
um sistema baseado no mercado. Em tal sistema, apresentam-se as diversas facetas do

management; assim, é plausivel o argumento de que, quase sempre, as aparéncias formais da
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teoria tradicional ndo representam sua esséncia; simultaneamente, sdo instrumentalizadas as
relagbes que transformam os individuos em meio e ndo em fim em si mesmos (VIZEU;
MENEGHETTI; SEIFERT, 2012).

Expondo as faces ocultas, as estruturas de controle e de dominacdo e as
desigualdades nas organizagbes, a abordagem critica busca questionar
permanentemente a racionalidade das teorias tradicionais e mostrar que as coisas ndo
sdo necessariamente aquilo que aparentam no ambito da gestdo. (DAVEL;
ALCADIPANI, 2003, p. 74).

Essa abordagem nos possibilita refletir acerca da literatura dos Pops, pois traz, além de
sua forma prescritiva para obtencdo do sucesso, elementos comuns no ato de empreender,
principalmente no Brasil.

Borba, Marinho e Alberton (2018), em uma publica¢do do volume 7 da REGEPE,
apresentam um estudo que descreve uma situacdo-problema sobre os anseios, desejos e
percalcos de um empreendedor. Neste trabalho, ilustram como Edson se tornou
empreendedor, apresentando a complexidade, duvidas, receios e fracassos em tal contexto.

Tal exemplo ilustra que a realidade se afasta dos modelos romantizados do Pop-management.

3 Itinerario metodoldgico

A pesquisa foi de natureza qualitativa, caracterizando-se como descritiva e, partindo
de uma abordagem de critica, buscou-se ilustrar a producdo da literatura Pop-management
sobre o empreendedorismo e seus efeitos.

Em nosso percurso metodoldgico, optamos por analisar um Portal de Noticias, o qual
consideramos ter grande influéncia na concepcéo e disseminacdo da cultura e literatura trivial
sobre empreendedorismo no Brasil. Pelo advento da internet, tais noticias se difundem de
forma gratuita, diferente das revistas e livros comerciais, vendidos em bancas e livrarias.

Considerando os pressupostos epistemologicos desse estudo, tencionamos analisar o
conteddo dos artigos desse portal e a forma como eles expde seus argumentos, contando casos
ou trazendo matérias sobre a tematica.

Pode-se supor que o interesse na analise de contetdo, por parte desses pesquisadores,
esteja relacionado a necessidade de se apoiarem em uma técnica de andlise de dados em
pesquisa qualitativa, que alcance credibilidade académica entre seus pares, sem, no entanto,
ficarem restritos aos metodos quantitativos mais classicos, nem, tampouco, se lancarem em
uma atividade que exclua o método (DELLAGNELO; SILVA, 2005, p. 97).

O portal escolhido foi:
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> Portal Revista EXAME.com (Editora Abril): o Portal EXAME, em sua pagina
“sobre no6s”, se apresenta como a mais influente publicacdo de negécios do Brasil. O
EXAME.com € o site de negocios mais visitados do pais. Destaca-se a seguinte afirmacao:
“Segundo uma pesquisa do instituto Ipsos-Marplan, EXAME é lida por 91% dos presidentes
das 500 maiores empresas instaladas no Brasil” (EXAME, 20--, n.p.). A versdo online da
revista dedica uma pégina matérias  sobre

para  as empreendedorismo:

http://exame.abril.com.br/noticias-sobre/empreendedores/.

Sobre os critérios de amostragem, Yin (2005) descreve que essa € uma condicdo de
irrelevancia, pois o tamanho da amostra estd mais préximo do julgamento do pesquisador do
que de critérios de significancia. Nesse caso, 0 que se estima é o nivel de certeza que o
pesquisador possui sobre padrdes homogéneos ou heterogéneos de comportamento.

A coleta dos dados ocorreu no periodo de 01/09/2017 a 15/11/2017. Como recorte,
consideraram-se as publicacdes do periodo em questdo. A pretensdo dos pesquisadores foi
compreender 0 movimento econdmico do Brasil em uma possivel reacdo pds-crise, contexto
em que as pessoas demonstram maior interesse pela tematica. A escolha do inicio do recorte
pautou-se na discussdo sobre a nova lei trabalhista, que entrou em vigor em novembro de
2017.

Tal recorte ilustra a questdo dos empreendedores de oportunidade e necessidade. Na
categorizacdo e composicdo do Quadro 1, consideramos as matérias que apresentavam

“histérias de empreendedores”.

Quadro 1: Levantamento e analise das matérias

Nome da Matéria

Link para a matéria

Por que este americano largou tudo para
empreender no Brasil.

https://exame.abril.com.br/pme/por-que-
este-americano-largou-tudo-para-
empreender-no-brasil/

Como uma caixa de cereal salvou o Airbnb.

https://exame.abril.com.br/negocios/como-
uma-caixa-de-cereal-salvou-o-airbnb/

Como este empreendedor foi do fracasso a uma
rede de 17 franquias.

https://exame.abril.com.br/pme/como-este-
empreendedor-foi-do-fracasso-a-uma-rede-
de-17-franquias/

Como o negécio desta brasileira emprega
mulheres no Oriente Médio.

https://exame.abril.com.br/pme/como-o-
negocio-desta-brasileira-emprega-
mulheres-no-oriente-medio/

Na crise, negécio fatura R$ 21 milhdes
vendendo obras de arte.

https://exame.abril.com.br/pme/na-crise-
negocio-fatura-r-21-milhoes-vendendo-
obras-de-arte/

Brasileiro cria startup que esta no Vale — e em
140 paises.

https://exame.abril.com.br/pme/brasileiro-
cria-startup-que-esta-no-vale-e-em-140-
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paises/

Com cabos de celular, eles sairam do prejuizo e
faturam R$ 24 mi.

https://exame.abril.com.br/pme/com-cabos-
de-celular-eles-sairam-do-prejuizo-e-
faturam-r-24-mi/

Ele superou uma recuperacdo judicial e hoje
fatura R$ 200 milhdes.

https://exame.abril.com.br/pme/ele-
superou-uma-recuperacao-judicial-e-hoje-
fatura-r-200-milhoes/

Como este gatinho engracado virou um negdécio
de sucesso.

https://exame.abril.com.br/pme/como-este-
gatinho-engracado-virou-um-negocio-de-
sucesso/

Empreender € todo dia um 7 a 1, diz co-
fundadora do Nubank.

https://exame.abril.com.br/pme/todo-dia-e-
um-7-a-1-diz-co-fundadora-do-nubank-
sobre-empreender/

Como um erro fez este empreendedor exportar
acai para 15 paises.

https://exame.abril.com.br/pme/como-um-
erro-fez-este-empreendedor-exportar-acai-
para-15-paises/

Ele aprendeu a arrumar iPhones pelo YouTube
e ja fatura R$ 1,5 mi.

https://exame.abril.com.br/pme/ele-
aprendeu-a-arrumar-iphones-pelo-youtube-
e-ja-fatura-r-15-mi/

Ele largou o emprego, criou uma startup e
agora trabalha viajando.

https://exame.abril.com.br/pme/ele-largou-
0-emprego-criou-uma-startup-e-agora-
trabalha-viajando/

Cansada de tirar xérox, ela largou o estagio
para faturar milhdes.

https://exame.abril.com.br/pme/cansada-de-
tirar-xerox-ela-largou-o-estagio-para-
faturar-milhoes/

Eles chegaram a beira da faléncia e contam
como sairam de I&.

https://exame.abril.com.br/pme/eles-
chegaram-a-beira-da-falencia-e-contam-
como-sairam-de-la/

Ele lavava carros e morava de favor — hoje
fatura R$ 1,6 milhdo.

https://exame.abril.com.br/pme/ele-lavava-
carros-e-morava-de-favor-hoje-fatura-r-16-
milhao/

Fonte: elaborado pelos autores.

Segundo Yin (2005, p. 137), a “[..] analise de dados consiste em examinar,

categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contrario, recombinar as evidéncias

quantitativas e qualitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo”. Com isso,

realizou-se a leitura de todas as matérias publicadas no periodo indicado, utilizando as que

continham a ‘histéria do empreendedor’, pois trazem elementos prescritivos.
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Ao material empirico, empregou-se, em um primeiro momento, a anélise de contetdo
proposta por Bardin (2010). O procedimento se organiza em trés fases: (i) pré-anélise, onde se
organiza o material a ser analisado com o objetivo de torna-lo operacional e sistematizando as
ideias iniciais; (ii) exploracdo do material e definicdo de categorias; (iii) tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretacdo. Este ultimo passo compreende 0 momento da intui¢do

e analise reflexiva e critica. A seguir, serdo apresentados os resultados.

4 Resultado e discussoes

Quando se aprofunda na leitura dos textos, parece-nos haver uma abordagem
darwiniana no ambito do management. Este fato transparece na apresentacdo das matérias, em
titulos como “Cansada de tirar xerox, ela largou o estagio para faturar milhdes” até “Ele
aprendeu a arrumar iPhones pelo YouTube e ja fatura R$ 1,5 mi”. Tais titulos querem
demonstrar que o mercado seleciona os melhores, desde que tenham boas ideias — mesmo as
simples, como aprender consertar iPhones no YouTube.

Destaca-se que as publicacdes ndo ilustram consideracfes de diversos fatores, como o
nimero de empreendedores que falharam antes de alcancar o sucesso. Configura-se, entdo,
uma visdo ingénua: de que basta uma boa ideia ou um olhar diferenciado. No Pop-
management, sdo constantes as afirmacdes como “Va e abra seu negdcio!”, “Torne-se
empreendedor!” e “Veja como o0s outros fazem!”.

Destacamos um trecho da matéria “Ele largou o emprego, criou uma startup e agora

trabalha viajando”:

Largar o emprego das 9h as 18h e sair para conhecer o mundo. Quem nunca sonhou
com isso? Pois, o empreendedor lan Borges foi além do devaneio e transformou o
sonho em realidade. Ap6s dez anos numa grande empresa, ele largou tudo, abriu
uma startup e hoje trabalha de forma remota. Aos 30 anos, ja conheceu 50 paises
(DESIDERIO, 2017, n.p.).

Com isso, ha a criacdo de uma espécie de universo ficticio, em gque o sucesso é uma
I6gica matematica (WOOD JUNIOR, 1999).

A analise evidencia que os Pops agem por meio de um pensamento redutivo da
complexidade. Esse movimento foi examinado por Santos (2001), que entende a globalizagéo
como uma fabula ideoldgica: “[...] a maquina ideoldgica que sustenta as a¢bes preponderantes
da atualidade é feita de pecas que se alimentam mutuamente e pdem em movimento 0s
elementos essenciais a continuidade do sistema” (SANTOS, 2001, p. 18). Com este

argumento, pode-se comegar a entender a histéria dos derrotados.
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Tal reducéo ja havia sido apontada por Horkheimer (1991). O autor critica a teoria
tradicional, apontando que a deducgdo usual da matematica deveria ser estendida a totalidade
das ciéncias. Assim, lendo as matérias desse portal, percebe-se que a atenuacdo da
complexibilidade nos parece superada por discursos matematicos: “a+b” sempre sera igual a
“c”. Esse pensamento pode ser observado na figura abaixo, construida a partir da matéria
“Como o negocio desta brasileira emprega mulheres no Oriente Médio”™:

Figura 1: A magia do negécio

B

A 4 C

[Cristiane] Cintra ja havia
trabalhado como vendedora
em shopping centers, mas
ndo gostava da rotina de
horarios regrada e exaustiva.

“Eu ndo tinha capital para me
sustentar até as primeiras
vendas acontecerem, entdo
meu marido me ajudava com 20
reais todos os dias - eu
abastecia o carro com 19 reais
e comprava uma coxinha com o
ultimo real que sobrava”, conta
a empreendedora.

Com o conhecimento em cabelos
e as técnicas de vendas de Cintra,
em quatro meses ela ja estava
bem financeiramente. Criou sua
prépria distribuidora e contratou
revendedoras para terceirizar o
trabalho. Como revendedora,
ganhava 20% do valor dos
produtos vendidos; cuidando do

estoque e da entrega dos itens,
comprando diretamente na
fabrica, o valor integral dos
produtos se traduzia em receita.

Fonte: adaptado de Fonseca (2017).

Esse recorte da matéria sintetiza o discurso do Pop-Management, que mascara a
situacdo experenciada pela empreendedora, pois, em um mundo complexo, tal logica
simplista ndo se aplica.

Essa forma de se apresentar o empreendedorismo ignora que tal fendmeno, como hoje
conhecemos, € fruto de uma transformacdo social complexa e que modificou o conceito de
“empreender”; ou seja, essa literatura se apresenta como um caminho facil, em que tudo é
possivel; neste contexto, os conselhos dos consultores seriam “trampolins” para 0 sucesso.

Porém, cabe a questdo: serd que nesse sistema hegeménico de mercado, que diz prezar

pela igualdade de oportunidades, prosperar € uma tarefa simples?

Podemaos definir os principios de sustentacdo da retérica do management da seguinte
forma: primeiro, uma firme crenca na capacidade das técnicas de gestdo de moldar
os destinos organizacionais; segundo, o culto da exceléncia, que promove a
superagdo continua de metas e limites; e terceiro, uma visdo marcadamente
instrumental da atividade gerencial. (WOODS JUNIOR; PAES DE PAULA, 2003,
p. 79).

Com isso, novamente temos a associagdo do darwinismo e do &mbito do management,

veiculado pelos autores do Pop-management. Verifica-se, entdo, a criacdo de mitos, que véo
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formar comunidades que se sujeitam a missdo de ser empreendedor pelo bem da economia e
por ser “facil” alcancar o sucesso. Essa possibilidade € vendida como possivel para todos.
Porém, deve-se considerar que, nessa visdo, os empreendedores de verdade sdo 0s vencedores
e nunca os vencidos.

Temos, ainda, a propagacdo do modelo de sucesso dos Estados Unidos,
desconsiderando as especificidades brasileiras.

Apresentam-se, entdo, de forma contraditdria e incoerente, as literaturas que entendem
o empreendedorismo como uma qualidade natural dos individuos, independente de periodos

historicos. Tal pensamento se configura como um reducionismo funcionalista.

5 Consideragdes finais

A partir de uma abordagem de critica, o objetivo deste estudo foi analisar a literatura
Pop-management sobre o empreendedorismo e suas implicacOes para a agdo de empreender.
N&o se pode desconsiderar que tais leituras parecem ser, a principio, acessiveis e agradaveis,
pois veiculam supostas “histdrias de sucesso”.

Atualmente, o conceito de empreendedorismo se encontra, em larga escala, sob o
prisma da teoria tradicional, fundado em um olhar cartesiano, dedutivo, progressista, causal e
I6gico. Segundo Marsh e Furlong (2002, p. 22, traducdo nossa), “[...] para o positivista,
ciéncias naturais e sociais sd0 amplamente analogas”; assim, temos que a maior parte das
producdes cientificas aponta para os elementos causais do sucesso, como se tornar um
empreendedor e o seu papel como fomentador da economia (SABINO, 2010).

Essa abordagem € incorreta, pois ndo se destacam as dificuldades no ato de
empreender e 0s possiveis riscos. Verifica-se o reflexo de publicacGes e estudos nas revistas
comerciais como Vocé S/A e Exame, ambas da Editora Abril, que apresentam as
consequéncias discutidas por Horkheimer (1991): de que maneira a teoria tradicional €
reducionista quando trata de aspectos complexos.

Tais revistas estampam, em suas capas, 0s empreendedores de sucesso e cComo
conseguem transpor todas as limitagdes.

Neste ponto, cabem as questdes: qual o papel do vencido? E possivel aprender com os
erros alheios? Esse tipo de literatura ndo mostra, de fato, a vida dos empreendedores
andnimos, com suas histdrias de superacdo econémica e social. Apesar de nao se enquadrarem
na logica do management e ndo serem assuntos suficientemente interessantes para as revistas

comerciais, tais individuos possuem um impacto maior do que os pops. Tais empreendedores
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sociais ndo tém, na maioria dos casos, formagdo de negocios, na medida em que possuem
baixa escolaridade e atuam através de outras logicas de negdcio. Apesar de todos o0s
percalcos, tais empreendedores sobrevivem, anonimamente, nas periferias do capital.

Destacamos a possibilidade aventada por Horkheimer (1991): de que a totalidade do
mundo perceptivel, tal como existe para 0 membro da sociedade burguesa e tal como é
interpretado em sua reciprocidade com ela, dentro da concepcdo tradicional do mundo,
afigura-se como uma sinopse de facticidade; eis que esse mundo existe e deve ser aceito.

A logica prevalente € de que na sociedade moldada pelo capitalismo, s6 os fortes e 0s
adaptaveis tém vez; logo, discutir os perdedores ndo faz sentido. Neste contexto, exalta-se o
vencedor, colocando-0 em um lugar de destaque e o utilizando como inspiracdo para novos
empreendedores. Por conseguinte, ndo se contextualiza o fracasso e, muito menos, o
fracassado.

A midia impressa, online e televisiva é aliada do pop-management, na medida em que
reduz a complexidade para transformar os empreendedores em casos de sucesso e em
garotos(as) propaganda do préprio management. Tem-se a intencdo de mostrar que
empreender seria, aparentemente, um ato simples, cujo sucesso € garantido. Para tanto,
bastaria que empreendedor se dedique e “trabalhe duro”, conforme os exemplos estudados em
tais midias.

Ao empreendedor fracassado resta a volta ao mercado de trabalho, geralmente informal
ou por meio de um subemprego, enquanto busca um emprego formal com carteira assinada e
um salério fixo para voltar ao estado de sucesso: o de subsisténcia. Tais pessoas Sdo
esquecidas pelo pop-management, que ndo deseja propaganda negativa de “modelos de
sucesso”, planejados e amplamente divulgados.

Aquele que ndo teve sucesso nunca estara nas capas, uma vez que nao serve como
exemplo; ele € visto como um incapaz por conta de suas escolhas e seu perfil. Nunca se
considera a prépria Idgica do sistema, o qual esta estruturado para absorver alguns negécios e
rejeitar grande parte. A ideia € de que haja equilibrio entre os que tém condi¢bes de consumir
e 0 grande universo de “coisas” disponiveis para 0 consumo. Isso traz a tona seus preceitos
funcionalistas, em que, se ha erro, este é do pesquisador e nunca do método.

Esse estudo nos oferece base para apontar que a producdo da literatura Pop-
management sobre o empreendedorismo vem sendo apresentada de forma reducionista, onde
h&, por meio dela, a predile¢do para a diminuicdo da tensdo do mundo capitalista, que mascara
as dificuldades do sistema e romantiza alguns feitos para criar um discurso que deseja

encantar. Assim, verifica-se que 0s sujeitos empreendem com a promessa de que “seguir 0
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manual” é a garantia de sucesso. O resultado é de que, para cada empreendedor de sucesso,
digno de capa da Revista Exame, inumeros falharam.

A escolha do objeto de pesquisa abre espago para trazer a discussdo de uma Visdo
socio-histdrica e nos possibilita enxergar por outro angulo o fenémeno, saindo de uma analise
simplista. Tal abordagem apresenta as caracteristicas de personalidade dos empreendedores
como sendo orientadas para metas, inovagdo e como sendo idealistas, com alto nivel de
confianca e o sentimento de querer ser seu proprio patrdo (HISRICH; PETER, 2004).

Por fim, recomenda-se a combinacdo de campos e a abertura de caminhos que
conduzam ao estudo de outras formas de atuacdo do Pop-management em outras searas da
gestdo, bem como a apreensdo empirica de escutar os leitores desse tipo de literatura e qual

seu impacto em suas iniciativas empreendedoras ou gerenciais.
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