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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar o processo de integragdo entre as linhas municipais de 6nibus e 0 metré em
Salvador (BA), em 2017, com intuito de averiguar os problemas e desafios encontrados no processo de integracao,
analisando aspectos do planejamento urbano que envolvem esses modais e a percepcao dos usudrios da estagéo de
transbordo Mussurunga, porta de acesso ao metrd. A estacdo de metrd de Mussurunga liga a cidade de Salvador a
regido metropolitana. O estudo seguiu abordagem qualitativa acompanhada de elementos quantitativos descritivos.
Conforme resultado da pesquisa de campo — ocorrida com o servico recém-implantado — os usuarios percebiam
gue problemas decorrentes das mudancas na rotina e relativos & infraestrutura de aceso ao servigo ainda nao
permitiam usufruto dos beneficios do metré a mobilidade urbana.

Palavras-chave: planejamento urbano; mobilidade; metr6; 6nibus urbanos.
Abstract

This article aims to analyze the integration process between municipal bus lines and the subway in Salvador (BA)
in 2017, to investigate the problems and challenges related to the integration process, analyzing urban planning
aspects that involve these modes and users’ perception of the Mussurunga station, gateway to the subway. The
Mussurunga subway station links the city of Salvador to the metropolitan region. The study followed a qualitative
approach accompanied by descriptive quantitative elements. According to field research results — carried out with
the newly implemented service — users perceived that problems arising from changes in the routine and related
to the infrastructure for accessing the service still did not allow them to enjoy metro’s benefits for urban mobility.

Keywords: Urban Planning; Mobility; Subway; Urban Buses.
Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el proceso de integracion entre las lineas municipales de autobus y metro
en Salvador (BA), en 2017, con la intencion de verificar los problemas y retos del proceso de integracion,
toméandose en consideracién aspectos de la planificacion urbana que incluyen esas rutas y la percepcion de los
usuarios de la estacion de correspondencia Mussurunga, puerta de acceso al metro. La estacion Mussurunga une
la ciudad de Salvador a la region metropolitana. Este estudio tiene un enfoque cualitativo, acompafiado de
elementos cuantitativos, descriptivos. Como resultados de la investigacion de campo — hecha con el servicio
recién implantado —, los usuarios percibian que los problemas originados por el cambio de rutina y relativos a la
estructura de acceso al servicio, todavia no permitian disfrutar de los aportes del metro a la movilidad urbana.

Palabras-clave: planificacién urbana; movilidad; metro; autobuses urbanos.
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1 Introducéao

Os reflexos da concentracdo de veiculos na cidade do Salvador-Bahia sdo evidenciados
na extensdo dos engarrafamentos registrados nas vias urbanas. Com uma populacao estimada
em 2.953.986 habitantes, em 2017, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2017), e uma frota de 853.675 veiculos, Salvador apresenta um quantitativo de 1 veiculo para
aproximadamente 3,5 pessoas. Segundo a Secretaria de Mobilidade de Salvador, os
engarrafamentos alcancam 79 quilémetros diarios, no inicio da manhd e fim da tarde, com
registro maior na avenida Luiz Viana Filho, popularmente conhecida como avenida Paralela.
Esta via, inclusive, liga a cidade ao Aeroporto Luiz Eduardo Magalhdes e as demais cidades da
Regido Metropolitana do Salvador (RMS).

Uma parte da populacdo de Salvador estd em processo de migracdo a RMS, notadamente
para 0s municipios de Lauro de Freitas, Camacari e para condominios situados na faixa de
dominio da Rodovia BA-099. Juntam-se a isso 0s deslocamentos diarios de pessoas para estudo
ou trabalho entre os municipios da RMS e a capital, carateristicos da migracdo pendular. Este
publico transita diariamente, manha e tarde, na Avenida Paralela, e aumenta o fluxo de veiculos
nas vias urbanas, além dos 6nibus intermunicipais que viajam entre as cidades e causam
transtornos de deslocamento, com engarrafamentos nas avenidas e ruas de acesso aos bairros
situados as margens da avenida (PELO SEGUNDO... 2017; SALVADOR, 2017).

O quantitativo elevado de veiculos que utiliza as vias urbanas reflete também nas
condicdes de trafegabilidade: motocicletas, 6nibus urbanos e automoveis dividem espaco nas
ruas e avenidas em horarios de grande fluxo, ocasionando longos engarrafamentos e problemas
de deslocamento urbano. Diante disto, a implantagdo do metrd na cidade do Salvador (Figura

1) é politica pablica para melhorar a mobilidade.

Figura 1: Linhas 1 e 2 do Metr6 de Salvador
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TERMINAIS DE ONIBUS EM IMPLANTACAO

Fonte: CCR, 2021.
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A estagdo Mussurunga, inaugurada em 2017 e localizada na linha 2 do metrd, a época
de sua abertura era 0 ponto mais proximo para este modal de transporte entre a cidade de
Salvador e a RMS. Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho € analisar a integracdo dnibus-metrd

na estacdo de transbordo Mussurunga a partir do levantamento do perfil de seus usuarios.

2 Método

Este artigo resulta de uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa, cuja base
priméria e direta de dados é o ambiente natural, e 0 pesquisador é o instrumento fundamental.
Entretanto, em consonante com o estudo qualitativo, levantaram-se dados que possibilitaram a
utilizacdo do método estatistico para a analise quantitativa descritiva sobre a percepcao do
usuario do metrd a partir da estacdo Mussurunga. O recorte temporal deste estudo, entre 2017
e 2018, justifica-se pelo fato de a referida estacdo ser implantada em 2017 e a sua
operacionalizacéo, incluindo o sistema de integracdo com outro modal, ocorrer durante 2018.

A amostra da pesquisa se definiu a partir de informac6es da CCR Metrd Bahia, segundo
a qual circulam em média 10 mil passageiros/dia na estacdo Mussurunga. Isto posto, o calculo
amostral considerou um nivel de confianca de 95%, com percentual de erro de 5%. Tal
procedimento estabeleceu um total de 370 questionarios aplicados in loco. Para margem de
seguranga maior da amostra, aplicaram-se 400 questionarios no total.

3 Resultados e Discussao

A cidade de Salvador vivencia um processo de expansdo desde o século XX, com o
éxodo rural que acarretou uma série de problemas, destacando-se a questdo do planejamento
urbano e do transporte coletivo. Segundo Machado (2008), a questdo urbana é um
desdobramento do transporte e da mobilidade que atinge diferencialmente as variadas classes,
aos grupos e segmentos sociais.

Villaga (1999) discute a auséncia do poder publico em questdes relativas ao sofrimento
da populacéo agregada aos espacos urbanos. A falta de equipamentos e servicos essenciais cria
cenarios de desordenamento e consequente expansao das periferias. Por conta disso, 0s grupos
sociais periféricos concentram elevada demanda por servicos de infraestrutura e transporte
publico.

As periferias estdo geralmente localizadas em areas distantes dos centros urbanos, de
modo que os deslocamentos casa/trabalho/casa consomem boa parte da jornada diaria dos

moradores dessas regides, que utilizam transporte coletivo geralmente insuficiente para atender
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a demanda, o que gera superlotacdo e aumento do tempo de espera nas paradas, bem como do
tempo total de deslocamento.

Maricato (1996) destaca que essa parcela da populacao é reconhecida pelo que chama
“cidade partida”, em razdo da segregacao espacial, da pobreza em escala elevada e do avanco
na dimenséo dos excluidos. O processo de exclusdo pode estar relacionado a falta de politicas
publicas de habitacdo, de planejamento urbano, de alternativas de mobilidade urbana, além de
deficiéncias e falhas no plano diretor que ndo observa todas as necessidades da populacdo da
cidade.

A negociacdo para implantar planos diretores deveria estabelecer a definigdo dos
sujeitos, o objeto, a definicdo dos interesses e 0s principios que fardo parte do contexto de
construcdo de um pacto social urbano. Para Gondim (1995), deve existir nesse pacto de
elaboracdo dos planos diretores a unicidade do espaco para garantir a preservacado de direitos.

A falta de direcionamento nos planos diretores, ou a ndo existéncia deles, confunde o
entendimento por reunir caracteristicas tradicionais que predominam em seu conceito e por
retratar um diagndstico cientifico da realidade social, fisica, econémica, politica e
administrativa. A ideia de um plano diretor, segundo Villaca (1999), é apresentar um conjunto
de propostas para desenvolvimento socioeconémico futuro, organizacgao espacial do uso do solo
urbano, e redes de infraestrutura com elementos fundamentais na estrutura urbana.

No caso de Salvador, o processo de aprovacdo do primeiro Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano (PDDU) de Salvador, em 2004, foi marcado por disputas e processos
judiciais que questionavam sua legalidade, reivindicam abertura da discussao com a sociedade
e revisdes do texto-base. O PDDU vigente data de 2016.

Teixeira (2006) destaca que o modelo operacional de transporte da cidade tomou como
base a integracdo dos terminais, a expansdo e a melhoria da rede viaria, dos corredores viarios
com média e alta capacidade, bem como a definicdo de rotas para o transporte de cargas. Nesse
aspecto foram estabelecidas orientagdes gerais para a integracdo dos espacgos da cidade,
promovendo uma reestruturacdo do sistema viario e da integracdo dos modos de deslocamento
existentes em Salvador.

E fundamental planejar adequadamente o sistema de transportes de uma cidade, com
énfase no sistema de transporte publico coletivo, devido, principalmente, a esta capacidade de
impactar a estrutura espacial urbana.

A integracdo das linhas de 6nibus com o metrd do Salvador comecou a funcionar no
més de agosto de 2017, de acordo com a Secretaria de Mobilidade Urbana de Salvador

(SEMOB), com as 530 linhas de coletivos urbanos interligados pelas sete estagdes de
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transbordo existentes na cidade, administradas pela Prefeitura Municipal. Para tanto, os
passageiros desses modais podem utilizar o 6nibus e 0 metrd em um intervalo de duas horas, e
pagar apenas uma passagem por meio de um cartdo especifico que garante o beneficio a
populacéo.

Com a integragdo das linhas, alguns roteiros interbairros foram reestruturados, com
reducdo do nimero de dnibus e reordenamento de 25 linhas em 13 bairros da cidade apenas na
primeira fase do projeto. Segundo a SEMOB, na execucéo final do processo, essa integracao
envolverd 63 linhas e 37 bairros para contemplar mais de 1 milhdo de pessoas residentes na
cidade de Salvador. A Figura 2 mostra a integracao entre a estacdo de transbordo Mussurunga

e 0 metrd.

Figura 2: Integracdo Estacdo de Transbordo Mussurunga com o metrd
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Fonte: CCR — Metrd (2017).

O processo de integracdo também visa reduzir o tempo de deslocamento urbano,
diminuir o fluxo de dinheiro em espécie nos 6nibus por seguranca e viabilizar financeiramente
0 metré com incremento no nUmero de USUArios.

A l6gica de integracdo dos transportes coletivos de massa é oferecer a populagédo acesso
seguro, de baixo custo e eficiente aos espacos urbanos para melhoria da qualidade de vida.

A estacgdo de transbordo Mussurunga (Figura 3) foi inaugurada em 2001 como terminal
rodoviario com previsdo de atendimento de 30 mil passageiros diarios e suporte de 31 linhas de
onibus urbanos que alimentam o terminal. A infraestrutura do terminal tem servicos de
lanchonete, farméacia, banco, postos da Policia Militar e do Sindicato das Empresas de
Transportes de Passageiros de Salvador (SETPS). A proposta da estacdo era atender a

populacdo que reside na RMS e bairros adjacentes que necessita buscar servigos publicos e
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acessar locais de trabalho nos bairros centrais da cidade sem precisar pagar outra tarifa de

embarque ao se transferir de uma linha de énibus a outra.

Figura 3: Terminal de Onibus Mussurunga

No processo de integracdo com o0 metrd, as estacbes de Onibus e metrd foram
interligadas por uma passarela que cruza a extensdo da avenida Luis Viana Filho para
deslocamento dos usudrios e acesso aos diferente modais de transporte. Por conta do processo
de implantacdo da integracdo dos modais o fluxo de pessoas aumentou e ocorreram problemas,
como engarrafamento em passarelas improvisadas, falta de orientacdo sobre mudangas das
linhas de 6nibus e das linhas retiradas de circulagdo, ocasionando muita reclamacao da parte
dos usuarios, como ilustra a Figura 4 (COM ‘ENGARRAFAMENTQ’, 2017).
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Figura 4: Primeiro dia de integracdo Onibus — Metrd

-

Fonte: Portal G1 (2017).

Quanto ao perfil e a percepc¢do do publico usuario da estacdo Mussurunga, a pesquisa
encontrou informagdes importantes: sobre o local de residéncia, 20,25% residiam no bairro
Mussurunga, onde esté situada a estacdo metroviéria; 19,50% residem na Regido Metropolitana
de Salvador (RMS) e usa a integracao dos dnibus metropolitanos com o metrd; 31,75% residem
em bairros proximos e utilizam o metr6 para completar o percurso até o destino; 11,50%
residem no subdrbio e no centro da cidade e estavam em transbordo para integracdo com 0s
onibus do terminal rodoviario Mussurunga.

Entre os entrevistados, 90,75% utiliza 6nibus e vans no deslocamento da residéncia a
integracdo com o metro, e 2% usam automovel, geralmente caronas com amigos e vizinhos que
em seu percurso diario passam proximo a estacdo do metrd. Alem disso, 2% dos entrevistados
utiliza motocicletas, também em caronas com amigos e vizinhos ou por meio do servico de
mototaxi (0,25%). Sem custos, a carona, naturalmente, significa reducdo dos gastos diarios com
transporte.

Os usuarios de taxi e transporte por aplicativos (1,75%) informaram recorrer a esta
modalidade apenas esporadica e emergencialmente, em virtude da demora na circula¢do dos
onibus do seu bairro de origem até o metrd. Também se observou que 4% dos entrevistados
fazem o percurso de sua residéncia até a estacdo do metré de Mussurunga a pé para reduzir
custos, apesar da integracdo dos énibus com o metro.

Os usudrios que gastavam mais de 60 minutos informaram residir em cidades da Regido
Metropolitana de Salvador, e que no processo de integracdo dos énibus ocorria demora na saida
e na chegada, além de demora para acessar a estacdo devido a distancia das passarelas. De

acordo com a pesquisa, 0,5% das pessoas entrevistadas utilizam metré para agilizar negocios
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particulares em outras regides da cidade. Para 5,76%, o uso do modal foi imposto pela reducéo
das linhas de 6nibus urbanos ofertadas pela Prefeitura de Salvador, que faziam o percurso dos
fins de linha dos bairros até o local de destino.

Embora considerem que a reducéo das linhas de 6nibus diminuiu o tempo de viagem,
0s entrevistados acham desvantajosa a necessidade de usar a integracao dos 6nibus com o metro,
de fazer transbordo, pois, a mudanca de trem e de linha por vezes gera desconforto com os
constantes deslocamentos pelas passarelas de integracdo. Além disso, existe a necessidade de
finalizar o percurso novamente de 6nibus. Ademais, isto significa também maior desgaste para
pessoas idosas e/ou com problemas de locomogéo.

Conforme 21,25% dos entrevistados, a reducéo das linhas de 6nibus pela Prefeitura de
Salvador para promover a integragdo com o metrd é desagradavel, e o respondente afirma se
sentir sem opc¢do, obrigado a utilizar outro servico.

Os usuarios insatisfeitos com o preco da tarifa representam 7% do total de entrevistados,
e informaram que o valor de R$ 3,70 por viagem, em 2017, era muito elevado em relacdo a
renda média mensal, porquanto 41,07% dos usuarios do sistema entrevistados recebem um
salario minimo mensal.

Na visdo de 12% dos entrevistados, a integracdo com 0s 6nibus urbanos gera muitas
dificuldades para os usuérios de transportes publicos em razdo da diminuicdo de linhas e
itinerarios, com aumento do tempo de espera nos pontos de dnibus, além da superlotacdo. Ainda
segundo os entrevistados, ao desembarcarem nos pontos de 6nibus, a demora persiste, pois, as

linhas de 6nibus foram reduzidas.

4 Conclusdo

A mobilidade urbana envolve a capacidade dos cidadaos de interagirem com 0s espacos
urbanos, o deslocamento, a autonomia nos deslocamentos desejados e a possibilidade de acesso
democréatico aos espagos publicos. Assim, buscou-se analisar as contribuicdes da estacdo
metroviaria de Mussurunga a mobilidade urbana de seus usuarios.

Porquanto a pesquisa de campo ocorreu em periodo de implantacéo recente do servigo,
a percepgdo dos usudrios entrevistados estava bastante relacionada a insatisfacdo com as
mudangas na rotina e a infraestrutura de acesso ao servico, isto é, a reducéo da frota de 6nibus,
a distancia entre a estagéo de trasbordo e 0 acesso ao metrd, aos engarrafamento de pessoas na

passarela, etc. Por conta dos problemas relatados, os usuarios naquele momento ndo puderam
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usufruir dos beneficios do metr6 & mobilidade urbana, tais como reducdo de itinerarios e do
tempo de deslocamento entre bairros.

Acredita-se que compreender o ponto de vista dos usuarios do metrd diante das
transformacdes percebidas no sistema de transporte publico da cidade contribui para outras
formas de contemplar os aspectos ligados a cultura de uso de transporte de alta capacidade, com

nuances para entendimento do sistema.
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