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RESUMO

No final do século XX a problematica ambiental
intensificou as discussoes sobre a
sustentabilidade e sua importancia no contexto
das organizagbes. Com isso, as organizacdes
passaram a ser pressionadas pelos governos e
pela sociedade para que realizassem esforcos
para minimizar os impactos negativos causados
por seus processos produtivos, visando a
utilizagdo racional dos recursos naturais,
proporcionando o bem-estar dos stakeholders e a
preservacao do meio ambiente. Os Relatdrios de
Sustentabilidade sdo ferramentas que servem
para comunicar a sociedade as agles
socioambientais desenvolvidas pelas empresas. A
Global Reporting Initiative (GRI) apresenta um
modelo de relatdério com principios e indicadores
que servem para orientar as organiza¢bes na
avaliagdo de seu desempenho socioambiental e
que possibilitam a padroniza¢do e a comparagao
das informagGes. Este trabalho tem como objetivo
analisar as agbes de sustentabilidade e
responsabilidade social e os indicadores
econOmicos, ambientais e sociais que sao
considerados prioridade pelas empresas que
utilizam o Relatdrio GRI versdao G3.1. Foram
entrevistadas cinco empresas privadas localizadas
no estado do Rio Grande do Sul, que atuam nos
setores da constru¢do civil: gas liquefeito de
petréleo (GLP), celulose e papel. Conclui-se que o
relatério GRI é uma ferramenta que permite
mensurar e economizar recursos, ademais de
auxiliar na melhoria continua dos processos. Além
disso, possibilita o reconhecimento e credibilidade
das empresas perante os clientes e investidores.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Desempenho
Socioambiental; Global Reporting Initiative
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ABSTRACT

In the end of the 20th century, environmental issues intensified the discussions about sustainability and its
importance in the context of organizations. Because of that, organizations began to be pushed by the
governments and society so that they would make an effort to minimize negative environmental impacts
caused by their production processes, aiming at the rational use of natural resources, providing the welfare
of stakeholders and environment preservation. The Sustainability Reports are tools used to communicate
society about the socio-environmental actions developed by companies. Global Report Initiative (GRI)
presents a report model with principles and indicators that are used to guide the organizations on the
evaluation of their socio-environmental performances and enable the standardization and the comparison of
information. This paper intends to analyze the sustainability and social responsibility actions and the social,
environmental and economic indicators that are considered as a priority by companies that use the G3.1
version of the GRI report. Five companies localized in the state of Rio Grande do Sul were interviewed. They
work in civil construction sectors: LPG gas, cellulose and paper. It was concluded that the GRI report is a tool
that allows measuring and sparing the resources it has, in addition to help the continuous improvement of
the processes. Moreover, it allows the recognition and credibility of the companies towards their clients and
investors.

Keywords: Sustainability; Socio-environmental Performance; Global Reporting Initiative
RESUMEN

Al final del siglo XX la problemdtica ambiental intensificé las discusiones sobre la sustentabilidad y su
importancia en el contexto de las organizaciones. Con eso, las organizaciones empezaron a ser presionadas
por los gobiernos y por la sociedad en el sentido de realizar esfuerzos para minimizar los impactos negativos
causados por sus procesos productivos, para utilizar racionalmente los recursos naturales, garantizar el
bienestar de los stakeholders y la preservacion del medio ambiente. Los Informes de Sostenibilidad son
herramientas que sirven para comunicar a la sociedad las acciones socioambientales desarrolladas por las
empresas. La Global Reporting Iniciative (GRI) presenta un modelo de informe con principios e indicadores
que sirven para orientar a las organizaciones en la evaluacién de su desempefio socioambiental; permiten
también la unificacidon y comparacion de las informaciones. Este trabajo tiene el objetivo de analizar las
acciones de sostenibilidad y responsabilidad social y los indicadores econdmicos, ambientales y sociales
considerados como prioridad por las empresas que utilizan la GRI versién G3.1. Se entrevistaron cinco
empresas privadas, ubicadas en el estado de Rio Grande do Sul (Brasil), que actdan en los sectores de la
construccidn civil: gas licuado de petrdleo (GLP), celulosa y papel. Se concluye que el reporte GRI es una
herramienta que permite medir y ahorrar recursos, ademas de aportar mejoras continuas en los procesos.
Asimismo, garantiza el reconocimiento y credibilidade de las empresas frente a sus clientes e inversionistas.

Palabras-clave: Sustentabilidad; Desempefio socioambiental; Global Reporting Initiative
INTRODUCAO

Inicialmente marcada como uma revolucdo tecnoldgica com a descoberta da
maquina a vapor, a Revolucdo Industrial teve como consequéncia outras transformacdes
no ambito econdmico, social, politico e ambiental. (VEIGA, 2005).
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Hoje, conforme Boff (2012), a problematica ambiental incide em uma pressao sobre
0s governos e empresas para que realizem esforcos na busca de um desenvolvimento mais
sustentdvel. A conscientiza¢do das empresas e seus gestores em entender e aceitar que
possuem obrigacdes sociais e precisam adotar posturas mais proativas, é consequéncia do
aumento do rigor legal, da demanda da sociedade por maior transparéncia e pelas pressdes
competitivas (OLIVEIRA et al., 2013).

A GRI (Global Reporting Initiative) é uma iniciativa voluntaria da Ceres e do Tellus
Institute com apoio do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que
dispbe de principios e indicadores para uma elaboracdo padronizada de relatdrios de
sustentabilidade, abrangendo o desempenho econémico, ambiental e social. Possibilita
que diferentes organiza¢des, independentemente de seu porte ou setor de atuagao,

possam relatar suas ac6es (ALMEIDA, 2012).

OBJETIVOS

Diante da pressao para relatar as informag¢des socioambientais, as organizacdes tém
elaborado acdes responsdaveis em relacao aos impactos gerados no meio ambiente por
seus processos de producao. Assim, esse trabalho tem como objetivo analisar as a¢des de
sustentabilidade e os indicadores econémicos, ambientais e sociais da matriz GRI que sao
considerados prioridade pelas empresas que utilizam o Relatdrio Global Reporting Initiative,

versao G3.1.

REFERENCIAL TEORICO

Global Reporting Initiative - GRI

Apds a Conferéncia da Rio-92, a Agenda 21 reconheceu a necessidade de estimular o
setor privado a divulgar periodicamente relatérios ambientais com detalhamento do uso
de energia e dos recursos naturais. Com  esse intuito, nasceu
a Global Reporting Initiative (GRI) uma organizacdo sem fins lucrativos, com sede na
Holanda e constituida por especialistas de diversos paises. A GRI tem como objetivo

melhorar a qualidade e a aplicabilidade dos relatdrios de sustentabilidade, pois os modelos
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existentes ndo forneciam dados sobre asdimensdesecondmicas, sociais e
ambientais (ALMEIDA, 2012; QUELHAS et al., 2013).

A GRI é representada por quatro geracOes de relatdrios. Segundo Quelhas et al.
(2013), a evolucdo € reflexo do grau deinteresse, de complexas estruturas
sociais, econdmicas e politicas que incentivam a integracdo da sustentabilidade
a estratégia organizacional.

A primeira geracdo de diretrizes GRI (G1) foi publicada no ano de 1999. Em 2002,
houve a publicacdo da segunda geracdo (G2), mas as necessidades de aprimorar as
diretrizes fizeram com que ndo muito tempo depois, no ano de 2006 publicassem a terceira
geracdo (G3). No ano de 2011 ocorreu a revisdo da terceira geracao (G3.1), acrescentando
ao relatdrio indicadores a fim de avaliar a performance dos impactos aos direitos humanos,
comunidade local e de género. A Ultima geracao de suas diretrizes G4, foi lancada em 2013,
com o intuito de melhorar a qualidade técnica, a uniformidade e aumentar a facilidade de
uso (QUELHAS et al., 2013; GRI, 2011).

O GRI é uma ferramenta que auxilia as organizacdes a relatarem suas praticas
socioambientais, tendo como objetivo ajudar a organizacao a mensurar seu desempenho
ambiental, social e econ6mico, aumentando a sua credibilidade no mercado. A relevancia
do tema abordado estd na necessidade de avaliar as informacdes prestadas nos relatérios
de sustentabilidade, bem como verificar a eficdcia dessas informac¢des (SAVITZ e WEBER,
2007; Quelhas et al, 2013).

De acordo com Quelhas et al. (2013) a elaboracdo de relatdrios que seguem as
diretrizes GRI, apoiam a comunicagdo fortalecendo o didlogo e a confianca das partes
interessadas. E considerada uma ferramenta de gestdo, pois permite visualizar problemas
que se repetem, auxiliando o gerenciamento de riscos nas operacdes. Também auxilia na
gestao da reputacdao da marca e na aproxima¢dao com investidores, ao identificar

oportunidades na cadeia produtiva.

Estrutura para Elaboracao do Relatério Global Reporting Initiative

Considerando que as empresas respondentes elaboraram o relatério de
sustentabilidade com base na versao 3.1 da GRI, serdo consideradas para efeito de

referencial tedrico da estrutura do Relatdrio Global Reporting Initiative, as diretrizes G3.
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Através do relatdrio GRI, as organiza¢des sdo postas em um um mesmo nivel - o que
auxilia na andlise e comparacdao do desempenho socioambiental. Elaborada por meio de
um processo chamado “processo multistakeholder”, utilizado para produzir as Diretrizes

da GRI, os Protocolos de Indicadores e os Suplementos Setoriais (ALMEIDA, 2012;

QUELHAS et al., 2013).
A Figura 1, ilustra os trés elementos principais do processo de elaboracao do relatdrio

Figura 1- Opgdes para elaborar o Relatdrio GRI

P - Materialidade

Stakeholders

- Contexto da
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N\ /,-" - Abrangéncia

Principios para definicao
do contetido do relatério
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N = - Comparabilidade
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Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

Fonte: Adaptado de GRI (2011).

O primeiro elemento da Figura 1 compreende os principios para definicao do

conteudo do relatdério. Compreende os seguintes aspectos:

e Materialidade: impactos econémicos, ambientais e sociais significativos da

organizagao.
Inclusdo dos Stakeholders: consiste na identificacao dos stakeholders e expor as
medidas em resposta aos seus interesses e expectativas;
e Contexto da Sustentabilidade: Desempenho da organizagao;
Abrangéncia: A cobertura dos temas e indicadores relevantes. Deverd ser suficiente
para refletir os impactos econémicos, ambientais e sociais significativos e permitir
que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacao no periodo analisado.
O segundo elemento da Figura 1, apresenta principios que orientam escolhas para
assegurar a qualidade das informagdes relatadas. Consistem em:
e C(lareza: Informagbes compreensiveis e acessiveis aos stakeholders.
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e Exatiddo: Informacdes detalhadas para que os stakeholders avaliem o desempenho

da organizacgao relatora.

e Periodicidade: O relatdrio deve ser publicado regularmente e as informacdes sao

disponibilizadas a tempo para que os stakeholders tomem decisdes fundamentadas.

e Comparabilidade: As informag¢des deverdo ser relatadas de modo que permita aos

stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagao ao longo do tempo

e subsidiar andlises sobre outras organizagdes.

e Confiabilidade: As informag¢des e processos usados na preparagao do relatdrio

deverdo ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma

forma que permita sua revisao e estabeleca a qualidade e materialidade das

informacoes.

O terceiro e ultimo elemento compreende o contetddo basico que devera constar em

um relatdrio de sustentabilidade. Ha trés tipos de conteudo:

o Perfil: Informagbes necessdrias para compreensdao do desempenho organizacional,

incluindo sua estratégia, perfil e governanga;

e Forma de Gestdo: Explicitar o contexto no qual deve ser interpretado o

desempenho da organizagao em uma drea especifica;

¢ Indicadores de Desempenho: Expde informacdes sobre o desempenho econémico,

ambiental e social da organizagao passiveis de comparacao.

Os indicadores da GRI, definem os principios para auxiliar as organiza¢des a mensurar

e relatar o seu desempenho econdémico, ambiental e social. S3o divididos entre os

essenciais, aqueles considerados relevantes e identificados como prioridade dos

stakeholders, e os adicionais, aqueles que relatam praticas emergentes e sao opcionais

(MONEVA; ARCHEL; CORREA, 2006).

O Quadro 1 apresenta um resumo dos conteudos padrao gerais. Os mesmos aplicam-

se a todas as organizacbes que elaboram relatdrios de sustentabilidade e dividem-se em

sete partes.

Quadro 1- Resumo dos conteddos padrdo gerais

Conteudos Padroes
Gerais

Aspecto

Indicadores

Estratégia e analise

Visdo estratégica geral da
sustentabilidade da organizacao

G3-1e G3-2
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Perfil
organizacional

Visdo geral das caracteristicas
organizacionais

G3-3 a0 G3-16

identificados e
limite

Aspectos materiais

Visao geral do processo adotado pela
organizagao para definir o contetdo do
relatdrio,Aspectos materiais identificados
e seus limites e reformula¢Ges.

G3-17 ao G3-23

stakeholders

Engajamento de

Visao geral do engajamento de
stakeholders da organiza¢ao no decorrer
do periodo coberto pelo relatdrio.

G3-24 a0 G3-27

Perfil do relatdrio

Visao geral de informagdes bdsicas sobre
o relatdrio, o Sumario de Contetido da GRI
e a abordagem adotada para garantir a
verificagdo externa.

G3-28 ao G3-33

Governanga

Visao geral sobre a estrutura de
governanga e sua composi¢ao

G3-34 a0 G3-55

Etica e integridade

Visdo geral sobre os valores, principios,
padrdes e normas da organizagao.

G3-56, G3-57, G3-58

O Quadro 2, apresenta o resumo dos contetidos padrao especificos a serem relatados

Fonte: GRI, 2011.

em trés categorias econémica, ambiental e social que se divide em quatro subcategorias.

Quadro 2 - Resumo dos contelidos padrdes especificos

. Indicadores
Categoria Aspecto - —
Essencial Adicional
Desempenho EC1, EC2, EC3,
NI N/A
econdomico EC4
Econdémica Presenca no mercado EC6, EC7 ECs
Impact'os feconomlcos EC8 ECg
indiretos
Materiais EN1, EN2 N/A
. EN5, EN6,
Energia EN3, EN4 EN7
Agua ENS EN9, EN10
Biodiversidade ENt, EN1z, | B3 EN14-
EN15
. EN16, EN17,
Ambiental Emissdes, Efluentes e EN19, EN20, EN18,
residuos EN21, EN22, EN24, EN25
EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
. e . Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
1] P lh
Socia réticas trabalhistas Relacbes trabalhistas LA5, LAG, N/A
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Saude e seguranca no

LA7, LA
trabalho 7,LA8 LA9, LAt0
Trei
reinamento e LA11 LA12, LA13
educacao
Diversi -
iversidade e gualdade LA14
de oportunidades
l =
gual remuneracdo para LATS
mulheres e homens
Praticas de
investimentos e HR1, HR2 HR3
processos de compra
N&o discriminagao HR4 N/A
T -
iberdade de associagao HRS N/A

e negociacao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho for¢ado ou

. HR7 N/A
analogo ao escravo
Prdticas de seguranca N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacao HR10
Remediacao HR11
Comunidades SO1 SO9, SO10
Combate a corrup¢ao S02, S0O3, SO4 N/A
Sociedade Politicas publicas SO5 SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade SO8 N/A
Saude e s.eguranga do PR PR2
cliente
Rotulagem de produtos
Responsabilidade ge servi«;gs PR3 PR4, PRS
pelo produto Comumcagao de PR6 PR7
marketing
Privacidade do cliente N/A PR8
Conformidade PR9 N/A

Fonte: GRI, 2011.

O Relatdrio de Sustentabilidade da GRI é uma ferramenta que permite que qualquer
organizacao, independentemente de porte ou setor de atuacao, adeque o relatério a sua
realidade para divulgar seu desempenho socioambiental. Além disso, € uma ferramenta
que possibilita mensurar e economizar os seus recursos internos, auxiliando na melhoria

continua dos processos produtivos (GRI, 2011).
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa é caracterizada por ser uma pesquisa exploratdria, pois tem a
finalidade de explorar um problema ou situa¢ao para prover critérios e compreensdo. A
pesquisa utiliza dados primdrios, originados pelo pesquisador a fim de formular um
problema ou defini-lo com maior precisdo e dados secundarios (MALHOTRA, 2001).

Foram entrevistadas cinco empresas privadas com filiais situadas no estado do Rio
Grande do Sul, de diferentes setores de atuacao. A selecao foi feita em funcao das
empresas que divulgam seu Relatdrio de Sustentabilidade, seguindo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) versdo 3.1.

Para o referencial tedrico foram utilizados como fonte de coleta de dados: livros,
artigos, teses, dissertacdes, periddicos, sites institucionais e relatdrios publicados.

Realizou-se entrevistas de carater qualitativo, afim de estimular os entrevistados a
pensarem e falarem livremente sobre os temas abordados. A Figura 2, ilustra as etapas do

método.

Figura 2 - Etapas do método

10 *Elaboragao do referencial teérico

*Elaboragao do instrumento de coleta de dados

*Realizag&o da pesquisa

* Identificag&o das empresas no RS;

20 |° Contato via e-mail e telefone com as empresas;
» Agendamento prévio;

* Realizag&o das entrevistas

| *Transcrigao dos dados;
*Analise dos relatérios publicados;
*Analise do instrumento de coleta de dados;

Fonte: Autores, 2016.

Com base no referencial tedrico e nos relatdrios de sustentabilidade divulgados,
elaborou-se o roteiro de entrevistas, divididas em duas partes:

e | parte: Caracterizacdo da empresa investigada;
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e |l parte: Caracterizacao das atitudes e praticas das empresas investigadas em busca
de Sustentabilidade;

A pesquisa exploratdria iniciou-se via internet em sites institucionais, afim de
identificar empresas situadas no estado do Rio Grande do Sul, que elaboraram e
divulgaram seu Relatdrio de Sustentabilidade segundos as diretrizes da GRI versdo 3.1, no
ano de 2014.

Em seguida, foi realizado primeiro contato com nove empresas via e-mail e telefone
para agendamento das entrevistas. Destas, cinco se propuseram a realizar as entrevistas e
encaminharam o contato dos respondentes. Duas informaram que ndo teriam
disponibilidade de tempo para responder e duas relataram que ndo se enquadravam no
perfil da pesquisa. Do total de cinco entrevistas realizadas, duas foram realizadas
pessoalmente e trés vias telefone, em funcao dos colaboradores responsaveis residirem
em outro estado.

Ao realizar as entrevistas, ficou acordado com as empresas, que em fungao do sigilo
quanto a identificacao das empresas incluidas na pesquisa e que, na andlise, tais empresas

serdo codificadas como A, B, C, D e. O Quadro 3, apresenta o perfil dos entrevistados.

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados

. Tempo de
. _ Perfil do ~
Empresa Setor Area de atuacdo . atuacao na
entrevistado
empresa
; Planejamento - S
A Gas GLP Jarme Relac¢des publicas 3 anos
estratégico
Papel e Assessoria em .
B e Administracao 1ano
celulose sustentabilidade §
Construcio Analista de
C civil § Sustentabilidade Gestor Ambiental 1ano
Regional
Construcao . . Engenharia
D i Engenheiro Ambiental ger 5 anos
civil Ambiental
Comunicagao e Comunicagao Social o
Papel e ) . =
E relacionamento e Pds em Gestao de 20 anos
celulose L .
institucional crises

Fonte: Autores, 2016.

A Ultima etapa da pesquisa constitui-se na transcricao e analise dos dados coletados
confrontando-os com as informagdes dos relatdrios de sustentabilidade divulgados, para

melhor compreensao dos resultados.
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A matriz da GRI versao 3.1, apresenta 81 indicadores para avaliar o desempenho
econdémico, social e ambiental. No manual de implementagao das diretrizes, direcionado
aos profissionais que elaboram o relatdrio, a GRI tem uma legenda de letras e nimeros
para cada aspecto do GRI a ser relatado. Os cddigos sdo uma maneira de facilitar a

compreensdo. O Quadro 4 apresenta os aspectos e suas legendas.

Quadro 4 - Legenda dos contetidos padrdes GRI

Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econdémico EC1, EC2, EC3, EC4 [N/A
Presenc¢a no mercado EC6, EC7 EC5
Econdémica Impactos econdémicos indiretos |[EC8 EC9
Materiais EN1, EN2 N/A
Energia EN3, EN4 ENS5, EN6, EN7
Agua EN8 EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, EN13, EN14.
EN15
Emissdes, Efluentes e residuos|EN16, EN17, EN18, EN24,
Ambiental EN19, EN20, EN21, EN25
EN22, EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
Relagdes trabalhistas LAB, LAB, N/A
Saude e seguranca no trabalho|LA7, LA8 LA9, LA10
Praticas Treinamento e educacao LA11 LA12, LA13
trabalhistas Diversidade e igualdade de [LA14
oportunidades
Igual remuneracdo para LA15
mulheres € homens
Praticas de investimentos e [HR1, HR2 HR3
processos de compra
Nao discriminacao HR4 N/A
Social Liberdade de associacdo e [HR5 N/A
negociagao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho forgado ou analogo ao[HR7 N/A
escravo
Praticas de seguranca N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacdo HR10
Remediacao HR11
Comunidades SO1 S09, SO10
Combate a corrupgéo SO2, SO3, S04 N/A
Sociedade Politicas publicas SOb SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade SO8 N/A
Saude e seguranca do cliente |PR1 PR2
Rotulagem de produtose  [PR3 PR4, PR5
servicos
Responsabilidade | Comunicacéo de marketing |PR6 PR7
pelo produto Privacidade do cliente N/A PR8
Conformidade PR9 N/A

Fonte: GRI, 2011.
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ANALISE DOS

DADOS

A seguir, serao descritos e analisados os resultados das entrevistas com as

empresas que divulgam o Relatdrio GRI versao G3.1.

Caracterizacao das Empresas

O Quadro 5 sintetiza as principais informac6es sobre o perfil das empresas

entrevistadas.

Quadro 5 - Caracterizacdo das Empresas Entrevistadas

= Setor Origem do N° de . =
Empresa Fundacao = . c Tipo de gestao
de atuagao capital funcionarios
1
9.55 Engarrafa, Brasil
16 unidades distribui e Capital 1590
A distribuidas em P .59 - Verticalizada
transporta fechado funcionarios
10 estados
. GLP 107 no RS
brasileiros
Capital
1899 P
. aberto/ .
15 unidades em Papel e capital Brasil
B 7 estados Celulose - .p 16.334 Horizontalizada
o privado LT
brasileiros e 1 Embalagens . funciondrios
. pulverizado
na Argentina
1960
37 unidades Varejo de
distribuidas em | materiais de Capital Brasil
C 8 estados construcao/ fecEado 7.573 mil Horizontalizada
brasileiros Acabamento funcionarios
atuamem 7 e bricolagem
paises.
1951
22 unidades Brasil
D distribuidas em Constcrygao Capital 12'.20,0' Horizontalizada
8 estados Civil aberto funcionarios
brasileiros e 4 1.302 no RS
na Colébmbia.
No RS 5.000
1972 funcionarios
2 unidades no , entre
E RSe f)utras 23 Papel e Capital propriose |, . ntalizada
unidades Celulose fechado prestadores
distribuidas em de servico
6 paises permanente
s

Fonte: Autores, 2016.
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Conforme o Quadro 5, percebe-se que a empresa com maior tempo de mercado e
maior nimero de funciondrios é a empresa B. Das entrevistadas, a que tem o maior nimero
de unidades no Brasil é a empresa C, com 37 unidades distribuidas em nove estados
brasileiros. Porém, a que apresenta maior distribuicao geografica em territdrio brasileiro é
a empresa A, presente em dez estados. J& em termos de atua¢ao internacional, destaca-se
a empresa C, presente em mais de sete paises.

Das cinco empresas entrevistadas, duas atuam no setor de papel e celulose (B, E),
duas no setor da construcdo civil (C e D) e uma no setor de Gas GLP (A).

Observa-se que as empresas A, C e E, possuem capital fechado, enquanto a empresa
D apresenta capital aberto. JA a empresa B possui capital aberto e capital privado
pulverizado. Com excecao da empresa A que avaliam sua gestao de forma verticalizada, as
demais avaliam sua gestao de forma horizontalizada.

Estrategicamente, os principais beneficios do capital aberto para as empresas sao
melhorias na gestao, a maior captacao de recursos, e o aumento da credibilidade dos
stakeholders (DALLA CORTE e PEGORARO 2007).

Na gestdo verticalizada, o fato de haver varios niveis gerencias, tende a deixar o
processo mais burocratico, mas favorece a coordenacao das atividades da empresa.
Porém, a gestao horizontalizada se apresenta mais eficiente, pois ha reducao dos niveis
hierarquicos, eliminando trabalhos que nao agregam valor ao dar autonomia de decisao
aos funciondrios sobre suas competéncias, conferindo maior agilidade nos processos
produtivos, além da maior transferéncia de responsabilidades gerenciais (DALLA CORTE e

PEGORARO 2007).

Andlise comparativa da matriz dos indicadores da GRI priorizadas pelas empresas
pesquisadas

A matriz da GRI versao 3.1, apresenta ao total 84 indicadores para avaliar o
desempenho econdmico, social e ambiental. E parte do processo de elaboracdo dos
Relatdrios de Sustentabilidade, e de responsabilidade da empresa, selecionar os
indicadores a serem reportados. A mesma serve para orientar quem utiliza os relatdrios

das organizac¢des, nao sendo obrigatdrio relatar todos os indicadores sugeridos pela GRI.
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Serdo apresentados quais os indicadores constituem a materialidade dos Relatdrios
de Sustentabilidade das empresas entrevistadas, ou seja, quais ndo sdo relatados e quais
sdo destaques em suas publicacées. O objetivo é avaliar a aderéncia das empresas em
relacao aos indicadores de desempenho socioambiental da GRI.

Para melhor compreensao, os indicadores destacados em azul representam os que
sao prioridade nas publicacbes das empresas, ja os destacados em cinza representam os
indicadores que ndo sao reportados.

O Quadro 6, apresenta os indicadores da matriz de materialidade correspondente a

empresa A.

Quadro 6 - Matriz de materialidade empresa A

Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econdémico |EC1, EC2, EC3, EC4 |N/A
Econdmica Presen¢a no mercado [EC6, EC7 EC5
Impactos econémicos EC8 [EC9
indiretos
Materiais EN1, EN2 IN/A
Energia EN3, EN4 [EN5, EN6, EN7
Agua EN8 [EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, IEN13, EN14.
IEN15
Emissdes, Efluentes e EN16, EN17, EN19,  |EN18, EN24,
Ambiental residuos EN20, EN21, EN22,  [EN25
EN23
Produtos e servigos EN26, EN27 IN\A
Conformidade EN28 IN/A
Transporte IN/A [EN29
Geral N/A IEN30
Emprego LA1, LA2, LA3 ILA4
Relacdes trabalhistas LAS5, LAG, IN/A
Saude e seguranca no LA7, LA8 LAY, LA10
Praticas trabalhistas trabalho
Treinamento e educacao [LA11 LA12, LA13
Diversidade e igualdade de [LA14 N\A
oportunidades
Igual remuneracéo para  |LA15 N\A
mulheres e homens
Praticas de investimentos e |HR1, HR2 HR3
processos de compra
Nao discriminagao HR4 IN/A
Social Liberdade de associagao e |HR5 IN/A
negociagao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 IN/A
Trabalho forgado ou analogo |[HR7 IN/A
a0 escravo
Praticas de seguranca IN/A HR8
Direitos indigenas IN/A HR9
Avaliacao HR10 N\A
Remediacéo HR11 N\A
Comunidades locais ISO1 ISO9, SO10
Combate a corrupcéo |1S02, SO3, S04 IN/A
Sociedade Politicas publicas 05 [s086
Concorréncia desleal IN/A ISO7
Conformidade ISO8, IN/A
Saude e seguranga do cliente |PR1 PR2
Rotulagem de produtose [PR3 IPR4, PR5
Responsabilidade servicos
pelo produto Comunicacao de marketing |PR6 PR7
Privacidade do cliente IN/A PR8
Conformidade PR9 IN/A

Fonte: Autores, 2016.
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No Quadro 6, observa-se que: quanto aos indicadores socioambientais, a empresa A
reporta 90% (76 de 84) dos indicadores sugeridos pela GRI para avaliacdo do seu
desempenho socioambiental, reflexo da experiéncia da empresa em publicar seus
resultados. Segundo o respondente, os relatdrios sdo fundamentais para a expansado de
mercado, motivo pelo qual a empresa preza em relatar o maximo de indicadores possiveis.

A Figura 3 ilustra o percentual de cada categoria.

Figura 3 - Aderéncia dos indicadores socioambientais empresa A

10%
1%
46%
33%
Indicadores economicos Indicadores ambientais
Indicadores Sociais Indicadores ndo reportados

Fonte: Autores, 2016

Conclui-se que em relacao aos indicadores econdmicos, todos da categoria sdo
reportados e sete deles considerados prioridade. No desempenho ambiental apenas dois
nao sdo relatados, sendo 18 prioridades nas publica¢des.

Observou-se que os indicadores sociais representam 46% (39 de 84), mesmo sendo
considerados apenas dois indicadores desta categoria como prioridade na entrevista.

No Quadro 7, sao apresentados os indicadores da matriz de materialidade

correspondente a empresa B.
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Quadro 7 - Matriz de materialidade empresa B

Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econémico EC1, EC2, EC3, N/A
EC4
Econdémica Presenca no mercado EC6, EC7 EC5
Impactos econémicos indiretos |EC8 EC9
Materiais EN1, EN2 N/A
Energia EN3, EN4 EN5, EN6, EN7
Agua EN8 EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, EN13, EN14.
EN15
Emissdes, Efluentes e residuos |EN16, EN17, EN19,|EN18, EN24,
Ambiental EN20, EN21, EN22, |EN25
EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
Relacdes trabalhistas LA5, LAG, N/A
Saude e seguranca no trabalho |LA7, LA8 LA9, LA10
Praticas trabalhistas Treinamento e educacao LA11 LA12, LA13
Diversidade e igualdadede [LA14 N/A
oportunidades
Igual remuneracéo para LA15 N/A
mulheres e homens
Praticas de investimentos e HR1, HR2 HR3
processos de compra
N&o discriminacao HR4 N/A
Liberdade de associacdo e HR5 N/A
Social negociacao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho forcado ou analogo ao |HR7 N/A
escravo
Praticas de seguranca N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacao HR10 N/A
Remediacao HR11 N/A
Comunidades locais SO1 S09, SO10
Combate a corrupcéo S02, SO3, S04 N/A
Sociedade Politicas publicas SO5 SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade SO8 N/A
Saude e seguranca do cliente |PR1 PR2
Responsabilidade Rotulagem de produtos e PR3 PR4, PR5
pelo produto servicos
Comunicacao de marketing |PR6 PR7
Privacidade do cliente N/A PR8
Conformidade PR9 N/A

Fonte: Autores, 2016.
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Ao analisar o Quadro 7, verificou-se que a empresa B, tem uma aderéncia de 73% (61
de 84) dos indicadores sugeridos pela GRI, e que 27% (23 de 84) dos indicadores ndo estdo
incluidos na matriz de materialidade da empresa. A Figura 4 ilustra o percentual de cada

categoria.

Figura 4 - Aderéncia dos indicadores socioambientais empresa B

0,
21% 1%
31%
31%
Indicadores economicos Indicadores ambientais
Indicadores Sociais Indicadores ndo reportados

Fonte: Autores, 2016.

Conforme o Figura 4, podemos inferir que a empresa B apresenta equilibrio na
aderéncia entre nas trés categorias. Porém, ao confrontar-se os dados da pesquisa com o
Relatdrio de Sustentabilidade, verificou-se que os indicadores de desempenho econémico
e ambiental, ndo tem o destaque mencionado pelo respondente na entrevista.

Ja osindicadores de “Comunidade locais”, apresentam maior destaque, fica evidente
a preocupacdo da empresa em inserir a comunidade local, colaboradores e suas familias
em programas de educacao e cultura desenvolvidos pela empresa.

No préximo Quadro 8, serd apresentado os indicadores socioambientais referente a

materialidade da empresa C.
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Quadro 8 - Matriz de materialidade empresa C

Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econémico |EC1, EC2, EC3, N/A
EC4
Econdmica Presenca no mercado |EC6, EC7 EC5
Impactos econémicos |EC8 EC9
indiretos
Materiais EN1, EN2 N/A
Energia EN3, EN4 EN5, EN6, EN7
Agua EN8 EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, EN13, EN14. EN15
Emissdes, efluentes e EN16, EN17, EN18, EN24, EN25
residuos EN19, EN20, EN21,
Ambiental EN22, EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
Relagdes trabalhistas LA5, LAG, N/A
Saude e segurancano [LA7, LA8 LA9, LA10
Praticas trabalhistas trabalho
Treinamento e educacdo |[LA11 LA12, LA13
Diversidade e igualdade de |LA14 N/A
oportunidades
Igual remuneracéo para [LA15 N/A
mulheres e homens
Praticas de investimentos e |HR1, HR2 HR3
processos de compra
Social N&o discriminacao HR4 N/A
Liberdade de associacdo e |HR5 N/A
negociacao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho forcado ou HR7 N/A
analogo ao escravo
Praticas de seguranca |N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacdo HR10 N/A
Remediacao HR11 N/A
Comunidades locais SO1 SQO9, SO10
Combate a corrupcao S02, SO3, SO4 N/A
Sociedade Politicas publicas SO5 SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade S08, SO9 N/A
Saude e segurancado |PR1 PR2
cliente
Rotulagem de produtos e |PR3 PR4, PR5
Responsabilidade Servicos
pelo produto Comunicacao de marketing |PR6 PR7
Privacidade do cliente  [N/A PR8
Conformidade PR9 N/A
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Ao analisar os indicadores da matriz de materialidade do Relatério de
Sustentabilidade da empresa C, verificou-se que a mesma reporta apenas os indicadores,
considerados prioridade pelo respondente nas suas publicacdes, ou seja apenas 57% (48 de
84) deles foram reportados no ultimo relatdrio.

A Figura 5, ilustra a aderéncia dos indicadores socioambiental da GRI, separado por

categorias.

Figura 5 - Aderéncia de indicadores socioambientais empresa C
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Indicadores economicos Indicadores ambientais
Indicadores Sociais Indicadores ndo reportados

Fonte: Autores, 2016

Conforme o Figura 5, percebe-se que a empresa C nado reporta 43% (36 de 84) dos
indicadores de desempenho sugeridos pela matriz GRI, é importante lembrar, que em 2014
foi o primeiro ano em que a empresa passou a divulgar seu desempenho socioambiental.
Segundo o respondente, j& esta programado para a proxima publicagdo uma maior
abrangéncia dos indicadores, porém, ndo esta definido se a empresa continuard a usar a
versao G3.1, ou se vai aderir a Ultima geracdo (G4).

O Quadro 9 corresponde a matriz de materialidade da empresa D.
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Quadro 9 — Matriz de materialidade empresa D

Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econémico |EC1, EC2, EC3, N/A
EC4
Econdémica Presenca no mercado EC6, EC7 EC5
Impactos econémicos EC8 EC9
indiretos
Materiais EN1, EN2 N/A
Energia EN3, EN4 EN5, EN6, EN7
Agua EN8 EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, EN13, EN14. EN15
Emissdes, efluentes e EN16, EN17, EN18, EN24, EN25
residuos EN19, EN20, EN21,
Ambiental EN22, EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
Relacdes trabalhistas LA5, LAG, N/A
Saude e seguranca no LA7, LA8 LA9, LA10
Praticas trabalho
trabalhistas Treinamento e educacdo |LA11 LA12, LA13
Diversidade e igualdade de |LA14 N/A
oportunidades
Igual remuneracdo para |LA15 N/A
mulheres e homens
Praticas de investimentos e |HR1, HR2 HR3
processos de compra
Nao discriminacao HR4 N/A
Social Liberdade de associacdo e |HR5 N/A
negociacao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho for¢cado ou analogo|HR7 N/A
ao escravo
Praticas de seguranca  [N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacao HR10 N/A
Remediacdo HR11 N/A
Comunidades locais SO1 S09, SO10
Combate a corrupcéo S0O2, SO3, S04 N/A
Sociedade Politicas publicas SO5 SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade S0O8 N/A
Saude e segurancado  |PR1 PR2
cliente
Rotulagem de produtose [PR3 PR4, PR5
Responsabilidade servicos
pelo produto Comunicacao de marketing |PR6 PR7
Privacidade do cliente N/A PR8
Conformidade PR9 N/A

Fonte: Autores, 2016
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A aderéncia da empresa D em relacdo aos indicadores da GRI é de 87% (73 de 84) e
apenas oito indicadores ndo foram reportados pela empresa. Segundo o respondente,
para a proxima publicacdo a expectativa é que se adote a quarta geragao de diretrizes da
matriz. Essa quarta gercdo inclui a questdao de igualdade de género e indicadores que
reportam como acontece o relacionamento continuo com os stakeholders, o que vai
otimizar a abrangéncia do relatério. Na Figura 6, € possivel analisar a aderéncia da empresa

em cada aspecto, econ6mico, ambiental e social.

Figura 6 — Aderéncia de indicadores socioambientais empresa D
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w

Fonte: Autores, 2016

Como na empresa A, pode-se inferir que apesar da empresa D, mesmo destacando
apenas um indicador social, a mesma tem um empenho significativo em melhorar a cultura
da organizagdo para o desenvolvimento sustentavel.

O entrevistado, destacou os beneficios em economia para a empresa, quanto ao
consumo de energia e agua, a redugao nesses custos foi significativa financeiramente.

Por fim, o Quadro 10 a matriz de materialidade utilizada pela empresa E.
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Categoria Aspecto Indicadores
Essencial Adicional
Desempenho econémico EC1, EC2, EC3, EC4 [N/A
Econdmica Presenca no mercado EC6, EC7 EECH
Impactos econémicos indiretos |EC8 EC9
Materiais EN1, EN2 N/A
Energia EN3, EN4 EN5, EN6, EN7
Agua EN8 EN9, EN10
Biodiversidade EN11, EN12, EN13, EN14. EN15
Emissbes, Efluentes e residuos |[EN16, EN17, EN19, |EN18, EN24, EN25
EN20, EN21, EN22,
Ambiental EN23
Produtos e servicos EN26, EN27 N\A
Conformidade EN28 N/A
Transporte N/A EN29
Geral N/A EN30
Emprego LA1, LA2, LA3 LA4
Relacdes trabalhistas LA5, LAG, N/A
Saude e seguranca no trabalho |LA7, LA8 LA9, LA10
Praticas Treinamento e educacéo LA11 LA12, LA13
trabalhistas Diversidade e igualdade de |LA14 N/A
oportunidades
Igual remuneracéo para LA15 N/A
mulheres e homens
Praticas de investimentos e |HR1, HR2 HR3
processos de compra
Nao discriminacao HR4 N/A
Social Liberdade de associacdo e |HR5 N/A
negociacao coletiva
Direitos humanos Trabalho infantil HR6 N/A
Trabalho forcado ou analogo ao|HR7 N/A
escravo
Praticas de seguranca N/A HR8
Direitos indigenas N/A HR9
Avaliacao HR10 N/A
Remediacao HR11 N/A
Comunidades locais SO1 S0O10
Combate a corrupgéo S02, SO3, S04 N/A
Sociedade Politicas publicas SO5 SO6
Concorréncia desleal N/A SO7
Conformidade SO8, N/A
Saude e seguranca do cliente |PR1 PR2
Responsabilidade Rotulagem de produtos e PR3 PR4, PR5
pelo produto servicos
Comunicacao de marketing |PR6 PR7
Privacidade do cliente N/A PR8
Conformidade PR9 N/A

Fonte: Autores, 2016

Embora seja o primeiro ano que a empresa E publica seu desempenho

socioambiental, a mesma abrange 74% (62 de 84) dos indicadores sugeridos e prevé para o

proximo relatdrio adotar a versao G4 das diretrizes GRI.
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A Figura 7, apresenta a porcentagem de aderéncia por categoria.

Figura 7 — Aderéncia de indicadores socioambientais empresa E
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Fonte: Autores, 2016

Mesmo a empresa priorizando apenas dois indicativos sociais, a partir da entrevista,
concluiu-se que a mesma apresenta um ndmero significativo de projetos sociais com foco
na comunidade ao entorno. Sempre buscando manter um vinculo com a comunidade local.

Segundo o respondente apesar da empresa nao possuir politica especifica para
inclusdo da comunidade local nos processos produtivos, ha um grande incentivo para
valorizar a regido. Apesar de ja ter passado por mais de trés transa¢des de venda, a grande
maioria de colaboradores continuam a trabalhar na empresa. A exemplo, o respondente,
que faz parte da direcao de comunicagao externa e estd ha vinte anos na empresa, relatou
a baixa rotatividade dos colaboradores.

No Quadro 11 é possivel visualizar a aderéncia das empresas em cada aspecto,

econdmico, ambiental e social.

Quadro 11 - Porcentagem de aderéncia dos indicadores GRI por categoria

Empresa Indicadores Indicadores Indicadores
Econdmicos Ambientais Sociais

A 100% (9/9) 93% (28/30) 87%(39/45)

B 100% (9/9) 87%(26/30) 58% (26/45)

C 100% (9/9) 70% (21/30) 40%(18/45)

D 100% (9/9) 93% (28/30) 80% (36/45)

E 100% (9/9) 87% (26/30) 60% (27/45)

Fonte: Autores, 2016
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidencia que é significativa a preocupacdao das empresas com o
desenvolvimento sustentdvel. Todas as organiza¢des estudadas apresentavam praticas de
sustentabilidade antes mesmo de iniciarem a divulgacdo do seu desempenho
socioambiental.

As empresas A, B e D, publicam o Relatdrio de Sustentabilidade da GRI, desde 2004,
enquanto as empresas C e E publicaram pela primeira vez em 2014.

Todas as empresas contam com um Comité de Sustentabilidade, que auxilia no
mapeamento e elabora¢do das a¢des socioambientais, além de auxiliarem na elaboracao
dos relatdrios, exceto a empresa A, que conta com ajuda de uma assessoria terceirizada.

Em relacdao a aderéncia das diretrizes GRI, percebe-se que as empresas A e D
apresentam maior percentual, reportando respectivamente 90% e 87% dos indicadores
sugeridos pela matriz GRI. Igualmente, apresentam o menor percentual de nao
conformidade. Reflexo da experiéncia em relatar suas a¢Ges.

As empresas B e E apresentam um percentual inferior, porém ainda significativo,
reportando mais de 70%.

A empresa C, reporta apenas 57% dos indicadores, porém, € o primeiro ano da
publicacdo. Todas as empresas relataram que para a proxima publicacdo a expectativa é o
aumento da abrangéncia.

Todas as empresas reportam 100% dos indicadores de desempenho econdmico,
indicando que apresentam mais credibilidade perante os stakeholders.

Os indicadores ambientais sao significativamente reportados por todas as empresas,
porém, os aspectos energia, agua, transporte, emissOes, efluentes e residuos sao
considerados pelas empresas os mais importantes. Segundo os respondentes, esses
aspectos refletem vantagens financeiras, pois 0 monitoramento auxilia na diminuicdo dos
gastos.

A porcentagem dos indicares sociais, variam entre as empresas, pois, aspectos como
setor de atuacdo, porte, localizacao entre outros, refletem diretamente na elaboracado da
matriz de materialidade. Todas indicaram como prioridade os aspectos sociais treinamento

e educagao e combate a corrup¢ao.
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A partir dos resultados foi possivel avaliar, quanto ao nivel de aderéncia, que as
empresas da pesquisa divulgam mais intensamente os indicadores econdmicos, seguidos
dos ambientais e sociais. A literatura defende que as empresas divulgam um maior nivel de
informac0Oes voluntdrias quando essas podem gerar beneficios para as empresas. Além de
constatar-se que as empresas estdao, cada vez mais, prestando informag¢bes para a
comunidade.

A pesquisa possibilitou visualizar a importancia das diretrizes da Global Reporting
Initiative para avaliacdao de indicadores de sustentabilidade, pois permite visualizar
problemas que se repetem, auxiliando o gerenciamento de riscos nas opera¢des e apoiam
a comunicacdo fortalecendo o didlogo e a confianca das partes interessadas. O

reconhecimento da marca foi indicado como maior incentivo a aderéncia das publica¢des.
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