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Resumo

Manuseio e gerenciamento seguros de substancias, materiais e residuos de natureza quimica justificam-se com base
na exigéncia de atendimento as diretrizes legais e éticas de protecdo e salubridade ambientais, salde e integridade
humanas, além de aspectos econémicos, como reducdo de desperdicios e otimizacdo de processos produtivos. O
diagnostico da forma como os trabalhadores avaliam seu ambiente laboral se constitui importante desafio para
abordagens das ciéncias do trabalho. A percepcdo é indispensdvel para a tomada de decisdo, pois influencia a
ocorréncia, as dimensdes e as caracteristicas das situacdes presentes no local de trabalho. Este estudo objetivou
avaliar a percepcdo de servidores publicos do Campus S&o Paulo da Universidade de Sao Paulo (CSP-UNIFESP),
classificado como estabelecimento de ensino e pesquisa na area de salde, quanto aos residuos quimicos gerados nas
dependéncias do citado estabelecimento. Foi elaborado, aprovado e aplicado questionério para a realizagdo deste
estudo. Obtiveram-se 87 respostas, cujos resultados apontaram que os pontos criticos do CSP-UNIFESP estdo
associados a deficitaria segregacdo dos residuos quimicos, declarada por 16,1% dos participantes. Outro fator que
demanda melhoria é o provimento de equipamentos de protecdo individual e de protecdo coletiva na institui¢do, visto
que 17,2% das respostas indicaram que a disponibilidade de tais dispositivos é ruim ou muito ruim. Conclui-se que
sdo requeridas mobilizacdo e a¢Oes imediatas, e 0 caminho a ser tracado é a difusdo das informacdes, principalmente
por meio de cursos, treinamentos, eventos e campanhas, para que se alicercem o conhecimento e a conscientizacdo
dos trabalhadores e estudantes.

Palavras-chave: residuos quimicos; gerenciamento; percep¢do; servidores publicos.
Abstract

Requirements for compliance with legal and ethical guidelines for environmental protection, human health and
integrity and aspects also linked to the economy, such as waste reduction and optimization of production processes,
are justifications for safe handling and management of chemical substances, materials, and residues. The diagnosis of
workers' assessment regarding their workplace is an important challenge for job science approaches. Perception is
indispensable for decision making, because it influences the occurrence, dimensions and characteristics of situations
present in the workplace. This study aimed to evaluate the perception of public servants at the Campus Sao Paulo -
Universidade Federal de Sdo Paulo (CSP-UNIFESP), educational and research institution in the health area,
concerning the chemical residues generated by it. Therefore, a questionnaire was prepared, approved and applied to
carry out this study. Eighty-seven public servants answered the questionnaire, whose results pointed out that the
critical points of CSP-UNIFESP are associated with deficient segregation of chemical residues, which was declared
by 16.1% of the participants. Another factor that requires improvement is the provision of personal protective
equipment and collective protection equipment in the workplace: 17.2% of the responses indicated that the
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availability of these devices is bad or very bad. It follows that mobilization and immediate actions are required, and
the way forward is the dissemination of information, mainly through courses, training, events and campaigns, to
strengthen the knowledge and awareness of workers and students.

Keywords: chemical waste; management; perception; public servants.
Resumen

Manipulacion y gestion segura de sustancias, materiales y residuos de naturaleza quimica se justifican en la
exigencia de atencién a las directrices legales y éticas de proteccion y salubridad ambiental, salud e integridad del ser
humano, ademas de aspectos econdmicos, como reduccidn de desechos y optimizacion de procesos productivos. El
diagnéstico de la forma como los trabajadores evalGan su ambiente laboral es un reto importante para los enfoques
de las ciencias del trabajo. La percepcion es indispensable para la tomada de decision, pues ejerce influencia sobre el
suceso, las dimensiones y las caracteristicas de las situaciones presentes en el ambiente laboral. Este estudio tuvo el
objetivo de evaluar la percepcion de trabajadores publicos del Campus Sdo Paulo de la Universidad de Sdo Paulo
(CSP-UNIFESP), clasificado como institucion de educacion e investigacion en el area de la salud, sobre los residuos
quimicos producidos en las dependencias de la institucién en cuestion. Se elabord, aprob6 y aplicd un cuestionario
para la realizacion de este estudio. Se obtuvieron 87 respuestas, cuyos resultados indican que los puntos criticos del
CSP-UNIFESP estan asociados a la segregacion deficitaria de los residuos quimicos, declarada por 16,1% de los
participantes. Otro factor que demanda mejora es la provision de equipos de proteccidn individual y colectiva en la
institucién, una vez que 17,2% de las respuestas indicaron que la disponibilidad de tales dispositivos es mala 0 muy
mala. Se concluye que se requiere de movilizacién y acciones inmediatas, y que el camino a ser recorrido es la
difusion de informaciones, principalmente por medio de cursos, entrenamientos, eventos y campafas, para que se
afiancen el conocimiento y la concientizacion de trabajadores y estudiantes.

Palabras-clave: residuos quimicos; gestion; percepcion; trabajadores publicos.
1 Introducéo

O gerenciamento de produtos quimicos e de seus residuos integra a agenda dos
estabelecimentos de salide em projetos, acOes e metas que buscam convergéncia entre interesses
das areas social, ambiental e econdmica, de acordo com preceitos do desenvolvimento
sustentavel. Essa conexao entre os campos do conhecimento se ampara, inclusive, no fato de que
tais instituicGes constituem-se polos de uso e disseminacdo de tecnologias (COSTA; FELLI;
BAPTISTA, 2012), ensino, pesquisa e extensao relacionados a salde.

Manuseio e gerenciamento seguros de substancias, materiais e residuos de natureza
quimica justificam-se com base na exigéncia de atendimento as diretrizes legais e éticas de
protecdo e salubridade ambiental, satde e integridade humanas, alem de fatores também ligados a
esfera econémica, como reducgéo de desperdicios e otimizacdo de processos produtivos.

Tendo em vista as atividades-fim inerentes aos servicos de salde, pode haver
circunstancias ou estudos nos quais os residuos quimicos sdo preteridos e/ou negligenciados
devido a prioridade dada aos riscos biologicos e/ou ao desconhecimento dos trabalhadores. A

guestdo torna-se ainda mais grave porque sao escassas pesquisas a respeito dos residuos quimicos
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perigosos na area de salde, sobretudo aquelas que resultem em propostas especificas de acdo e
melhorias. Logo, o0s residuos quimicos perigosos, nesse ramo, costumam ser abordados de forma
geral, dentro de estudos especificos. Essa perspectiva favorece uma visdo superficial sobre a
problematica e faz gestores institucionais (administradores) tomarem decisdes sem considerar o
potencial deletério decorrente do inadequado gerenciamento dos residuos quimicos (COSTA;
FELLI; BAPTISTA, 2012).

Dada a ocorréncia de muitos residuos quimicos complexos e perigosos, bem como a
existéncia de muitas incompatibilidades entre eles, seu gerenciamento demanda planejamento,
investimento, a¢Oes integradas, monitoramento dos processos, conhecimentos técnico-cientificos,
capacitacao, percep¢do do ambiente laboral e comprometimento dos profissionais envolvidos.

A esse panorama estdo também incorporadas as instituicfes de ensino e pesquisa da area
de salde, caracterizadas pela geracdo de grande variedade de residuos porque, entre outros
motivos, possuem laboratdrios onde sdo desenvolvidos diversos experimentos e atividades, tanto
na graduacdo quanto na pos-graduacdo (GIOVANNI; TEIXEIRA, 2021).

As universidades tém papel importante na sociedade, pois permitem buscar op¢des para
tornar a vida moderna viavel e sustentavel, convergindo para o equilibrio entre ser humano e
ambiente. Embora ndo sejam os maiores geradores de residuos quimicos, os laboratdrios das
instituicOes de ensino superior podem ter grande quantidade de reagentes estocados, 0s quais sao
utilizados rotineiramente nas aulas préaticas de ensino (LIRA et al., 2012) e na pesquisa. Cabe
frisar que a manipulacdo, o armazenamento e o descarte incorretos desses materiais pode
acarretar prejuizos ao meio ambiente (LIRA et al., 2012), a saide humana e ao patriménio.

No contexto de intervencdo profissional, diagnosticar como os trabalhadores avaliam seu
ambiente laboral se constitui importante desafio para abordagens das ciéncias do trabalho.
Captacdo, tratamento e analise das representacfes que os individuos fazem de seu local e sua
dindmica de trabalho podem ser diferenciais e, de certa maneira, requisitos centrais para ado¢do
de mudancgas que visem promover satde e bem-estar no &mbito ocupacional, além de eficiéncia e
eficacia nos processos produtivos (MENDES; FERREIRA, 2008) e para protecdo ambiental.

Nesse sentido, a percepcdo é indispensavel para a tomada de decisdo, por influenciar a
ocorréncia, as dimensdes e as caracteristicas das situacdes (NASCIMENTO, 2012) presentes no

local de trabalho. A percepcdo mostra-se fundamental para compreensdo das inter-relacées dos
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seres humanos em sociedade e com o ambiente. A partir dessas conexdes, concebem-se
expectativas, julgamentos e atitudes tocantes as questdes ambientais (MENGHINI, 2005).

A percepcdo é a forma como o individuo interpreta 0 ambiente em que esta inserido
(PEREIRA et al., 2013), inclusive no local de trabalho. A percepcdo ambiental corresponde ao
estudo das relagdes e interacGes entre ser humano e ambiente, bem como as interpretacdes do
sujeito sobre sua influéncia nas modificagOes ocorridas em seu entorno, principalmente aquelas
associadas a qualidade de vida e a salubridade ambiental (NEVES; GOMES; DANTAS-
FERREIRA, 2012).

Na alcada da viséo prevencionista, a percepcdo é uma ferramenta de cunho individual que
pode e deve ser utilizada para identificar os riscos existentes em diversos ambientes,
principalmente nos recintos de trabalho e nas atividades externas a ele. A percep¢do também
pode ser instigada preventivamente para agucar os sentidos das pessoas de forma coletiva, por
meio de equipamentos e dispositivos de sinalizagcdo que indiquem possibilidade de risco ou
situacOes de emergéncia no local de trabalho, entre os quais estdo placas, sirenes e sistemas de
iluminacdo. Estes recursos sdo importantes por facilitarem a percepcdo dos servidores ja
ambientados a seus locais de trabalho e suas atividades, assim como séo as principais ferramentas
de alerta a usudrios, visitantes e demais frequentadores desses locais que ndo estdo familiarizados
aos potenciais riscos (UFV, 2018).

A percepcdo coletiva sobre caracteristicas e funcionamento do ambiente de trabalho,
produtos e residuos gerenciados e manipulados, equipamentos e indumentaria utilizados pode ser
instruida e fomentada mediante programas de capacitacdo perenes. Essa percep¢do pode ser
estudada por meio de entrevistas, questionarios e outros instrumentos pelos quais sdo coletadas,
tratadas e discutidas as concepcdes dos individuos acerca do ambiente laboral que integram.

Diante do quadro elucidado, este trabalho objetivou avaliar a percepcdo de servidores
publicos do Campus Sdo Paulo da Universidade de Séo Paulo (CSP-UNIFESP), classificado
como estabelecimento de ensino e pesquisa na area de saude, em relacdo aos residuos quimicos

gerados nas dependéncias do citado local.

2 Materiais e métodos

O questionario, elaborado como ferramenta deste trabalho, foi submetido a apreciacdo do
Comité de Etica em Pesquisa da UNIFESP e aprovado sob o Certificado de Apresentagio para
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Apreciacdo Etica (CAAE) n.° 32695414.5.0000.5505, bem como pelo Parecer Consubstanciado
n.° 758.289. A pesquisa também foi autorizada pela Diretoria Académica do CSP-UNIFESP.

O questionario foi desenvolvido e disponibilizado na pagina da Comissao de Residuos da
UNIFESP (http://www.unifesp.br/reitoria/residuos/area-restrita), de abril a junho de 2015, com
acesso restrito aos servidores potencialmente respondedores. Por meio do usuério de e-mail
institucional, esses profissionais foram autorizados pelo administrador da pagina a acessar e

preencher o formulario, conforme Figura 1.

Figura 1: configuragdes para permissdes de compartilhamento do questionario com os servidores

conteddo Wisdo edigdo mportar | regras compartilhamento
|

istorico

Permissdes de compartilhamento atuais para
Questionario sobre a percepcao do servidor em
relagcdao aos residuos quimicos gerados em seu
local de trabalho

Voceé esta ajustande os privilégios de compartilhamento para a visualizacao
padrac desta pasta. Para ajustar eles para toda a pasta, cligue agui.

Vocé pode controlar quem pode ver ou editar o seu item usando a lista
abaixo.

Buscar por usuario ou grupo . buscar

nome pode adicionar | pode editar | pode ver | pode revisar

% Usuarios autenticados

Fonte: elaborado pelos autores.

O link para acesso ao questionario foi enviado por e-mail aos servidores envolvidos com o
gerenciamento de residuos quimicos, com o intuito de avaliar sua percep¢do quanto a aspectos

inerentes a essa atividade.
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Os servidores autenticados puderam efetuar login na plataforma com seu usuério e sua
senha do e-mail institucional da UNIFESP, validando seu acesso e sua participagdo como
respondente.

O questionario foi composto pelas seguintes perguntas: 1 — “Qual € a importancia do
gerenciamento de residuos quimicos?”’; 2 — “Qual é o seu conhecimento sobre as propriedades
dos residuos quimicos gerados em seu local de trabalho?”’; 3 — “Como € a segregacdo dos
residuos quimicos gerados em seu local de trabalho?”; 4 — “Como é seu conhecimento sobre os
riscos associados aos residuos quimicos gerados em seu local de trabalho?”; “Como é a
disponibilidade de equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecéo
coletiva (EPC) em seu local de trabalho?”.

A partir das respostas coletadas, discutiram-se aspectos da legislacdo vigente, abordagens

de estudos, consultadas na literatura, e pontos nos quais a instituicdo carece de aprimoramento.

3 Resultados e discussao

A avaliacdo foi realizada por meio de questionario on-line, conforme descrito na
metodologia. O questionario foi respondido por 87 servidores do CSP-UNIFESP envolvidos
direta ou indiretamente com o gerenciamento de residuos quimicos. Os resultados estdo
apresentados nas Figuras 2 a 6.

No que tange a percepcdo da importancia do gerenciamento dos residuos quimicos,
entende-se que o CSP-UNIFESP se encontra em estagio avancado na questdo, porquanto 78
respondentes (89,7%) julgam o tema muito relevante e outros 6 (6,9%) o consideram relevante
(Figura 2).

Figura 2: respostas para a pergunta 1: “Qual é a importancia do gerenciamento de residuos quimicos?”
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(5) muito bom ou muito boa (ou muito relevante) || EGTGcTcNNGEEEEEEEEEEEEEEE

(4) bom ou boa (ou relevante) [} 6
(3) razoavel (ou mediana) | 1
(2) ruim (ou irrelevante) 0

(1) muito ruim (ou totalmente irrelevante) | 2

Avaliacdo dos participantes

NUmero de respostas

Fonte: elaborado pelos autores.

Ressalta-se que o gerenciamento correto de residuos, além de essencial a saide humana e
para consolidacdo das boas praticas laboratoriais e ambientais, consiste em obrigatoriedade legal,
segundo as Leis Federais n.° 12.305/2010 e n.° 9.605/1998 (BRASIL, 1998; 2010). No caso dos
servicos de saude, tal exigéncia também esta pautada em dispositivos como a Resolucdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n.° 222/2018, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), a Resolugédo n°® 358/2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), e a
Norma Regulamentadora (NR) n.° 32, do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2005;
2018; 2019).

Quando foram abordadas, de modo geral, as propriedades dos residuos quimicos gerados,
os resultados apontaram que 2 (2,3%) respondentes possuem conhecimento muito ruim (ou
totalmente irrelevante) sobre o assunto, e 5 (5,7%) estdo na situacdo de ruim (ou irrelevante). Na
faixa de discernimento razoavel (ou mediano) estdo 26 (29,9%) participantes, ao passo que 54
servidores (62,1%) tém conhecimento bom ou muito bom das propriedades dos residuos

quimicos gerados no seu local de trabalho (Figura 3).

Figura 3: respostas para a pergunta 2: “Qual € o seu conhecimento sobre as propriedades dos residuos quimicos
gerados em seu local de trabalho?”
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(5) muito bom ou muito boa (ou muito relevante) _ 19
(4 bom ow boa (ou retevanre) | 5
(3) razoavel (ou mediana) _ 26

(2) ruim (ou irrelevante) - 5

Avaliacio dos participantes

(1) muito ruim (ou totalmente irrelevante) . 2

Numero de respostas

Fonte: elaborado pelos autores.

Deve-se considerar que 0s usuarios dos produtos quimicos nem sempre conhecem
quimica suficientemente para atentar ao fato de que determinada mistura de substancias pode ser
insalubre, enquanto a substancia isolada pode ndo representar risco. Tal situacdo se aplica
também ao grau de conhecimento sobre outros agentes prejudiciais a satde oriundos de processos
de pesquisas (SOUZA, 2015), como é o caso dos residuos.

Entre os servidores, 7 (16,1%) responderam que a segrega¢do dos residuos quimicos é
executada de forma muito ruim ou ruim, e 26 (31,0%) informaram que tal procedimento é
realizado de modo razoavel. Por outro lado, 54 (52,9%) declararam que a segregacdo, em seu

setor, € muito boa ou boa (Figura 4).

Figura 4: respostas para a pergunta 3: “Como € a segregacao dos residuos quimicos gerados em seu local de
trabalho?”.
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(5) muito bom ou muito boa (ou muito relevante) ||| | GGG—_ 14
(4) bom ou boa (ou relevante) ||| G ::
(3) razoavel (oumediana) ||| G
(2) ruim (ou irrelevante) - 7

Avaliacio dos participantes

(1) muito ruim (ou totalmente irrelevante) | 7
Numero de respostas

Fonte: elaborado pelos autores.

Vale ressaltar que a etapa de segregacdo na fonte, ou separacdo do residuo no local e
momento de sua geracdo, é obrigatoria, conforme RDC ANVISA n.° 222/2018 e Resolucéo
CONAMA n.° 358/2005 (BRASIL, 2005; 2018). Além disso, a Lei Federal n.° 9.605/1998 prevé
como crime ambiental manipular, acondicionar, armazenar, coletar, transportar, reutilizar,
reciclar ou destinar residuos perigosos de forma diversa da estabelecida em lei ou regulamento
(BRASIL, 1998).

Portanto, tornam-se imprescindiveis acfes institucionais para capacitar e orientar 0s
profissionais envolvidos no manejo de residuos quimicos, comunicando-lhes, inclusive, sobre as
responsabilidades e os protocolos apropriados relativos a segregacao desses materiais.

Em pesquisa realizada no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro, Luz (2018) identificou que, de 170 servidores entrevistados (técnicos em farmacia,
farmacéuticos, técnicos em enfermagem e enfermeiros), 65% declararam, quanto ao manejo dos
residuos de servicos de saude, que a principal dificuldade se refere a auséncia de informacdes e
capacitacdo dos trabalhadores envolvidos. Entre 0 mesmo publico participante, 31% atribuiram as
dificuldades a auséncia de sistema informatizado sobre o gerenciamento dos residuos quimicos.
Diante do exposto, a autora evidenciou a necessidade e a importancia de promocéao de acdes de
capacitacdo e formacdo continuada sobre os residuos de servigos de saude, especialmente os
quimicos.

Estudo desenvolvido em hospital de servico, ensino e pesquisa localizado na regido

nordeste do Rio Grande do Sul apontou que os maiores riscos a salde estdo, principalmente,
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relacionados & segregacdo inadequada de residuos potencialmente infectantes e residuos
quimicos, sobretudo quando se encontram misturados com residuos comuns. Profissionais que
manuseiam residuos comuns ndo esperam encontrar tais residuos potencialmente infectantes e/ou
quimicos nas embalagens e, para agravar o quadro, ndo usam protecdo adequada. Ademais, a
presenca de residuos potencialmente infectantes e residuos quimicos misturados com residuos
comuns aumenta o0s custos do tratamento, pois todos esses residuos de natureza mista devem ser
considerados perigosos. Quando a mistura ndo é percebida, conhecida de antemao ou informada
por meio de rétulos e documentos-padrdo, comprometem-se a salde ocupacional e ambiental
(PAIZ et al., 2014).

Por vezes, a errbnea e insegura mistura de residuos quimicos com residuos
potencialmente infectantes é encaminhada para tratamento externo com base apenas nas suas
caracteristicas de patogenicidade, o que pode acarretar severos riscos ao ser humano e ao
ambiente. Nas condigdes descritas, 0 risco esta presente porque existem instalagdes e tecnologias
voltadas somente ao tratamento de residuos potencialmente infectantes, como autoclave, micro-
ondas e desativacdo eletrotérmica, as quais ndo inativam residuos quimicos e, ao aquecé-los,
podem desencadear reacdes e geracao de gases e vapores perigosos (inclusive tdxicos).

Nos aspectos pertinentes ao conhecimento dos riscos associados aos residuos quimicos, 5
colaboradores (5,7%) consideraram-se na faixa de muito ruim (totalmente irrelevante) ou ruim
(irrelevante). Conhecimento razodvel (mediano) foi declarado por 23 (26,4%) participantes,
enquanto 59 (67,8%) afirmaram possuir nivel muito bom (muito relevante) ou bom (relevante)
(Figura 5).

Figura 5: respostas para a pergunta 4: “Como é seu conhecimento sobre 0s riscos associados aos residuos quimicos
gerados em seu local de trabalho?”.
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(5) muito bom ou muito boa (ou muito relevante) _ 24
(4 bom ow boa (ou retevanre) | <5
(3) razodvel (ou mediana) _ 23

(2) ruim (ou irrelevante) . 3

Avaliacio dos participantes

(1) muito ruim (ou totalmente irrelevante) . 2
Numero de respostas

Fonte: elaborado pelos autores.

Em estudo realizado por Costa (2009), no escopo do Hospital Universitario da
Universidade de Sao Paulo, localizado na capital do estado, analisou-se a percepcdo dos
trabalhadores de enfermagem quanto ao manejo e aos impactos dos residuos quimicos perigosos
(RQP). Evidenciou-se que os participantes entendem que tais sobras de substancias, misturas ou
preparacGes podem ser prejudiciais a sua salde. Esta consciéncia é baseada em fatos cientificos
e/ou em situagOes vivenciadas ou comentadas, relativas a exposi¢do aos produtos e aos residuos
quimicos. Ainda segundo a autora, ndo se constatou a percepc¢do desses profissionais acerca da
exposicdo da populacdo em geral ou do meio ambiente aos residuos gerenciados de maneira
indevida. Apontou-se, também, que a segregacdo dos RQP é problemaética e reflete o pouco
conhecimento dos profissionais, assim como a falta de treinamento e de instrumentos efetivos
para gerenciamento desses residuos. A segregacdo dos RQP é executada sem a necessaria
seguranca e, em muitos casos, os trabalhadores, em face da sua dindmica e demanda de servicos,
utilizam seus préprios critérios para efetuar essa separacao.

Pedrozo (2000) realizou estudo em trés instituicdes publicas, especificamente no escopo
dos laboratorios, e relatou que a existéncia de treinamento para o correto descarte de residuos nao
determinou associagéo estatisticamente significativa com a adogdo de procedimentos adequados.
Em uma das instituicOes, a autora detectou que a segregacdo dos solventes inflaméaveis e dos
solventes clorados nem sempre é eficaz. Dependendo do laboratério onde sdo gerados tais

residuos, eles podem estar misturados com varias substancias reativas, inclusive com metais. A
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justificativa para tal procedimento reside na falta de espago para armazenamento no setor de
geracdo, na dificuldade de se conseguir um ndmero maior de bombonas e na falta de
periodicidade de coleta dos residuos.

Cavalcante Neto (2017), em pesquisa desenvolvida na Unidade Hospitalar de Bonfim,
reportou que os residuos quimicos ndo puderam ser quantificados por serem descartados
diretamente nas pias do laboratério e nos ralos do expurgo do estabelecimento. O lancamento dos
residuos quimicos na rede de esgoto demonstra desconhecimento dos funcionarios sobre os
possiveis danos causados ao meio ambiente e a saude da populacdo em decorréncia dessas
préticas irregulares de descarte.

No caso do CSP-UNIFESP, no escopo do ambiente de trabalho dos participantes, embora
se verifiguem 59 respostas que indicam conhecimento muito bom ou bom quanto aos riscos
provenientes dos residuos quimicos, e 54 respostas associadas a conhecimento muito bom ou
bom sobre as propriedades dos residuos quimicos, a qualidade muito boa ou boa de segregacédo
de tais residuos se verificou somente em 46 casos. A partir desses resultados, infere-se haver
incongruéncia entre conhecimento tedrico e pratico e/ou que, em algumas respostas, a percepcao
sobre a segregacdo dos residuos quimicos foi influenciada por praticas adotadas por outros
usuérios do laboratério. O desalinhamento entre conhecimento e consciéncia ambiental e
ocupacional apresenta baixa plausibilidade, visto que 84 servidores do CSP-UNIFESP
consideram o gerenciamento de residuos quimicos muito relevante ou relevante.

Pesquisa realizada em trés campi da Universidade Federal do Vale do Séo Francisco
(Petrolina, Juazeiro e Ciéncias Agréarias), contemplando 21 laborat6rios, com um servidor
representante de cada setor, indicou que 19 (90,5%) entrevistados afirmaram conhecer a
toxicidade dos produtos quimicos manipulados. Contudo, 9 participantes (9,5%) declararam nédo
ter ciéncia de tais caracteristicas. Quando a pesquisa enfocou a relevancia do descarte adequado
dos residuos quimicos, 20 (95,2%) servidores posicionaram-se a favor da importancia dessa
conduta, cuja motivacdo principal foi a melhor conservacdo dos recursos naturais. Apenas um
servidor (4,8%) julgou desnecessario o descarte adequado desses residuos. Diagnosticou-se a
necessidade de ofertar cursos e palestras aos servidores para informéa-los e capacita-los para
gerenciamento seguro e ambientalmente adequado dos residuos quimicos (SANTOS et al., 2012).

Em sintese, os trabalhos de Luz (2018), Paiz et al. (2004), Costa (2009), Cavalcante Neto
(2017) e Santos et al. (2012) corroboram a indispensabilidade de capacitacdo e treinamento,
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institucionalizados e perenes, acerca do gerenciamento apropriado dos residuos. Esse requisito de
educacdo continuada também € reconhecido quando se analisa a percepcéao de servidores do CSP-
UNIFESP, pois muitos deles ainda ndo detém conhecimento suficiente para realizar o
gerenciamento seguro e sustentavel dos residuos quimicos. Em contrapartida, o estudo de
Pedrozo (2000) assinalou que, diante da percepcdo da populagdo consultada, ndo houve relagédo
estatistica relevante entre ocorréncia de treinamento sobre o descarte correto de residuos e a
adocdo de procedimentos adequados.

A respeito da disponibilidade de EPI e EPC, 17,2% alegaram ser muito ruim (totalmente

irrelevante) ou ruim (irrelevante) e 28,7% a consideraram razoavel (mediana) (Figura 6).

Figura 6: respostas para a pergunta 5: “Como € a disponibilidade de equipamentos de protecdo individual (EPI) e
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) em seu local de trabalho?”

(5) muito bom ou muito boa (ou muito relevante) ||| GG 20
(4) bom ou boa (ou relevante) ||| G
(3) razoavel (oumediana) ||| G :;
(2) ruim (ou irrelevante) ||| N 8

Avaliacéo dos participantes

(1) muito ruim (ou totalmente irrelevante) ||| 7

Numero de respostas

Fonte: elaborado pelos autores.

A despeito de 54,0% das respostas indicarem a disponibilidade de EPI e EPC como muito
boa (totalmente relevante) ou boa (relevante), o cenario encontrado € preocupante, pois esses
equipamentos devem ser fornecidos e estar acessiveis para atender a integralidade dos usuarios
do ambiente laboral.

A NR 32 preconiza que o local de trabalho deve dispor, no minimo, de: (i) sinalizacédo
gréfica de facil visualizacdo para identificacdo do ambiente, conforme NR 26; (ii) equipamentos
que garantam a concentracdo dos produtos quimicos no ar abaixo dos limites de tolerancia
estabelecidos nas NR 09 e NR 15, observando-se os niveis de acdo previstos na NR 09; (iii)

equipamentos que garantam a exaustdo dos produtos quimicos para ndo potencializar a exposicao
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de qualquer trabalhador, envolvido ou néo, no processo de trabalho, sendo vetado o uso de coifa;
(iv) chuveiro e lava-olhos, os quais deverdo ser acionados e higienizados semanalmente; (v) EPI,
adequados aos riscos, a disposicdo dos trabalhadores; (vi) sistema adequado de descarte
(BRASIL, 2019).

Os EPI devem ser avaliados diariamente em relacdo ao estado de conservacdo e
seguranga, encontrarem-se armazenados em locais de facil acesso e estar em quantidade
suficiente para imediata substituicdo, segundo as exigéncias do procedimento ou em caso de
contaminacdo ou dano. Compete ao empregador capacitar, inicialmente e de forma continuada, os
trabalhadores quanto a classificagdo e ao gerenciamento dos residuos, ao conhecimento das
responsabilidades e de tarefas, bem como ao uso apropriado dos EPI (BRASIL, 2019).

Portanto, é legal e inerentemente institucional a responsabilidade por fornecer os EPI,
estruturar e disponibilizar medidas de protecdo coletiva (EPC) e dispositivos para emergéncia,
assim como sdo incumbéncias do estabelecimento a capacitacdo, a conscientizacdo e a

sensibilizagdo dos trabalhadores e, se existentes, dos estudantes.

4 Considerac0es finais

O presente estudo fornece um panorama a gestores, administradores, diretores, técnicos e
estudantes sobre o gerenciamento de residuos quimicos, especialmente no ambito do CSP-
UNIFESP e de laboratorios de instituicdes de ensino e pesquisa voltadas a satde.

Nessa conjuntura, o estudo da percepcdo de servidores mostrou-se importante para
delinear as condicBes gerais de gerenciamento dos residuos, seguranca ocupacional e
atendimento a legislacdo.

O questionéario obteve 87 respostas e pode servir de modelo para elaboracdo de outros
instrumentos avaliatorios da percepc¢do e do conhecimento de servidores e alunos em relacédo ao
gerenciamento de residuos quimicos.

Detectou-se que a segregacdo dos residuos quimicos apresenta problemas em alguns
setores, 0 que pode resultar em misturas inadvertidas de substancias quimicas e, por conseguinte,
reacOes ndo usuais ou perigosas e liberacdo de gases toxicos e/ou inflaméveis. Nas perspectivas
ocupacional, sanitaria e ambiental, o correto gerenciamento dos residuos quimicos implica
separa-los (na fonte) para a definicdo de estratégias de reaproveitamento e tratamento desses

materiais.

Revista Meio Ambiente e Sustentabilidade, Curitiba, v. 11, n. 22, p. 15-31, 2022 28



Cassio Giovanni e Elisabeth Pelosi Teixeira

Em suma, trata-se de questdes que requerem mobilizacdo e acOes imediatas, de modo que
exigem difusdo das informagdes necessarias, principalmente por meio de cursos, treinamentos,
eventos e campanhas, a fim de que se alicercem o conhecimento e a conscientizacdo dos
trabalhadores e alunos. Para tanto, as estratégias de educacédo e sensibilizacdo ambiental devem
considerar a diversidade e heterogeneidade de publico de uma universidade.

A partir desta pesquisa, sugerem-se estudos para investigacdo pormenorizada dos motivos
pelos quais pode haver inconsisténcias no processo de gerenciamento de residuos quimicos da

instituicdo, com alternativas e/ou encaminhamentos para solucdo das ndo conformidades.
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