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Resumo

A par de outras realidades geograficas, o fluxo in-
formacional sobre a Covid-19 em Mogambique gra-
vitou em torno das orientacoes emitidas a escala
global através da Organizacdo Mundial da Satde.
Entre as varias prioridades preventivas, consta a
compreensdo de como 0s protocolos sanitarios de
prevencdo seriam comunicados, considerando a
necessidade de adocdo de estratégias comunicati-
vas que evitassem a propagacéo do medo e panico.
O presente artigo discute, por isso, a gestdo da
problemética do medo nos discursos mediaticos
sobre a pandemia, a luz da teoria do agendamento.
A analise apoia-se nas comunicacoes presiden-
ciais e dos discursos reproduzidos pelos media
televisivos (STV e Televisdo de Mocambique).
Complementa-se, por outro lado, com entrevistas
semiestruturadas, para auxiliar a interpretacao
da influéncia das fontes nos destaques e nos dis-
cursos mediaticos construidos a volta da pande-
mia.

Palavras-chave: pandemia; media; discurso;
medo; panico.

Abstract

Alongside other geographical realities, the flow
of information about Covid-19 increased in Mo-
zambique, especially in the early stages of the
pandemic. This also implied increasing concerns
about how preventive strategies would be commu-
nicated, preventing the spread of fear and panic.
This paper discusses, therefore, he management
of the problem of fear in media speeches about
the pandemic, in the light of the agenda-setting
theory. The analysis is based on presidential com-
munications and speeches reproduced by the two
televisions (STV and Televisdo de Mogambique). It
is complemented, on the other hand, with semi-s-
tructured interviews, to allow the interpretation
of the influence of the media interviewers in the
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highlights and in the media discourses around the
pandemic.

Kevwords: pandemic; media; speech; fear;
panic.

Resumen

Junto a otras realidades geograficas, el flujo infor-
mativo sobre la Covid-19 en Mozambique gravit
en torno a las orientaciones emitidas a nivel glo-
bal por la Organizacién Mundial de 1a Salud. Entre
las diversas prioridades preventivas, se incluye la
comprensiéon de como se comunicarian los proto-
colos sanitarios de prevencion, considerando la
necesidad de adoptar estrategias comunicativas
que eviten la propagaciéon del miedo y el panico. El
presente articulo discute, por lo tanto, la gestion
de la problematica del miedo en los discursos
mediaticos sobre la pandemia, a la luz de la teoria
de la agenda setting. El analisis se basa en las
comunicaciones presidenciales y en los discursos
reproducidos por los medios televisivos (STV y
Television de Mozambique). Se complementa, por
otro lado, con entrevistas semiestructuradas,
para ayudar a la interpretacion de la influencia
de las fuentes en los aspectos destacados y en los
discursos mediaticos construidos alrededor de la
pandemia.

Palabras clave: pandemia; medios; discurso;
miedo; panico.
Introducao

A probleméatica do medo e do panico con-
figurou-se, desde os primdrdios, como um



dos fatores criticos na gestdo da pandemia
da Covid-19, ndo apenas em Mocambique,
como também em outras realidades geo-
graficas. O crescente cenario de incerteza
entdo observado ativou a preocupacao das
autoridades quanto ao que seria publi-
camente comunicado. As estratégias de
contencdo da pandemia, ao nivel nacional,
gravitavam em torno do que a escala global
era anunciado®.

A prética do distanciamento fisico, o isola-
mento profilatico® e a desinfecdo e proteccdo
facial foram parte das estratégias adotadas
e comunicadas. Dentro deste quadro, foram
levantados importantes questionamentos
sobre as praticas e os discursos mediaticos
face aos propdésitos coletivos impostos pelas
circunstancias de incerteza. Parte desses
questionamentos estariam relacionados a
incapacidade dos diferentes atores em com-
preender a origem e os fatores propulsores
do medo a partir dos atos comunicativos dos
intervenientes (Estado e os media). Outra
questdo prende-se com o desafio da destrinca
de papéis nas relacdes jornalismo-comuni-
cacdo institucional, para a mensuracio da
influéncia desses atores na agenda mediatica
sobre a pandemia. Uma das hip6teses pende-
ria para o excessivo protagonismo das fontes
oficiais sobre os contetidos noticiados. Toda-
via, esta visdo esbarra no aparente descaso

da audiéncia face as mensagens de confina-

2 Através da Organizagdo Mundial da Satde (OMS).
3 0 que no contexto da Covid-19 é designado por quarentena.
4 Vide Maxwell McCombs e Donald L. Shaw (1972).

mento amplamente difundidas, o que alimenta
atese de uma aparente irrelevancia desses
contetidos na propagacéo do medo e panico

em relacdo a pandemia. E sob este paradigma
que a presente analise se desenvolve, visando
compreender as dinamicas discursivas da
mediatizacdo da Covid-19 em Mocambique

e a sua influéncia na propagacao do medo,

sob perspetiva tedrica do agendamento®.

Um dos aspetos, talvez problematico,
nesta andlise, seria a utilidade imediata
do presente trabalho, dado que é produzi-
donum contexto de aparente normalizacao
da vida (o periodo pdés-pandémico), ndo
respondendo, portanto, as necessidades
prementes de transformacdo comunica-
tiva no periodo de maior intensidade do
problema. Todavia, a analise representa,
em si, uma provocacdo ao debate. Uma
tentativa de questionamento de como a
acdo dos intervenientes tera potenciado a
percecdo publica da problematica do medo
e panico em torno da Covid-19 e, por esta
via, inspirar possiveis estratégias de ges-
tdo informacional em cenarios idénticos.
O trabalho concretiza-se por via da analise
documental (discursos presidenciais sobre
apandemia) e dos telejornais de duas prin-
cipais estacdes televisivas em Mogambique
(STV e TVM?®), complementada com entre-
vistas semiestruturadas a audiéncia. O
recorte temporal da analise, 2020, justifi-

5 Referem-se as siglas para designar a SOICO Televisdo e Televisdo de Mogambique.



ca-se pela coincidéncia deste periodo com
o registo dos primeiros casos da Covid-19
em Mocambique, o chamado periodo pré-
-pandémico, caracterizado por um aceso
debate sobre os efeitos da comunicacdo no
comportamento dos individuos.

Nogao de crise: possivel
enquadramento

Antecedendo o aprofundamento do
tema, uma questdo torna-se importante:
uma breve tentativa de clarificacdo do
conceito de crise, considerando a sua mul-
tiplicidade de significacdo. Na visdo “se-
curitaria” do FBI®, a crise é vista como um
evento ou situacdo crucial que exige uma
resposta especial da Policia, a fim de asse-
gurar uma solucdo aceitavel (Gaia, 2003).
No panorama corporativo, ela é vista como
“um acontecimento extraordinario, ou uma
série de acontecimentos, que afetam de
forma diversa a integridade do produto, a
reputacdo ou a estabilidade financeira da
organizacdo; ou a satde e bem-estar dos
empregados, da comunidade ou do pabli-
co em geral” (Wilcox, 2002, p. 191 apud
Orduifia, 2004, p. 2).

A crise é, também, vista como “um fato im-
previsivel e com potencial desestabilizador
nas organizacdes e instituicdes” (Fomi, 2002,
p. 373 apud Barros, 2003, p. 50a). No campo

sanitario, embora voltado ao contexto de

uma patologia especifica (satide mental), a
crise é vista como “um conjunto de praticas
de cuidado desenvolvidas no A&mbito do mo-
delo comunitério de atencdo e se direciona
a sujeitos, usuarios em situaces denomina-
das agudas e graves tendo como referéncia
o agravamento, frequéncia e a intensidade

dos sintomas existentes” (Souto, 2021, p. 7).

Uma outra tentativa de conceitualiza-
cdo remete-nos a ideia de Boff (2002 apud
Souto, 2021), que aponta a crise como
evento conducente ao questionamento da
existéncia do individuo e do mundo em
que ele habita. Se, no contexto sanitario,
como em outras areas, inexiste uma defini-
cdo exclusiva do conceito, parece evidente
que a crise seja interpretavel em funcéo
do campo de conhecimento em questdao.
Apesar dessas diferenciacoes, é possivel
apontar algumas caracteristicas comuns.
Uma dessas carateristicas é o “conflito”
entre a necessidade do resgate da norma-
lidade e as circunstancias indesejadas
propulsoras da crise. Sob ponto de vista de
impacto, as crises podem aumentar o Senso
de coletividade, porquanto as solucoes exi-
gem uma intervencdo coletiva, como foi o
caso da pandemia da Covid-19. Mas, podem
também conduzir a praticas governativas
contrarias aos Direitos Humanos, mutua-
mente consentidas em nome do bem-estar
coletivo. Quer-se, com isto, dizer que, em
contextos de crise, sobressai a acdo politica
(dimensdo governativa), que pode resvalar

6 Sigla da Federal Bureau of Investigation, servigos de inteligéncia norte-americanos.



no reforco do poder, implicando também
exclusdo e arbitrariedades, por conta das
alteracoes da ordem politica, econdmica e
social imposta pelas circunstancias.

No campo da comunicacdo, a repercus-
sdo mediatica do evento e a imprevisibi-
lidade da resposta da audiéncia sobre a
“marca” em crise constitui um dos maio-
res problemas. Além da imprevisibilidade,
a crise caracteriza-se pela insuficiéncia
de informacdo, a velocidade de ocorréncia
dos eventos, ameaca a vida, entre outras,
tal como foi o caso da Covid-19. Lidar com
crises implica a adocdo de estratégias con-
sistentes, que podem passar por uma co-
municacdo eficiente. Para Doty (1995 apud
Barros, 2003b), a transparéncia é a marca
da comunicacdo de crise. O autor sugere
que “em cenarios de crise, o dirigente deve
optar por dizer tudo”. O siléncio ou ausén-
cia de informacao sobre o facto associado a
crise pode, nesta 6tica, impulsionar a crise.

A Covid-19 no panorama
mediatico global

A Covid-19, décima pandemia global
desde os meados da década de 19557, t3o0
rapido assumiu destaque na agenda medi-
4tica mundial®. A medida que se registava
o agravamento dos niveis de infecoes (e o
consequente confinamento), aumentava o
consumo de contetidos mediaticos, espe-
cialmente ao nivel da televisdo. Nos Estados

7 Anoem que eclode a malaria.

Unidos da América, por exemplo, a temati-
ca da Covid-19 representava, no inicio de
marco de 2020, 10% do total de publicagdes
diarias dos media (Hart et al., 2020). Nos
meados do mesmo més, a cifra subiu para
0s 40% (ibid), portanto, um aumento em 30
pontos percentuais. Na Europa, especifica-
mente em Portugal, devido aos imperativos
do confinamento para contencao da propa-
gacdo da pandemia e a consequente adocao
da telescola como estratégia de ensino, nos
finais de marco do mesmo ano, observou-se
um aumento em 28% nas audiéncias televi-
sivas em uma semana, incluindo o consumo
dos servicos de streaming e de consola.
Durante o estado de emergéncia em
Portugal, a tematica da Covid-19 ocupou
68% do trabalho dos jornalistas (Camponez,
2020). Um estudo da Smartclip Business
Intelligence (2020), refere, por outro lado,
que, dos fins de fevereiro a meados de mar-
co de 2020, observou-se, na Espanha, um
incremento no consumo de servigos televi-
sivos On Demand em OTTs (free + pay) na or-
dem dos 26%, enquanto o consumo de video
digital registou um incremento proéximo a
200%. Um dos maiores desafios sobre a me-
diatizacdo da pandemia em Africa relacio-
na-se a auséncia de dados precisos sobre o
volume de producédo jornalistica em torno
do tema. Os estudos existentes, de certa
forma abundantes, dedicam-se a discus-
sdo das narrativas mediaticas em torno do
problema e dos seus impactos nas rotinas
profissionais dos jornalistas, entre outras

8 Imprensa vista ndo na perspetiva daquela suportada por meios impressos, mas no conceito de media.



teméaticas. Embora a Africa tenha registado
baixos niveis de infecdo® comparativamen-
te ao resto do mundo (Martins; Hansine,
2020), seguiu-se a mesma logica de produ-
cdo e consumo informacional observada em
realidades geograficas com quadros epide-
miol6gicos mais preocupantes. O grau de
incerteza e a gravidade da pandemia mo-
tivaram este aumento de busca de fontes
confiaveis de informacéo (Gurgel; Ribeiro,
2020), perante o novo fenémeno global de
abundancia de informacional, nem sempre
credivel, sobre a pandemia — a infodemia®.

A ordem comunicacional no quadro da
pandemia seria caracterizada por uma
acdo coletiva e de mttua colaboracdo entre
as instituicOes cientificas, as instituicoes
da satde e os media (Saadat et al., 2020)Y,
cujas tendéncias estariam concentradas
especialmente na difusdo de dados sobre
novas infegdes, 6bitos, praticas e alterna-
tivas de prevencdo e, mais tarde, o impacto
socioecondémico da pandemia. Fazer face
aos efeitos (in)desejados da abundancia in-
formacional sobre a Covid-19 seria, em par-
te, a prioridade dos Estados. Nessa agenda,
a dissuasdo daquilo que Anne Sordi et al.
(2020) chamam de “virus do medo e pani-
co”, assim como de falsas noticias, seria
um dos focos, sob “crivo” da Organizacao
Mundial de Satde (OMS).

A prevencdo também implicou a limi-
tacdo da circulacdo dos cidad&os. Ao nivel
global, resultou em reducado dos fluxos mi-
gratorios dos cidaddos. Um dos exemplos
disso foi a aceitabilidade, pelos Estados,
das medidas anunciadas pela OMS, so-
bretudo relativas as restricoes dos movi-
mentos migratorios (Salcedo et al., 2020
apud Ledo; Fernandes, 2020). O problema,
nesta ordem de ideias, prender-se-ia com
a generalizacdo dos protocolos sanitarios
de prevencdo da pandemia, ignorando-se as
especificidades de cada realidade geografi-
ca, dado que o seuimpacto variaria de pais
para pais. Alias, o continente africano foi,
regra-geral, o menos afetado pela pande-
mia (Martins; Hansine, 2020). Na pratica,
os paises africanos pouco ou quase nada
investiriam na busca de solucdes locais de
gestdo da pandemia, a excecdo dos casos
do Madagéascar, da Nigéria e, mais tarde,
da Africa do Sul.

A mediatizacao da
Covid-19 em Mogambigque

A semelhanca das tendéncias interna-
cionais de cobertura jornalistica sobre a
pandemia, a tematica da Covid-19 também
mereceu destaque nas lides noticiosas
mocambicanas. Varios fatores podem ter

9 Qs défices de cobertura dos servigos de testagem da Covid-19 em Africa levantam dtvidas quanto a precisdo dos dados

epidemiolégicos no continente.

o De acordo com a OMS, trata-se de excesso de informacdes, algumas precisas, outras nédo, que tornam dificil encontrar fontes

idbéneas e orientacoes confidveis quando se precisa.

O primeiro decreto presidencial do Governo de Mocambique sobre a Covid-19 explicita a obrigatoriedade dos media em
recorrer as fontes governamentais para reportar questdes da pandemia.



contribuido para o aumento dessa cober-
tura jornalistica, nomeadamente: a im-
portancia da informacédo, a emergéncia de
saude publica, o impacto na sociedade, o
interesse publico, e a necessidade de ex-
pansado da informacdo sobre os protocolos
de prevencdo da pandemia. Contudo, tal
mediatizacdo da pandemia “traz consigo
inimeros problemas de natureza técnica
de jornalismo, designadamente, dificulda-
des no tratamento de matérias noticiosas
sobre o coronavirus, desafios éticos, lin-
guagem, davidas das fontes de informa-
cOes, controlo de fakenews, adequacdo da
linguagem cientifica/médica a percecdo do
puablico leigo, tratamento e transmissao de
informacdo” (Joanguete, 2020, p. 417). Esta
€ uma das razdes que tera conduzido a ver-
ticalizacdo' da gestdo informacional das
autoridades, seguindo a l6gica internacio-
nal de provisdo de dados sobre a evolucdo
da pandemia (mortes, novas infecdes, e, em
altimo plano, o niimero de recuperados).
As referidas decisdes estatais comuni-
cadas® e traduzidas em decretos, para a
contencao da pandemia em Mocambique,
implicaram a adocdo de medidas de “exce-
cdo”, caracterizadas pela convocacdo do
Estado a responsabilidade individual e co-
letiva na prevencao da Covid-19'. Significa
isto que, perante a “grave ameaca a saude
pablica”, os cidaddos abdicariam de cer-

tos direitos fundamentais, priorizando a
compreensao do problema, especialmente
0s parametros epidemioldgicos, riscos de
infecdo, transmisséo, e previsdes epidémi-
cas (Saadat et al., 2020). Convém, contu-
do, ressalvar que esta aparente aceitagao
seria resultado de dois distintos cenarios.
O primeiro, relacionado com a consciéncia
individual e coletiva quanto a necessidade
de protecdo da vida. Ja o segundo prende-se
com a incerteza dos intervenientes quan-
to a eficacia das medidas preventivas e da
ansiedade decorrente da necessidade do
retorno a normalidade, num contexto so-
cial invulgar, no qual a liberdade transfor-
mar-se-ia num conceito difuso. A liberdade
de aceitacdo ou de rejeicdo dos protocolos
sanitarios ndo mais estaria apenas sob al-
cada do individuo, mas de coletividades.
A este propoésito, Severino Ngoenha et al.
(2022), na sua obra Croénicas dos tempos
pandémicos, reconhece o dever da huma-
nidade de aceitar as medidas preventivas,
enquanto atribui a mesma humanidade o
dever de buscar respostas que permitam a
satisfacdo das suas necessidades.

A aceitacdo das estratégias (incluin-
do o confinamento) seria direcionada aos
sujeitos de direitos (os cidadaos). A busca
de solucOes para os impactos da pandemia
recairia nos sujeitos de obrigacdes (a auto-
ridade estatal), gerando-se uma espécie de

2 No sentido de hierarquizacéo das decisoes do que seria comunicado. A OMS emitia as diretrizes sobre a pandemia que,

posteriormente, eram adotadas pelos paises membros.

3 Através do Presidente da Repiblica, tal como preconiza a Constituicdo da Reptblica em cenarios de emergéncia ou estado de

sitio.

4 Findo o periodo constitucionalmente previsto para a declaragéo e renovacgédo do Estado de emergéncia, optou-se por conter a

pandemia a luz da Lei n.° 10/2020, de 24 de agosto.



contrato social de Jean-Jacques Rousseau
(1762), no qual inexiste a liberdade ilimita-
da do individuo/cidad&o e subsistem propo-
sitos coletivos. Este propdsito comum, no
caso, justifica-se com a salvaguarda da sat-
de ptablica e da vida, tendo como premissa
a obediéncia voluntaria do individuo. O
prémio dessa obediéncia seria o bem-estar
sanitario coletivo.

A recusa a adesdo voluntaria ao modus
Vivendi do periodo pandémico, como evi-
denciam as medidas estatais inicialmente
adotadas, implicaria a submissdo obrigato-
ria do individuo a “vontade” da maioria. Na
visdo kantiana de liberdade’, esta submis-
sdo representaria a “passagem do sujeito so-
litario” ao mundo inteligivel, cuja liberdade
gravita em torno da sua propria conscién-
cia do dever perante si e a sociedade. No
caso da pandemia, o interesse subjacente
ao referido compromisso seria o regresso
a normalidade, o que pressupunha, além
de todos os protocolos adotados, a gestao
criteriosa da informacao sobre a pande-
mia'®. A gestdo informacional seria, assim,
“[...] essencial na preparacao, resposta e
recuperacdo em contexto de emergéncia
em satde puablica, garantindo confianca de
todas as partes na informacdo comunica-
da” (Mocambique, 2020, p. 35)". Isto pode
justificar o facto de 50% de toda a cadeia
de resposta a doenca por Coronavirus no

pais relacionar-se a gestdo da informacao
e comunicacao.

A estratégia comunicacional da auto-
ridade serviria de base para a provisdo do
conhecimento capaz de reduzir os riscos de
contagio e salvar vidas. Esse conhecimento
orientaria a “todos”, especialmente os me-
dia, no sentido de minimizacao de rumores
e da disrupcdo social (Pereira, 2020). As
comunicacoes presidenciais sobre a pande-
mia ndo se cingiriam apenas a atualizacao
dos protocolos preventivos da pandemia,
mas também envolveram a multiplicacéo
do convite aos diversos atores (das mais
variadas areas profissionais) para uma
atuacdo concertada'®. Em todas as comuni-
cacOes estatais, a coletivizacdo do sucesso
e dos retrocessos das medidas preventivas
foirecorrentemente evocada. A serenidade
e a preservacdo da ordem corporizaram os
discursos oficiais da autoridade. “Volvidos
estes dias, apraz-nos testemunhar a boa
mobilizacdo dos mogambicanos. Sentimo-
nos orgulhosos pela forma serena e ordeira
como 0 nosso Povo, do Rovuma ao Maputo e
na diispora, tem vindo a encarar esta pan-
demia de caracter global” (Mocambique,
2020Db, p. 2). Estes apelos, integralmente
difundidos pelos media, também descre-
veriam a Covid-19 como um fator de risco,
sobretudo aquando do registo dos primei-
ros casos. Mas também apontariam a faci-

5 Vide FRACALOSSI, Ivanilde A.V.C. Kant e-prints, Campinas, Série 2, v. 2, n. 1, p. 63-72, jan.-jun. 2007.

16 Inserida no Plano Nacional de Preparacdo e Resposta a Pandemia do Covid-19.

7 Uma estratégia refletida no Plano Nacional de Preparacdo e Resposta a Pandemia da Covid-19.

18 Decreto n.’12/2020, de 2 de abril, que aprova as medidas de execugdo administrativa para a prevencédo e contencdo da

propagacao da pandemia.



lidade de propagacao do virus, como sendo
“galopante”.

A “autoridade” passaria a agir como pro-
dutor do comportamento desejado e fonte
jornalistica, posicionando-se — tal como
referem Zélia Adghirni e Fabio Pereira
(2011), na sua anélise sobre o jornalismo
em tempo de mudancas estruturais — como
uma espécie de organizacoes politicas que
atuam de forma semelhante aos grupos de
interesse, fazendo com que a imprensa,
tradicionalmente vista como observadora
externa dos factos, perca o total dominio
da cadeia de producdo e consumo da infor-
macdo. Esta dupla funcio da “autoridade”
constituiria o primeiro ponto de intercecao
com a teoria do agendamento de McCombs
(2009[1996]), porquanto a “autoridade” as-
sume-se como interveniente primario sobre
0 que seria publicamente difundido. Mas
isto ndo excluiria o contributo dos media
na ampliacdo dos dados e das estratégias
adotadas pela “autoridade”, transformando
os briefings diarios sobre a pandemia em
destaques dos telejornais.

Diante do quadro anterior, torna-se
incontornavel a seguinte questao: poder-
-se-ia, nas circunstancias de incerteza
provocadas pelas alteracdes das rotinas
institucionais, augurar um ethos jorna-
listico inabalavel no periodo pandémico?
Considerando os dados referentes ao au-
mento do consumo informacional a volta
da pandemia, salta a vista a alteracgao ve-
rificada no volume de producdo e consumo

de noticias (televisivas). Esse aparente
crescimento, ndo devidamente documenta-
do em pesquisas da esfera mediatica, con-
trasta com a queda no volume de negocios
experimentada pelo empresariado nacio-
nal, cujas perdas atingiriam os 60%?°. As
empresas jornalisticas ndo foram excecao.
Além da dimensédo econdémica, as medidas
restritivas implicaram a alteracdo das roti-
nas profissionais dos jornalistas, como foi
o caso da teleconferéncia como mecanismo
de interacdo com as fontes. Mas o impacto
mais saliente incidiria nas relacoes entre
jornalistas e politicos. Essas relacoes de
proximidade (autoridade-jornalista) te-
riam seu reflexo na selecdo de contetdos e
nas narrativas adotadas sobre a pandemia.

Diante desse cenario, o dilema de distin-
cdo da fronteira entre a exposicdo genuina
dos factos sobre a pandemia e a propagacao
do medo e panico, num contexto em que a
realidade em si, regra-geral passivel da re-
percussdo mediatica, teria o potencial de
gerar tais sensacdes sobre as audiéncias.
Por outro lado, subjaz o risco de distorgéo
da realidade em prejuizo da equidistancia
(Schmitz, 2018), dado que os proprios me-
dia sdo parte dessa causa coletiva (preven-
cdo contra a pandemia) influenciados pela
jareferida proximidade com a “autoridade”.

9 Dados do inquérito da Associacdo de Comércio, Inddstria e Servicos apresentado.



0 medo da pandemia:
entre os discursos
(mediaticos) e a pratica

A pandemia de Covid-19 em Mocambique
gerou percecgoes dispares entre os cida-
ddos, em relativamente aos métodos de
prevencdo. Enquanto na didspora eram
reportados aumentos das infecdes, em
Mocambique observava-se um relativo si-
léncio institucional quanto ao andncio do
primeiro caso da pandemia no pais. Nos
casos em que era emitido algum posiciona-
mento oficial da autoridade, a informacao
apresentava-se difusa e pouco objetiva. Nas
conferéncias de imprensa televisionadas
em marco de 2020, por exemplo, a “autori-
dade” priorizava a descricdo dos primei-
ros casos de infecdo através exposicdo da
nacionalidade, sexo e a provavel origem da
infecdo, omitindo-se aidentidade e aregido
de origem dos pacientes. Se por um lado era
compreensivel a proteccdo da identidade
dos sujeitos, a bem da sua imagem face aos
riscos de estigma subjacentes, por outro
sdo questionaveis os argumentos que justi-
ficariam a omissdo da regido onde os casos
teriam sido registados. Em quase todos os
telejornais do periodo do corpus da pre-
sente analise, as duas estacoes televisivas
(STV e TVM) referiam-se a pandemia como
“um perigo a espreita e digno de temor”.

A percecao dos entrevistados é de que
a inexisténcia ou escassez de informacéao
pode ter “potenciado a sensacdo de inse-

guranca e medo”®° (informacdo verbal).
Se a escala global as caracteristicas do
virus eram ainda desconhecidas (Montesi,
2020), prevalecia para os cientistas o de-
safio de providenciar e responder a todas
as questoes da sociedade a volta do novo co-
ronavirus. Portanto, ndo poucas vezes, a co-
municacdo da “autoridade” penderia para o
resgate da confianca dos cidaddos para com
as instituicoes e a eficacia dos protocolos
sanitarios adotados (confinamento, redu-
cdo do contacto fisico e uso de produtos de
proteccdo individual). Esse convite seria
estendido aos media, vistos como “parcei-
ros estratégicos” (Mocambique, 2020), cujo
papel resumir-se-ia na difusdo de informa-
cdo e a educacdo dos cidaddos para a ade-
sdo as medidas estabelecidas, coincidindo
com as diretrizes periodicamente emitidas
pela OMS. Verifica-se, desse fluxo comuni-
cativo, a preponderancia de uma autorida-
de transnacional cujo “comando” é quase
estritamente adotado ao nivel do pais.

O reflexo desta estratégia repercute-se
na coincidéncia da ordem comunicativa,
porquanto os telejornais destacariam os
dados globais de infecdo, 6bitos diirios
e, finalmente, o nimero de pacientes re-
cuperados, tal e qual as fontes os difun-
diam. Corroborando com o pensamento de
McCombs (2009[1996]), o agendamento
operar-se-ia na triade a agenda dos me-
dia, a agenda piblica e a agenda politica
(Querido; Rogers, 1996 apud Cajazeira et
al., 2022). Contudo, as agendas politica e

20 Ngwenha, Francisco: depoimento [jan. 2022]. Entrevistador: E. Satl. Maputo: Entrevista cedida ao pesquisador.



dos media se sobressairiam diante da agen-
da piablica que, em Gltima instancia, seria
fruto do didlogo entre a agenda politica e
mediatica. A percecdo dos entrevistados
é de que o recurso a logica informacional
baseada na difusdo de dados oficiais, ine-
xistindo procedimento similar em relacao
a outras patologias, alimenta a percecado
publica de que a sociedade ter-se-ia depara-
do com um problema sanitario mais grave
que qualquer outro ja existente. Por outro
lado, “raras vezes teriam sido difundidos
contetidos voltados a busca de solucdes
locais para a pandemia, seja do ponto de
vista de estratégias de prevencdo como de
alternativas de tratamento” (informacao
verbal)?!, o que reforcaria a ideia de ine-
xisténcia de solucdes consistentes de nivel
local. Depreende-se, daqui o facto de que a
influéncia da “autoridade” sobre a agenda
mediatica, resultaria daja referida relacdo
atores politicos-jornalistas para tentar di-
recionar tanto a agenda teméatica ligada a
covid-19 como, em particular, o contexto
sob o qual foi construida a narrativa jor-
nalistica sobre o virus.

No plano teérico, a assuncao de que o
poder politico teria tido um forte papel no
controlo do que seria noticiado é questio-
navel a luz de Tuchman (1972;1978 apud
Thompson, 1998), por representar uma vi-
sdo simplista dos media como meros repro-
dutores da realidade. Esta realidade seria
construida a partir do “projeto” informa-
cional da autoridade, e ndo numa constru-

cdo das representacdes elaboradas sobre o
mundo a partir dos media. Esta realidade
vislumbrar-se-ia, também, nas reportagens
sobre o (in)cumprimento dos protocolos sa-
nitarios adotados. O desrespeito aos proto-
colos sanitarios, passariam, igualmente, a
merecer destaque nos espacos noticiosos.
As razoes por detras da inobservancia dos
protocolos sanitirios seriam pouco ex-
ploradas, inicialmente, num cenario em
que a estrita observancia aos protocolos
anunciados provocaria outro problema: a
auséncia de alternativas de subsisténcia
(informacao verbal)?2. Portanto, ficar em
casa, observar rigorosamente o recolher
obrigatorio e praticar o distanciamento fi-
sico parecem slogans impraticaveis naque-
le momento. Esta dificuldade de adesdo ao
convite da autoridade justificar-se-ia com
anecessidade de subsisténcia individual e
familiar, influenciada pela recessdo econo-
mica provocada pela pandemia. De acordo
com o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) (Mocambique,
2021, p. 8), “a nivel macroecondmico, a
economia de Mocambique sofreu em 2020
a sua primeira contracdo em quase trinta
anos, em grande parte devido a pandemia,
com o PIB a cair 1,23 por cento”, com o setor
informal a figurar no rol dos maiores afeta-
dos. Reside aqui o dilema de, diante das cir-
cunstancias, o individuo optar ou pela pre-
servacdo da satide/vida e/ou pela satisfagdo
das suas necessidades de subsisténcia.

2l Langa, Sérgio: depoimento [jan. 2021]. Entrevistador: E. Satl. Maputo: entrevista cedida ao pesquisador.
22 Mabunda, Lazaro: depoimento [jan. 2022]. Entrevistador: E. Sail. Maputo: entrevista cedida ao pesquisador.



O medo seria despoletado pela recor-
rente presenca de discursos associados
ao risco e ao perigo de vida provocado pela
pandemia. A impossibilidade, nem sempre
premeditada, dos cidaddos cumprirem efe-
tivamente os protocolos adotados, viria a
gerar receios de como a autoridade agiria
(medo de represalias em muitos casos des-
proporcionais as circunstancias do ato). 0
medo deixaria de ser apenas fruto das es-
tratégias discursivas associadas a pande-
mia, mas dos “mecanismos de controlo e de
vigilancia estabelecidos perante possiveis
cenarios de desobediéncia” (informacédo
verbal)?®. Neste ambiente, surge o receio
entre as consequéncias do comportamento
do cidaddo e o da autoridade, perante essa
dificil necessidade de observancia dos pro-
tocolos preventivos.

Conclusoes

O debate em torno do modelo comunica-
cional despido de medo foi uma constante
nos primoérdios da pandemia da Covid-19.
Os media, mais do que quaisquer outros
intervenientes, seriam reiteradamente
chamados a tal responsabilidade contra
narrativas reprodutoras do panico e da dis-
rupcdo social tanto em Mocambique. Esse
debate justificar-se-ia pela relevancia da
esfera mediatica, como principal veiculo
de difusdo informacional e, por isso, mais
propenso a propagacdo do medo. Contudo,

a compreensdo da origem e os desdobra-
mentos desses discursos implicaria, tam-
bém, a definicdo clara da influéncia dos
intervenientes na agenda mediatica sobre
a pandemia. Partindo do facto de que as
informacdes sobre a origem, evolugdo e os
impactos da pandemia foi, de forma recor-
rente, baseada na autoridade (incluindo os
protocolos sanitarios adotados), o exces-
sivo protagonismo dessas fontes sobre os
jornalistas pode ter impactado na selecdo
do que seria noticiado, moldando as abor-
dagens discursivas associadas a pandemia.

No campo da agenda editorial, os media
assumiram-se, nao de todo voluntariamen-
te (mas em resultado das circunstancias de
excecdo), numa espécie de “caixa-de-res-
sonancia” da “autoridade”. Comprova esta
constatacdo a coincidéncia entre as tema-
ticas e os discursos adotados pela autorida-
de nos briefings diarios com as abordagens
discursivas associadas a estes eventos, nos
telejornais do primeiro trimestre de 2020.
Diferentemente da triade do agendamento
de McCombs (2009[1996]), nas trés esferas
de agendamento mediatico (agenda dos me-
dia, a agenda ptblica e a agenda politica), a
mediatizacdo da pandemia da Covid-19 em
Mocambique desdobrou-se em dois niveis
do agenda-setting, nomeadamente, a agen-
da politica e a agenda dos media. A relacao
entre estas duas instancias de agendamen-
to pode ser explicada com a complexidade
do problema que a pandemia representa(-
va), exigindo-se dos decisores politicos

23 Fuel, Isaias: depoimento [jan. 2021]. Entrevistador: E. Satl. Maputo: entrevista cedida ao pesquisador.



(autoridade e suas instituicGes) a adocdo
de uma intervencdo baseada no aperto a
autonomia das instituicdes. Quer, com isto,
dizer que, na pratica, ndo se pode ignorar
a importancia da agenda técnico-cientifica
e politica no ethos jornalistico, a0 mesmo
tempo que ndo se pode deixar de questionar
a “permeabilidade da classe mediatica” a
propagacdo do medo.

Embora a agenda publica tenha sido
ofuscada, ela pode ter sido influenciada
pela agenda mediatica. A realidade cons-
truida pelos media a partir da agenda
politica, permitiu a generalizacdo dos dis-
cursos a volta da pandemia, como teria sido
0 caso da apropriacio dos conceitos e dos
protocolos anunciados pela autoridade.
Diante desse cenario, ao apelar, por exem-
plo, a serenidade em torno do aumento de
infecoOes e de 6bitos, a autoridade reconhe-
ce a existéncia da problematica do medo e
panico. Mas ignora a possibilidade de as
estratégias comunicacionais por ela ado-
tadas constituirem o ponto de partida para
a reproducdo do problema. A ideia de uma
doenca desconhecida, perigosa, altamen-
te letal e dificilmente controlavel foi, de
forma recorrente, usada pela autoridade
e ampliada pelos media. O pablico experi-
mentaria o medo por via desses discursos
politicos mediatizados. Mas, ndo se cir-
cunscrevendo ao dominio da comunicacéo,
essa intervencdo seria, também, fruto da
vigilancia face ao potencial descaso peran-
te os protocolos estabelecidos. Por isso, a
tensdo entre o individuo ‘rebelde’ que, na
contingéncia de optar pelo incumprimento

dos protocolos sanitarios, e a obrigatorie-
dade (da autoridade) em fazer cumprir tais
protocolos, constituir-se-ia um fator pro-
pulsor do medo, espetacularmente difun-
dido pelos media. O medo, portanto, seria
fruto da acdo dos intervenientes, ampla-
mente mediatizada.
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