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OS DESAFIOS DO
CIBERJORNALISMO
NO BRASIL

Entrevista com Gerson Martins

0 pesquisador e professor de jornalismo
da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
Gerson Luiz Martins é uma das referéncias no
estudo das relagdes entre jornalismo e as tecno-
logias digitais. Pos-doutor em Ciberjornalismo
pela Universidade Autonoma de Barcelona, Es-
panha, seu trabalho tem se voltado para a ainda
dificil missdo de compreender as mudancas nes-
te cenario e as implicacGes para a atividade pro-
fissional e académica, tendo em vista o distanci-
amento histérico entre os dois campos. E o que
pode se expressa na entrevista que segue. Como
se percebe, as pesquisas e a atuacdo no ciberjor-
nalismo tém sido marcados por avangos no Bra-
sil, porém, ainda limitados por fatores culturais e
econdmicos, principalmente. Estes e outros te-
mas sdo abordados na entrevista a seguir.

Pergunta: O reconhecimento do valor da
pesquisa em jornalismo, algo que tem sido
fomentado no Brasil hi pouco menos de
20 anos, ¢ um dos grandes desafios da
drea atualmente. Neste cendrio, as pesqui-
sas voltadas para o debate sobre o digital
ganharam, de fato, um espago significati-
vo nos grupos de pesquisa e hoje sio obje-
to consolidado de investiga¢des, conforme
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de eventos académicos, na realizagio de
eventos especificos sobre o tema (dos
quais vocé ¢ um grande incentivador) e
pelo grande volume de publicagoes a res-
peito. Quais fatores tém sido determinan-
tes, em sua opinido, para a profusio de
pesquisas sobre esta temdtica e o que a
torna tio relevante?

Resposta: Creio que a mudanga significativa
do suporte mididtico, das relagdes pessoais
com tecnologia ¢ a facilidade de uso provo-
caram essa tendéncia nos focos de pesquisa
nos dltimos anos. Embora, por outro lado,
como pesquisador em ciberjornalismo, te-
nhamos a perspectiva de que hd um acesso
universal as tecnologias, percebe-se, no Brasil
principalmente, e isso foi detectado de forma
anacrdnica nestes tempos de pandemia, que
a populagio ainda nio tem acesso as tecno-
logias disponiveis. Isso se torna paradigmiti-
co porque as estatisticas mostram que o Bra-
sil ¢ um dos paises em que o consumo de
noticias ¢ preponderantemente por meio de
dispositivos moveis, supera muitos pal’ses
desenvolvidos, mas nio hi acesso universal.
Além disso, nossas redes telemdticas sdo pre-
cdrias e nao atingem todo o pais. De qual-

quer forma, no 4mbito das pesquisas, fatores
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como a nova estrutura mididtica, as relagoes
pessoais mediatas pelos dispositivos méveis e
a facilidade de uso, o Brasil possui mais de
um smartphone por habitante, sio decisivos

para a implementag¢do dos objetos de estudo.

Podemos dizer que temos ji no Brasil, a
formagio de uma rede de pesquisas relaci-
onadas ao digital j4 com relevincia. Te-
mos verdadeiros centros de produgio na
drea como ¢ o caso do Ciberjor, o qual o
senhor lidera na UFMS, além do GJol da
UFBA, e demais grupos em varias outras
institui¢des brasileiras.  Pergunto isto
basecado nas relagdes que se estabelecem
entre as produgbes brasileiras e com o que
se desenvolve em outros paises. Mas pare-
ce que ainda vivemos uma relagio desi-
gual nesse sentido, na qual as pesquisas
internacionais e os pesquisadores parecem
mais valorizados do que os pesquisadores
brasileiros, algo que se torna ainda mais
desigual se olharmos para o inverso, ou
seja, pensando em quantos pesquisadores
brasileiros sio citados em outros paises. O
senhor entende que vivemos essa desi-

gualdade ainda e se, sim, como reduzi-la?

Sem duavida temos essa desigualdade.
Nosso grande problema na difusdo das pes-
quisas, embora muitas publica¢ées cientificas
tém trabalhado para equacionar isso e o fa-
zem de forma eficiente, é o idioma utilizado
por nossas publicagdes. O universo do idio-
ma inglés consegue maior indice de integra-
¢do, de difusao do conhecimento cientifico
gerado. Hoje, o Ciberjor, o GJOL, entre
outros, possui uma grande e forte rede de
integragio com pesquisadores internacionais,
prova disso ¢ o grande nimero de pesquisa-
dores brasileiros nos congressos de ciberjor-

nalismo em Bilbao, Espanha; no Porto e na

Covilha, Portugal ¢ em Austin, EUA. Nos
dois primeiros, é fécil perceber que, em mui-
tas edi¢oes desses congressos, hd uma fre-
quéncia maior de brasileiros do que de pes-
quisadores locais. O Ciberjor, por exemplo,
mantém parcerias de trabalho com a Univer-
sidade de Pais Basco (Espanha), Universida-
de da Beira Interior (Portugal), Universidade
Auténoma de Barcelona (Espanha), Univer-
sidade do Porto (Portugal) e Universidade
do Texas (Estados Unidos). Embora todas
essas parcerias, ainda nio publicamos em
inglés e isso reduz significativamente o acesso
aos pesquisadores anglo-saxdnicos e, portan-
to, embora tenhamos trabalhos de alta quali-
dade, niao somos citados internacionalmente.
De outro lado, que também dificulta essa
interagio, ¢ o fato de nao conseguirmos pu-
blicar em revistas cientificas internacionais.
H4 poucas iniciativas em razao de livros pu-
blicados, capitulos de livros, como publica-
mos recentemente um livro organizado pelos
pesquisadores da Universidade de Pais Basco,
pela Editora McGrawHill, todo em inglés.
Enfim, para reduzir essa disparidade temos
que publicar versées em inglés de nossas
revistas. Isso tem um custo financeiro e edi-
torial. Diante dos recentes cortes nas verbas
de pesquisa, se torna cada vez mais dificil.

O senhor ¢ um dos que se posiciona pelo
uso do termo Ciberjornalismo. Este é um
tema nao consensual na 4rea, nio é verda-
de? Alguns optam pelo termo jornalismo
digital, webjornalismo, entre outros ter-
mos. Cada um apresenta argumentos
relevantes que permitem até a convivéncia
entre os conceitos, separando, em cada
aspecto, o uso adequado. De todo modo,
podemos falar de ciberjornalismo no
momento em que temos uma quase com-
pleta integragio do jornalismo a este am-
biente? O senhor nio acredita que chegard

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.8,n. 14
jun. 2020
ISSN 2357-9870

o momento em que o termo perderd sen-
tido, tendo em vista o processo de con-
vergéncia?

Hoje temos quase uma unanimidade
no uso do termo Ciberjornalismo. H4 alguns
anos, professores e pesquisadores da discipli-
na universitdria que trata de jornalismo na
internet se reuniram para debater o uso dessa
terminologia, o que ficaria mais adequado.
Pesquisadores como Suzana Barbosa, Lucia-
na Mielniczuk, Carla Schwingel, Elias Ma-
chado, Raquel Longhi, Rita Paulino, Elaide
Martins, Jan Aline, entre vdrios outros che-
garam a conclusio de que o termo Ciberjor-
nalismo é o que mais sintetiza ¢ a0 mesmo
tempo abrange no que diz respeito ao jorna-
lismo na internet. Esses conceitos — Ciber-
jornalismo, Jornalismo Digital, Jornalismo
Online, Webjornalismo, entre outros — fo-
ram trabalhados em publicagao, hoje consi-
deradas antigas, como o livio Modelos de
Jornalismo Digital, organizado pelos pesqui-
sadores do GJOL e também no livro Ciber-
jornalismo da pesquisadora Carla Schwingel,
e por mim mesmo em varios artigos. E o que
acontece? Por que as universidades, os cursos
de Jornalismo nao adotam esta nomenclatu-
ra? Percebeu-se que, no dmbito dos cursos,
hd, de forma paradoxal, uma forte tradi¢io
nas nomenclaturas. Mesmo professores de
tecnologia, de jornalismo internet siao con-
servadores no uso das terminologias e, por-
tanto, temos disciplinas com nomes como
Jornalismo Online, Jornalismo Digital, entre
outros. As dltimas publicagées que fizemos,
além de vidrios artigos apresentados em con-
gressos, espago privilegiado para o debate
académico, hd um consenso no uso do termo
ciberjornalismo e ainda uma cooptagio para
o uso desse termo. De outro lado, importan-

te que vocé tenha destacado, tudo o que se

faz de jornalismo hoje ¢ “ciber”, tudo estd
tecnologizado, estd no ciberespaco. Num dos
congressos promovidos pelo Ciberjor, o jor-
nalista Ledo Serva, hoje diretor de jornalismo
da TV Cultura de Sao Paulo, causou, a mim
particularmente, um constrangimento ao
afirmar, na abertura de sua conferéncia, que
- . « . . . » .
nio existe “ciberjornalismo”. Depois de pon-
tuar suas teses dessa afirmacio, Serva desta-
cou que o jornalismo atual é ciber e que,
portanto, nao hd mais razdo para utilizar essa
terminologia. Falar, fazer, produzir jornalis-
mo ¢ falar, fazer, produzir ciberjornalismo.
Nesse sentido o termo ciberjornalismo per-

derd sua razao de ser, pois todo jornalismo ¢é

CIBER.

Um debate também recorrente no ambi-
ente académico a respeito do uso das tec-
nologias nos campos académicos, profissi-
onal e cientifico é a dualidade a respeito
da integra¢io ou nio destas ferramentas
aos processos de produgio. Temos os que
defendem a integragio total ou em deter-
minados graus e¢ os que tendem a olhar
com receio as condigdes atuais, tendo em
vista os interesses mercadolégicos, princi-
palmente. Como o senhor vé este debate

atualmente?

Pessoalmente compreendo, considero
pela integra¢do. Sou um entusiasta de tecno-
logia, costumo experimentar, na medida do
possivel, tudo que ¢ de software, principal-
mente, ¢ hardware que possa facilitar, ampli-
ar ¢ melhorar a qualidade do jornalismo
produzido na internet, ou melhor, com base
na resposta anterior, do jornalismo como um
todo. Considero que, ainda, ¢ muito timido
essa integragdo, ¢ como se os jornalistas pro-
fissionais, pesquisadores —que deveriam estar
na vanguarda — e professores de jornalismo

tivessem medo do desconhecido, da experi-
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mentagdo. Sabemos que os centros de pes-
quisa ¢ desenvolvimento, quando se trata de
tecnologia, estd no 4mbito das empresas pri-
vadas, assim sio necessdrias e importantes as
parcerias para implementar o desenvolvi-
mento ¢ a qualificagio, no nosso caso, do
jornalismo. Neste aspecto, considero impor-
tantes as iniciativas do Google para imple-
mentar isso. Por ocasido de um congresso de
ciberjornalismo promovido pelo Centro
Knight de Jornalismo para as Américas da
Universidade do Texas (EUA), tive conhe-
cimento — hoje todos sabem disso — das
inimeras possibilidades que as tecnologias
desenvolvidas pelo Google para auxiliar a

melhoria, a qualifica¢do do jornalismo.

O ensino de jornalismo tem enfrentado
uma dura realidade. Sio vérios aspectos
que pesam hoje para quem atua nesta
drea. Mas um destes aspectos que tem
acompanhado constantemente o campo
académico diz respeito ao que o senhor
chama de “lapso de tempo” na relagao
entre universidades e mercado. Vivemos a
pressio social e econémica pela formagao
de profissionais com condigbes de dar
conta de uma realidade ciberjornalistica,
a0 mesmo tempo, a preocupagio com a
qualidade de produgio dos egressos cuja
atuagio ¢ também vitrine para os cursos.
Isto implica na capacidade dos cursos em
acompanhar as dinimicas sociais ¢ do
préprio mercado, o que exige também a
oferta de recursos tecnoldgicos, mas, mais
do que isso, a adequagio a esta realidade,
correndo-se o risco de ceder ao determi-
nismo tecnoldgico. E possivel construir
estas relagbes com o ambiente externo ao
académico sem que tenhamos que ceder
nesse sentido?

Sempre tive uma preocupagio com
esta questdo. Projetos como “Escola da Préti-
ca” iniciado na UFRN e depois finalizado na
UEMS, ou ainda o “Primeira Noticia” em
desenvolvimento na UFMS se pautam pela
busca da compreensio ¢ do uso das tecnolo-
gias pelos alunos envolvidos. Nestes tempos
de pandemia, em que o uso de tecnologias se
impée as pessoas, em todas as dreas, recen-
temente li um comentirio nas redes sociais,
nao me recordo de quem, sobre as dificulda-
des dos alunos, em geral, que passam pelo
ensino virtual no dominio das tecnologias.
De acordo com essa “fala”, os adolescentes e
jovens sabem muito bem “brincar” com
Snapchat, Instagram, Whatsapp, entre outros,
tanto o dominio do software quanto as capa-
cidades de hardware, neste caso os smartpho-
nes, mas nao estio aptos a trabalhar com
softwares educacionais ou que demandem
pesquisa ¢ manipulagio de aprendizagem.
Da mesma forma que, nestes tempos, perce-
bemos que embora o Brasil tenha destaque
no uso de tecnologias moéveis ¢ ainda muito
pequeno o nimero de usudrios com acesso
universal, ou seja, embora os jovens e adoles-
cente dominem esses softwares, eles tém
grandes dificuldades em outras plataformas e
softwares. Além disso, é preciso ponderar,
que nossas escolas, cursos, faculdades, uni-
versidades tém sérios problemas de atualiza-
¢ao laboratorial na drea de tecnologia. Traba-
lhamos projetos avancados, mas utilizamos
computadores ¢ diversos hardwares com
mais de 10 anos. Isso me tecnologia significa
longos anos de atraso. Por fim, cabe destacar
que a tecnologizagio dos cursos, neste caso,
de Jornalismo nao implica, na minha opini-
30, em determinismo tecnoldgico. Nos pro-
jetos que desenvolvemos, o uso de tecnologi-
as estd intrinseco ao pensar e avaliar critica-

mente seus usos.
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E possivel afirmarmos que os jornalistas e
o jornalismo de modo geral estd mais
adaptado i realidade dos cibermeios, se
compararmos com alguns anos atrds, con-
siderando os diferentes contextos? Pode-
mos dizer que os jornalistas de hoje, os
novos € antigos, estao mais sensiveis 2
necessidade de adaptagio das condigoes
atuais do que nos tempos da internet 2 ou

3.0?

Estd ¢ uma boa pergunta. Pessoal-
mente, acredito que os jomalistas € o jorna-
lismo de modo geral nio estio adaptados.
Considero que, conforme artigo que escrevi
no Medium — O ciberjornalismo e seus
profissionais: surpreso ou despreparado
(https://medium.com/@gersonluizmellomart
ins/o-ciberjornalismo-e-seus-profissionais-
surpreso-ou-despreparado-ed7fb2da492) ha
um hiato entre 0 mundo tecnoldgico ¢ a

produgio jornalistica, ¢ os jornalistas. Gosta-
ria de destacar ainda que se confunde, de
forma muito frequente, o dominio das mi-
dias sociais com o uso de tecnologias no jor-
nalismo. Jornalistas podem dominar o uso
das midias sociais, mas estdao longe de domi-
nar as tecnologias atuais do jornalismo.
Convido os leitores a avaliar o artigo citado
acima.

Emendando a esta Gltima pergunta, em
que medida esta dificuldade pode ser par-
te das respostas s crises atuais do modelo
de negécios do jornalismo ou para expli-

car os desafios atuais do jornalismo?

Considero que estdo intimamente re-
lacionadas. Enquanto as empresas jornalisti-
cas nao absorverem as tecnologias do jorna-
lismo, esquecer um pouco as redes sociais —

as quais tém sido fortemente incentivadas,

basicamente em busca de audiéncia e mone-
tarizagdo — o jornalismo perecerd. E preciso
implementar a imersao jornalistica, por meio
das tecnologias disponiveis ¢ aquelas em de-
senvolvimento. H4 indmeros projetos, nas
principais empresas jornalisticas no mundo,
mas ainda muito incipientes. E como de-
mandam custo financeiro ¢ um grande nd-
mero de profissionais, seus resultados acon-
tecem a longo prazo. E mais ficil e barato
para as empresas jornalisticas investirem nas
redes/midias sociais, mesmo com o risco,
premente, de perda dessa mesma audiéncia e,
consequentemente, das receitas diretas e pu-
blicitdrias. O jornalismo precisa aproveitar a
guinada, por causa da pandemia, em favor
do jornalismo de qualidade e a queda, neste
momento, da credibilidade das redes sociais,

foco principal das noticias falsas “fake news”.

Viver da histéria no século XXI ¢ a
vida na midia, isso nao invalida que a gente

viva na histéria.
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