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RESUMO 

A internet atua fundamentalmente na vida de 
grande parte da população mundial. É com ela 
que nos comunicamos e sentimo-nos próximos de 
amigos e informações, através das mídias sociais. 
Com elas, também é possível estar próximo de 
empresas e instituições de qualquer ramo. Espe-
cificamente quando se trata de fãs de esporte, as 
mídias sociais e seus perfis trazem estratégias no-
vas para atrair novos consumidores e fidelizar os 
de sempre. Embora isso seja uma velha constante 
no mundo inteiro, o Marketing Digital e Esportivo 
é hoje em dia refém de seus seguidores, que exi-
gem a cada dia uma interação ou novidade. Desta 
maneira, o consumidor torna-se mandante da re-
lação, e com seu poder de opinião e instantanei-
dade trazidos pelas mídias sociais, tem o poder de 
influenciar positiva ou negativamente a empresa 
ou instituição. O Marketing Esportivo acaba por 
ser afetado pelas mídias sociais e o novo mundo 
do Marketing Digital, do qual a nova geração toma 
proveito. O E-Commerce também acaba por se 
beneficiar disso, pois novas estratégias de Marke-
ting se formam e a era digital vai se provando es-
sencial no mundo dos esportes, onde os fãs pro-
curam saber a fundo todas as informações e cons-
tantemente checar suas mídias sociais quando há 
um evento esportivo de sua preferência. Neste 
momento, torna-se simples entender o funciona-
mento do processo moderno de E-Commerce: a 
compra através da internet está mais propensa a 
acontecer neste momento. Consequentemente, as 
alterações no Marketing Esportivo Digital vivem 
uma relação direta com a nova era digital. 
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ABSTRACT 

Internet is a key fator in the lives of a great share 
or world population nowadays. With her we 
communicate and feel close to friends and informa-
tion, through social media. Having them, its also 
possible to stay tuned to companies and instituti-
ons of any category of work. Specifically when it co-
mes to sports fans, social media and its profiles 
constantly bring out new strategies to pursue now 
costumers and fidelize the ones who are already 
there with them. Even though this is a constant in 
the whole world, Sports’ and Digital Marketing is 
today hostage to its followers, who everyday de-
mand interactions. The costumer has now the po-
wer of this relationship, and with its power of opi-
nion and instantaneity brought by social media, 
has the chance to influence the institution in any 
possible way. Sports’ Marketing ends up being af-
fected by this new Digital Marketing world, as well 
as E-Commerce, because new Marketing strategies 
begin to form out and the digital era proves itself 
to be essencial in the sports’ world, as fans look out 
to deeply get to know all information and cons-
tantly check social media when there’s a sporting 
event. In this moment, it becomes simple to unders-
tand how the modern E-Commerce process works 
out: buying through the internet will easily happen 
more often at this exact moment. Consequently, the 
alterations in Sports’ Digital Marketing are living 
a close relationship to the new digital era. 
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Enquanto as redes sociais primitivas eram 

limitadas no tempo, pela linguagem oral, 

e no espaço, pela geografia, hoje as redes 

sociais on-line colapsaram as barreiras de 

tempo e espaço, podendo teoricamente 

abranger um número ilimitado de “ami-

gos” ou relacionamentos (GABRIEL, 2010, 

p. 194). 
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Na web, a interação com o consumidor po-

tencial é instantânea, já que permite que a 

empresa tenha um feedback da efetivi-

dade de sua publicidade on-line; que ela 

saiba imediatamente o que o visitante 

pensa sobre a mensagem e o produto e 

serviço que estão sendo anunciados; e que 

inicie uma transação e receba o pedido do 

comprador diretamente no site (PINHO, 

2000, p. 107). 
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Com a promulgação da Lei Pelé (9.615/98), 

o esporte brasileiro sofreu grandes e im-

portantes transformações. Muitos clubes 

transformaram seus departamentos de es-

portes profissionais em empresas. Com 

esta profissionalização, modernizaram-se, 

deixaram de lado o amadorismo e parti-

ram para um trabalho organizado de mar-

keting, incluindo o uso estratégico da inter-

net como canal de acesso ao público. A rede 

passou a ser vista como uma boa oportuni-

dade para se comunicar com os torcedo-

res/consumidores. (KIELWAGEN, QUADROS 

e REINERT, 2006, p. 2).  
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