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RESUMO 

A organização de coworking, apesar de com-
parada a microempresa, possui estrutura e 
gestão que se difere de empresas tradicio-
nais. Dessa forma, o presente trabalho bus-
cou compreender a comunicação, gestão e 
processos no contexto dessas empresas. Para 
isso, foi realizado um estudo de múltiplos ca-
sos de natureza qualitativo com o coworking 
de abrangência internacional - Impact Hub - 
e regional - Aldeia Coworking. A pesquisa 
contou com entrevista em profundidade e 
observação não participante. Como resulta-
dos, destaca-se que apesar de essas estrutu-
ras possuírem o mesmo porte financeiro, 
elas atuam de forma diferente em relação ao 
processo de comunicação, assim como na di-
visão de tarefas e especificação de cargos.  
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ABSTRACT 

The organization of coworking, despite com-

paring the microenterprise, has structure and 

management that differs from traditional 

companies. In this way, the present work 

sought to understand the communication, ma-

nagement and processes in the context of 

these companies. For this, a study of multiple 

cases of qualitative nature was carried out 

with coworking of international scope - Im-

pact Hub - and regional - Coworking Village. 

The research had in-depth interview and non-

participant observation. As results, it is highli-

ghted that although these structures have the 

same financial size, they act differently in re-

lation to the communication process, as well 

as in the division of tasks and job specification. 

Keywords: Management. Coworking. Integra-
ted Marketing Communication. 
 Micro enterprise. 
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1 “Pequena empresa inovadora com custos de ma-
nutenção muito baixos, mas que consegue crescer 

rapidamente e gerar lucros cada vez maiores” SE-
BRAE, 2017. 
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2 Tradução: Sucesso do cliente, Gerente de comu-
nidade, Coordenador de Cultura de Hospitalidade; 
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A Aldeia é o lugar que eu preciso estar, o 

lugar que eu preciso fazer um curso, o lu-

gar que eu preciso ir no evento, o lugar que 

eu vou encontrar o sócio que eu estou pre-

cisando, o lugar que eu vou pra encontrar 

a inspiração que eu to precisando para 

abrir um negócio e sair do meu trabalho 

que eu to de saco cheio. (EIFlER, 2017) 
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