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RESUMO 
 
As novas tecnologias impactaram o fluxo de 
informações na sociedade, de maneira que a 
comunicação não precisa ser mediada necessari-
amente pelos tradicionais veículos de imprensa 
para se tornar pública. Qualquer cidadão, inclu-
sive as organizações por meio das suas assesso-
rias de imprensa, também podem estabelecer 
assuntos que mereçam destaque na agenda da 
mídia. Neste cenário, as assessorias de imprensa 
das empresas também estão tendo que repensar 
sua forma de comunicar. O que antes era infor-
mado pela mídia, agora passa a ser realizado 
pela organização diretamente aos seus públicos 
de interesse por meio de canais próprios e redes 
sociais. A Caixa Econômica Federal, instituição 
financeira e agente de políticas públicas, utilizou 
uma estratégia inovadora no mercado bancário e 
também no Estado ao divulgar o início do calen-
dário de pagamentos das contas inativas do 
Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS) 
– maior fundo da América Latina, por entrevista 
em transmissão ao vivo (Live) no Facebook. Foi a 
primeira entrevista ao vivo da empresa no perfil 
próprio da rede social. Este artigo exploratório, 
qualitativo, sob enfoque da agenda setting anali-
sa o caso e apresenta um estudo sobre comuni-
cação digital e transformações perceptíveis na 
agenda pública e na agenda organizacional.  
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ABSTRACT 
 
New technologies impacted the flow of information 
in society, in a way that communication doesn´t need 
to be mediated by traditional press vehicles to be-
come public. Any citizen, including enterprises 
through their press offices, can also establish sub-
jects that highlights in the agenda of media. In this 
scenario, the companies´ press offices are also having 
to rethink how they communicate. What was previ-
ously informed by the media is now being carried out 
by the enterprises directly to its stakeholders 
through its own channels and social networks. The 
bank Caixa Econômica Federal, a financial institu-
tion and agent of public polices in Brazil, used an 
innovative strategy in the banking market as well as 
in the country when announced the payment of ac-
counts of the biggest fund of Latin America – FGTS, 
by Facebook Live. It was the company´s first live 
interview using their own profile on the social net-
work. This exploratory, qualitative article under the 
agenda setting focuses on the case and presents a 
study on digital communication and perceptible 
transformations in the public agenda and in the 
organizational agenda. 
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 A Medida Provisória foi publicada pelo Presidente 

da República, em 22 de dezembro de 2016 e possi-
bilitou o saque de conta inativa do Fundo de Ga-
rantia do Tempo de Serviço (FGTS) de contratos de 
trabalho extintos até 31 de dezembro de 2015, 
sem que fosse observada a exigência do trabalha-
dor estar três anos ininterruptos fora do regime do 
FGTS. O FGTS foi criado com o objetivo, dentre 
outros, de garantir a formação de uma reserva 
financeira para o trabalhador. 
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A comunicação empresarial evoluiu de seu 

estágio embrionário em que se definia 

como mero assessório, para assumir, ago-

ra, uma função relevante na política nego-

cial das empresas. Deixa, portanto, de ser 

atividade que se descarta ou se relega a 

segundo plano, em momentos de crise ou 

carências de recursos, para se firmar co-

mo insumo estratégico, de que uma em-

presa ou entidade lança mão para ideali-

zar clientes, sensibilizar multiplicadores 

de opinião ou interagir com a comunidade. 

(BUENO, 2000, p.50). 
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À medida que as redes sociais se desen-

volvem e as organizações se tornam mais 

experientes sobre como usá-las, a reper-

cussão gratuita que se obtém por meio de 

esforço das pessoas é a combinação de 

como o conteúdo é consumido e comparti-

lhado e o nível de engajamento ou con-

versação (DIETRICH, 2014 p.43 apud Perei-

ra, 2015). 

 

 

 

 
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 “Newsmaking é considerada uma hipótese de 

que há uma lógica específica dos meios de comuni-
cação de massa, que escapa aos ditames e interes-
ses do receptor, que se expressam nas exigências 
de produção e expressão informacional, de acordo 
com a criação de uma atmosfera e conjunto de 
expectativas profissionais que pré-determina o 
contexto de interpretação e valorização dos fatos 
(noticiabilidade).” (HOHLFELT, 2001, p.206). 

FGTS Contas Inativas - 8 e 9 de março – Entrevista Diretor Valter Nunes 
Total de matérias: 237 
Total de positivas: 237 (100%) 
 
FGTS Contas Inativas – 8 e 9 de março – Matérias sem citação direta  
Total de matérias: 860 
Total de positivas: 857 (99,6%) 

      Elaborado pela autora. Fonte: Assessoria de imprensa da Caixa. Consulta em 16/11/2017 
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