
 
       
 
__________________________________________________________________________________________ 
 

____________________________________________________________________________ 
Centro Universitário Internacional (UNINTER) 

Curitiba – Paraná – Brasil 

http://uninter.com/revistacomunicacao  

 

 105 

Revista UNINTER de 

COMUNICAÇÃO 

v. 5, n. 9 
dez. 2017 

 ISSN 2357-9870 

1

RESUMO 
A aplicação da Assessoria de Imprensa ocorre por 
meio de instrumentos que levam em consideração a 
eficácia das ações de comunicação, como o release, 
que, com a popularização da internet, evoluiu em 
vários aspectos. Considerando isso, o objetivo geral 
deste trabalho foi identificar, por meio de uma pes-
quisa de opinião, a percepção que jornalistas atuantes 
em portais de notícias sediados em Curitiba têm sobre 
a eficácia dos releases que recebem diariamente. Os 
objetivos específicos foram identificar a opinião dos 
jornalistas em questão sobre os conteúdos presentes 
nos releases que recebem e verificar se esses conteú-
dos têm se adequado às exigências das plataformas 
digitais. A relevância deste trabalho reside no fato de 
oferecer um diagnóstico sobre a eficácia dos releases 
no contexto do jornalismo web praticado na capital 
paranaense e, dessa forma, contribuir para embasar 
melhorias no processo comunicacional estabelecido 
entre assessores de imprensa e jornalistas. Participa-
ram da pesquisa 17 jornalistas que atuam em portais 
de notícias de Curitiba. Os dados foram coletados em 
junho de 2017, mediante a aplicação de um questioná-
rio estruturado autoaplicável. Os resultados demons-
traram que tanto em termos de noticiabilidade dos 
assuntos escolhidos quanto em relação à quantidade, 
à qualidade e à confiabilidade das informações, os 
releases estão aquém das expectativas dos jornalistas 
que compuseram a amostra. Além disso, foi possível 
constatar que a maioria dos releases não tem se ade-
quado às exigências das plataformas digitais, o que 
contribui para a ineficácia desses materiais. 
 
Palavras-chave: Assessoria de imprensa. Release. 
Jornalismo. Comunicação organizacional. Relações 
públicas. 
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 Uma versão preliminar deste artigo foi apresen-

tada na 40ª edição do Congresso Brasileiro de 
Ciências da Comunicação – Intercom (2017). Esta é 
uma versão ajustada a partir das considerações 
feitas durante o evento em questão. 
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ABSTRACT 
The application of the press office occurs by instru-
ments that take into consideration the efficiency of the 
communication actions, like the press release, that, with 
the popularization of the internet, evolved in many 
aspects. Taking that into account, the general intention 
of this work was to identify, by means of an opinion 
research, the perception that acting journalists in news 
portals situated in Curitiba have about the efficiency of 
the press releases that they receive daily. The specific 
goals were to identify these journalists’ opinions about 
the content of the press releases they receive and to 
verify if these contents have been meeting the digital 
platforms requirements. The importance of this paper is 
in offering a diagnosis about the efficiency of the press 
releases in the context of the web journalism exercised 
in the capital of the state of Paraná and, thus, contrib-
ute base the improvement in communicational process 
established between press office and journalists. 17 
journalists that act in news portals in Curitiba took part 
in the present research. The data was collected in june 
of 2017, by a form application structured self-enforcing. 
The results showed that, both in terms of newsworthy of 
the selected subjects and of quantity, quality and relia-
bility of information, the press releases are beneath the 
expectations of the journalists in this sample. Further-
more, it was possible to verify that most of press releas-
es do not meet the digital platforms’ requirements, 
which contribute to the inefficiency of these assets. 
 
Keywords: Press office. Press Release. Journalism. 
Organizational communication. Public relations. 
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 Kunsch (2003, p. 164) afirma que “no composto 

da comunicação organizacional integrada, a comu-
nicação institucional é a responsável direta [...] 
pela construção e formatação de uma imagem e 
identidade corporativa fortes e positivas”. Segundo 
a autora, cabe à comunicação institucional ressal-
tar, por meio da gestão estratégica das relações 
públicas, os aspectos ligados à missão, à visão e 
aos valores da organização. 
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 Os portais visam atrair e manter a atenção do 

internauta por meio da veiculação de materiais 
jornalísticos e de chamadas para conteúdos das 
mais variadas áreas e origens. Por reunirem milha-
res de pessoas conectadas aos mesmo tempo, os 
portais podem ser considerados mídias de massa 
(FERRARI, 2012). 
4
 Para o presente trabalho, foi considerado o con-

ceito de eficácia em Kunsch (2003, p. 205): “liga-se 
a resultados – em função dos quais é preciso esco-
lher alternativas e ações corretas, usando [...] co-
nhecimento e criatividade para fazer o que é mais 
viável e certo”. 

                                                           
5
 De acordo com Boyd e Ellison (2007), sites de 

redes sociais são sistemas que possibilitam a cria-
ção de uma persona a partir de uma página criada. 
Essa página, por sua vez, permite que os atores 
sociais interajam e se exponham mediante a publi-
cação de comentários. 
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 A pesquisa consistiu num levantamento on-line 

que contou com as respostas de 4.183 jornalistas 
brasileiros (MICK, 2015). 

Gráfico 1 – Média de releases recebidos por dia 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 2 – Noticiabilidade dos releases recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 3 – Quantidade de informações contidas nos releases 
recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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Os releases recebidos hoje em dia, princi-

palmente de agências de Curitiba, ainda 

são extremamente publicitários, com pou-

co conceito jornalístico da informação. Os 

assessores se limitam a fazer uma mera 

"publicidade" de seus clientes, mas es-

quecem que veículos sérios lidam com in-

formação útil, e não propaganda. 

Gráfico 4 – Qualidade textual dos releases recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 5 – Grau de confiabilidade das informações contidas nos 
releases recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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 A confiabilidade foi avaliada por meio de uma 

escala que variava entre 1 e 5, sendo que 1 repre-
sentava o menor grau de confiança, e 5, o maior. 

Gráfico 6 – Plataformas utilizadas para o                                  
recebimento de releases 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 7 – Períodos do dia preferidos     
para o recebimento de releases 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 8 – Recursos digitais presentes         
nos releases recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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Gráfico 9 – Recursos digitais que os participantes gostariam 
que estivessem presentes nos releases recebidos 

 

Fonte: o autor, 2017. 
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