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INFORMACAO
ONLINE E SEU
METARRECEPTOR

L’INFORMATION EN LINGE
ET SON META-RECEPTEUR

RESUMO

O advento do digital na area da informacgao
mudou profundamente, em menos de duas
décadas, o universo das midias. Essa emer-
géncia levou ao questionamento da nogdo de
publico e de midia. O publico ndo é mais a
audiéncia inerte das sondagens e das pesqui-
sas de opinido. Ele tornou-se um ator ativo,
um metarreceptor cuja “zona proximal de
desenvolvimento”, para usar o conceito de Lev
Vigotski, a internet aumentou significativa-
mente. Uma das primeiras consequéncias des-
se coming out dos publicos corresponde ao
desaparecimento parcial do que Eliseo Verén
chamava de “interfaces midiaticas”, ou seja as
instituicdes, os dispositivos, os mediadores
que conduzem e garantem a relacdo entre o
cidadao, o espago publico e o politico e, em
primeiro lugar, o campo jornalistico. Quanto
aos suportes, sdo as plataformas que a partir
de agora podem garantir essa relagio e, mui-
tas vezes sozinhos, os algoritmos dos robos.
Quanto aos conteddos e locutores, a consagra-
¢do do amador ou do especialista, a partir da
pratica do blogging, onipresente nas edigdes
do Huffington Post, é um fato consumado. O
jornal online transformou-se em um texto-
percurso, que repousa sobre uma nova pratica
de consumo, de questionamento e de verifica-
¢do da informacdo, pratica indexada e tracada
a qual o publico, consciente ou inconsciente-
mente, faz sua parte contribuindo para a visi-
bilidade e a hierarquia dos acontecimentos,
mas também para monetizagdo do novo capi-
talismo cognitivo.
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RESUME

L’irruption du digital dans le domaine de
l'information en moins de deux décennies a
profondément bouleversé l'univers des médias.
Elle a conduit a une remise en cause de la
notion de public et de média, le public n’est plus
l'audience inerte des panels et des sondages, il
est devenu un acteur actif, un méta-récepteur
dont Internet a accru considérablement la «
zone proximale de développement » pour
reprendre le concept de Lev Vigotski. L'une des
premiéres conséquences de ce coming out des
publics correspond a l'effacement partiel de ce
que Eliséo Veron appelait des « interfaces
médiatiques », c’est-a-dire les institutions, les
dispositifs, les médiateurs qui gérent et assurent
le lien entre le citoyen, l'espace public et
politique et au premier rang desquels le champ
journalistique. Du cété des supports, ce sont
désormais des plateformes qui peuvent assurer
ce lien et parfois, quasi seuls, les algorithmes de
robots. Du cété des contenus et des locuteurs, le
sacre de 'amateur ou de I'expert, a la base de la
pratique du blogging, omniprésente dans les
éditions du Huffington Post, est un fait acquis.
Le journal en ligne s’est transformé en un texte-
parcours qui repose sur une nouvelle pratique
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de consommation, d’interrogation et de
vérification de l'information, pratique indexée
et tracée a laquelle le public, consciemment ou
a son insu, prend sa part oeuvrant ainsi a la
visibilité et la hiérarchie de l'événement, mais
aussi a la monétisation du nouveau capitalisme
cognitif.

Mots-clés: Média; Information; Internet;
Digital; Huffington Post.

ABSTRACT

The arrival of the digital in the field of the in-
formation within two decades profoundly upset
the universe of the media. It questions the no-
tion of public and media, the public is not any
more the sluggish audience of panels and polls,
he becomes an active actor, a metarreceptor.
Furthermore, Internet increases considerably
the « zone of proximal development », following
the concept of Lev Vigotski. One of the first con-
sequences of this coming out of the public cor-
responds to the partial disappearance of those
instances Eliséo Veron called " media interfaces
", that is institutions, devices, mediators who
manage and assure the link between the citizen,
the political and public sphere and in the front
row the journalistic field. On the side of sup-
ports, there are now platforms which can as-
sure this link and sometimes, almost only, the
algorithms of robots. On the side of the contents
and the speakers, the coronation of the ama-
teur or the expert, on the basis of the practice of
the blogging, omnipresent in the editions of
Huffington Post, is an acquired fact. The on-line
newspaper is transformed into a moving text
which is based on a new practice of consump-
tion, interrogation and check of the infor-
mation, indexed and drawn practice to whom
the public, consciously or without knowing,
takes his part so working in the visibility and
the hierarchy of the event, but also in the mone-
tization of the new cognitive capitalism.

Keywords: Media; News; Internet; Digital;
Huffington Post.

Introdugio

Trata-se de observar o Huffington
Post como um dos exemplos de fenémenos
de ruptura e, a0 mesmo tempo, de hibridiza-
¢o que ganham atualmente, pouco a pouco
e sob nossos olhos, o conjunto das midias e
industrias culturais e de todas as outras in-
dustrias, e toda a esfera da economia em
geral. Trata-se também de trazer nomes es-
quecidos pelas pesquisas, como Paul Beaud,
Daniel Dayan ou Eliséo Veron. Embora haja
sempre um momento de cegueira diante da
novidade, incitando a considerar as rupturas
que for¢am o esquecimento, ainda se impoe
a necessidade de garantir a circulagio de
saberes, nao esquecendo sobretudo das licoes
do passado. Efetivamente, essas mudangas,
que hoje o universo mididtico conhece, refle-
tem o que jd havia sido anunciado hd mais
de 20 anos por Eliséo Veron, quando decla-
rou: “as sociedades pds-industriais sio socie-
dades em via de mediatizagio”. Ou seja, as
sociedades nas quais as préticas sociais (mo-
dalidades de funcionamento institucio-nal,
mecanismos de tomada decisao, hdbitos de
consumo, comportamentos relativamente
ritualizados, etc.) se transformam pelo fato
da existéncia das midias” (VERON, 1997,
p.113). Desde essa declaragio, o fendmeno
se acelerou consideravelmente. Na verdade, o
individuo contemporineo vive em compa-
nhia cada vez mais estreita com as redes digi-
tais que enquadram a sua vida profissional e
cotidiana, gerando um ambiente mididtico
cada vez mais invasivo. A tal ponto que, ho-
je, o axioma da nossa modernidade poderia
ser resumido em uma palavra de ordem pés-

leninista « as datas + as redes ».

Esse novo ambiente entra em resso-
nincia com o que muitos chamam atual-
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mente de segunda modernidade, a moderni-
dade da sociedade da incerteza e do risco
(EHRENBERG 1995, BECK, 2001), mas
sobretudo a da reflexividade (GIDDENS
1994), sem contar com 0s muitos outros que
relacionam e atribuem a ela a vitéria da ideo-
logia neoliberal do capitalismo tardio
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 1999;
LASCH, 2006). Efetivamente, o neo-
capitalismo que alguns chamam agora de «
capitalismo cognitivo » contaminou toda a
espessura da esfera e do vinculo social
(MOULIER; BOUTANG et. al, 2008).
Apés o surgimento da net-economia e da
irrigacdo espetacular da web pelas redes soci-
ais, a “mao invisivel dos mercados” conse-
guiu digitalizar a maioria das interagées soci-
ais ¢ sugou toda a sua substincia afim de
rentabilizé-la. O sonho da esfera publica
habermasiana estd atualmente se tornando
nio “o céu estrelado” kantiano acima dos
nossos debates democriticos, mas uma
cloud' ameacadora onde operam os algorit-
mos e os datas das nossas trocas e rastros.
Porque, se essa nuvem digital, destinada a
atribuir valor as coisas, tende cada vez mais a
dar um preco as trocas entre os homens, no
final, sdo os préprios homens que recebem
um valor. Desde entio, é toda a nebulosida-
de dos nossos rastros pessoais deixados no
labirinto dos caminhos digitais, que ¢ inde-
xado e contabilizado pela maquinaria eco-
ndémica, desarticulando e desmonetizando,
a0 mesmo tempo, os coletivos locais ou na-
cionais. Em conclusio, como resume Danilo
Martuccelli “nossa modernidade seria inse-
pardvel de uma injungio especifica obrigan-
do os individuos a se tornarem individuos”
(Martuccelli, 2010; 38), isto ¢, sujeitos sin-
gulares no sentido ambivalente do termo,

concepgao muito distante da nogio coesa e

! Nota da tradutora: O autor utiliza o termo em
inglés no texto original.

muda de publico ou de audiéncia que as

midias tradicionais nos acostumaram.

Questionamento sobre da
nogio de publico ¢ de audiéncia

E a0 mesmo tempo nossa concepgio
de publico que comega a se desequilibrar.
Porque, sob o peso e a influéncia do merca-
do e das redes, o imagindrio de um coletivo
local ou nacional tem se deixado transbordar
e se desarticular, gradualmente, para abrir
caminho 4 uma navegagio ¢ a um consumo
individualizado e bulimico de relacées e de
paginas através das telas. Esse grande publico
que nasceu, a sombra do Estado-nagio, as
midias de massa histéricas, hegemonicas e
unificadoras de um espago publico supos-
tamente homogéneo, foi substituido pela
exibi¢do publica da agora de individuos iso-
lados agrupados em didsporas. Por detrds
dessas rupturas, percebe-se o eco da mutagio
profunda que atravessa a “esfera publica” e
principalmente o papel ¢ as relagoes que as
midias mantém com seus publicos. Gradu-
almente, as fronteiras da esfera publica foram
deslocadas, e muitos se perguntam se seus
limites sdo definitivamente somente publi-
cos, intersubjetivos ou se entao deve-se assi-

mild-los &s margens de um espago social iné-

dito, o da extime? (TISSERON, 2001).

Se considerarmos a interpretagio da
nogio de publico como figura sociopolitica
fruto da clivagem inaugural entre sociedade
civil e esfera privada, ou seja, como uma
instAncia relativa A cristalizacdo de um coleti-
vo, mesmo sendo efémera, é importante re-
conectd-la com a genealogia desse modo de
mobilizacio social. Sendo assim, examinan-

do a arqueologia da mediatiza¢io da comu-

2 . ,
Nota da tradutora: Extime é um termo usado em
oposicdo ao intimo, que em francés é “intime”.
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nicagdo publica nas sociedades desenvolvi-
das, destaca-se a correlagio que existe entre,
de um lado, o progresso da escolarizacio, a
democratizagio da vida publica, o enqua-
dramento do cidadao pelo Estado-nagao e
Estado de direito e, de outro lado, o desen-
volvimento da imprensa escrita cujo poten-
cial de coesio e de unificagio Gabriel Tarde
j& havia salientado no inicio do século passa-
do (TARDE, [1890] 2001). Essa mediagao
que Habermas atribui explicitamente & che-
gada ao poder de uma classe burguesa letrada
e, de maneira subjacente, & exclusdo das clas-
ses populares, vai orientar durante muito
tempo a circulagio e a lenta democratizacio
do debate publico. Essa concepgio aristocra-
tica do direito a fala e A critica, esse “culturo-
centrismo” defendido pelos primeiros pensa-
dores da Escola de Frankfurt pode ser enten-
dido como uma das implicagées de um dis-
curso legitimador das posi¢oes sociais ¢ ideo-
l6gicas dominantes. Através de dispositivos
mididticos e uma agenda temdtica, buscava-
se demonstrar a0 maior nimero possivel de
pessoas um enquadramento ideoldgico naci-

onal e hegemdnico que poderia ser chamado

de soft power’.

A partir dos anos 50, o surgimento
do tempo livre e do lazer e a ascensdo das
classes médias se tornam, por sua vez, fatores
determinantes da aceleragio dessa media-
tizagio das nossas sociedades. A classe média
educada, herdeira presumida do espago pa-
blico burgués habermasiano, leitora da im-
prensa escrita acompanhou o processo dos
“trintagloriosos®”, sendo direcionada pro-
gressivamente para a utilizagio das novas

midias, entre outras, a ridio e depois a televi-

*Termo em inglés no original.

* Referéncia ao periodo de crescimento econdmi-
co, a partir de 1945, periodo apds a Segunda Guer-
ra Mundial.

sa0. A multiplicagio de interfaces mididticas
¢ o desenvolvimento de préticas cognitivas
geradas por elas, alimentaram essa reflexivi-
dade, ber¢o da segunda modernidade. Para
Paul Beaud, essa demanda social foi a fonte
do desenvolvimento e do sucesso dos forma-
tos informativos e da conexio continua a
atualidade produzida pela rédio ¢ depois pela
televisdo, que vinham atender as expectativas
de uma categoria social ascendente, os assala-
riados’, e mais globalmente de uma nova
classe média, para a qual conhecimentos
préticos e habilidade de fala constituem uma
parte determinante do capital social (BE-

AUD, 1984).

As expectativas e os interesses desse
publico pré-ativo, apoiado na sua ascensdo
pelas tendéncias integradoras do Estado-
na¢io, puderam ocupar e saturar rapidamen-
te as suas origens no espago da midia televi-
siva. No entanto, os porta-vozes dessa classe
foram impulsionados para a periferia do
P.AF (paisagem do audiovisual francés)
quando a midia atingiu um ritmo de cruzei-
ro ¢ se tornou uma verdadeira midia popular
e comercial, abandonando abruptamente as
promessas do seu discurso de legitimagao.
Essa “ideologia invisivel” da modernidade
liberal que tornou-se uma cultura do acom-
panhamento do “entre nés” (LEFORT,
1978, p.321) ainda sobrevive nos canais de
noticias ou em redes temdticas (Arte, Mezzo
...) ou as vezes em alguns hordrios nos canais
do servico ptblico. O publico popular se
estabeleceu definitivamente no cora¢io dos
canais comerciais. Ele se apropriou de dispo-
sitivos que repercutem frontalmente e, mui-

tas vezes, brutalmente no debate ou na expe-

> Termo original do texto € « les cadres », uma
categoria sdcio-profissional que diz respeito a
assalariados em geral, como professores, enge-
nheiros, managers, entre outros.
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riéncia social (jogos, talk shows, reality
shows, TV realidade ...) e nos quais a exper-
tise e a informagio documentada se viram
relegadas as margens (AUTOR & amp;
LOCHARD, 2003). O espectro cognitivo e
afetivo da semiose social se ampliou conside-
ravelmente, sem dévida, mas sobretudo se
reduziu as preocupagdes do mundo vivido

individualmente e particularmente.

Essa dinimica pragmdtica ratifica a
tese de Daniel Dayan, segundo a qual se
torna possivel - em um espa¢o competitivo,
nés acrescentamos - atribuir aos puiblicos das
midias a capacidade de se mobilizar ¢ de
influenciar a oferta mididtica- “o publico ¢
suscetivel de traduzir seus gostos em deman-
da”, - embora o soci6logo nio hesite em
descrever a audiéncia como um subproduto
da pesquisa industrial sobre os publicos, ou
seja, uma fic¢do de publico - as medigoes de
audiéncia atestam, segundo ele, somente a
reacio estatistica a oferta e nio, como muitos
argumentam, a suposta demanda de um pa-
blico (DAYAN, 2000, p.433). Entretanto,
no fluxo desordenado dos programas, o te-
lespectador continua sendo o agente de uma
interatividade relativa submetida a uma
politica de oferta, que vem se ajustar, muitas
vezes com atrasos e muitas falhas, 3 deman-
da, mas uma demanda padrio, porque em
parte inventada e assumida de maneira silen-
ciosa pela politica da cadeira vazia. Assistir
televisdo permite compartilhar uma tempo-
ralidade que ¢ ratificada por um coletivo,
mesmo se essa promessa populista da midia é
apenas um simples argumento de marketing.
O “ao vivo” constitui para os telespectadores
uma espécie de ponto de incandescéncia que
permite 2 uma producio mididtica de se
transformar, de tempos em tempos, em qua-
se “cerimdnia” (DAYAN; KATZ, 1996).

Para o pesquisador, é sempre uma perfor-

mance que ¢ enderegada ao publico de uma
midia. Portanto, a experiéncia do receptor de
uma midia (leitor, espectador, telespecta-
dor...) ¢ sempre suscetivel de se transformar
em uma experiéncia de um publico com
todos os seus limites que sio reconhecidos
por Daniel Dayan, concedendo as audiéncias
da televisio o estatuto de “quase publico”.
Entretanto, se essa busca performdtica do
publico ¢ valorizada pelos discursos dos pro-
gramadores e de intimeros pesquisadores, a
guinada rumo aos “mistérios da recep¢io”
nunca estiveram a altura das expectativas.
Sem duvida, porque essa gestio coesa e con-
sensual da Res Publica, que assegurava uma
certa esfera mididtica, foi substituida - com a
mediatizagio crescente das nossas sociedades
- pela experiéncia vivida pelos atores com
seus incontaveis "temas derivados"; o con-
sumo, lazer, o sexo, a aparéncia, etc. Sdo
essas operagdes de desintegragio e de seg-
mentagio da audiéncia que conquistou gra-
dualmente a neo-televisio, desmistificando
a0 mesmo tempo a nogio de publico. De tal
maneira que essa programacio da recep¢io
pode desenhar uma nova silhueta do publi-
co, a de publicos plurais que incorpora as

diferengas e singularidades dos individuos

(AUTOR, 2012).
A diluigio das interfaces

Sobre as novas telas da comunicagao
social, temos de opor perfis de publicos mul-
tiplos ¢ maledveis & uma concepgao estdtica
da audiéncia. Hoje, deve-se admitir que a
no¢io de audiéncia parece dificilmente
transponivel para descrever as préticas dos
internautas, na medida em que a Internet j4
nio estd unicamente inserida em uma légica
de difusao e de fluxo para alcangar simulta-
neamente vastos pablicos, mas, sim, em uma

l6gica interativa de conexio de didsporas
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heterogéneas e fluidas que se fazem e se des-
fazem de acordo com links hipertextos. Ma-
joritariamente, sdo as tdticas individuais dos
usudrios, o que foi descrito como “braconna-
ge” por Michel de Certeau, que se impée
atualmente e nio mais suas atitudes e com-
portamentos privados de liberdade e previsi-
veis (DE CERTEAU, 1990). Efetivamente,
o percurso livre e frequentemente aleatério
do internauta na maioria dos sites oferece
uma forma de coming ou® 3 uma audiéncia
suscetivel de operar enquanto publico-ator e
primordial. Com a Internet e a rede, a audi-
éncia - tracada nas datas dos back office -
pode finalmente mostrar seu rosto para se
tornar ocasionalmente uma audiéncia real.
Na verdade, o puablico da midia online e,
especialmente, a de um pure player® como o
Huffington Post, opera de acordo com um
tipo diferente de engajamento do “quase
publico” da televisao, mesmo se nos referi-
mos aos mesmos individuos. Nio ¢ mais o
receptor indistinto ¢ mudo da audiéncia,
filho legitimo e invisivel das sondagens, mas
agora uma metarreceptor, um ser incorpora-
do que vem interagir na rede apoiado pela
complexidade de seus multi-pertencimentos.
Ao anonimato do discurso confiscado, suce-
de o advento de um avatar pré-ativo que
adquire o lugar de fala, embora seja muitas
vezes s6 para deixar rastros dos seus compor-
tamentos de consumidor ou a agenda frusta-

da da sua vida cotidiana.

Uma das primeiras consequéncias
desse coming out dos publicos corresponde a
dilui¢ao parcial do que Eliséo Veron havia
chamado de "interfaces mididticas”, ou seja,

as institui¢des, os dispositivos, os mediadores

®Termo em inglés no texto original.

" Termo em inglés no texto original.

® Termo em inglés no texto original, usado para
designar as midias que so existem na web.

que asseguram o vinculo entre os cidadios, o
espago publico e politico e, em primeiro
lugar, o campo jornalistico. Quanto ao su-
portes, agora existem plataformas que podem
garantir essa relagio e, por vezes, atuando
quase sozinhos, os algoritmos dos robds. Em
termos de contetidos e atores, a consagracio
do amador ou do especialista, com a prética
do blogging, onipresente nas edigoes do Huf-
fington Post, ¢ um fato consumado. Ora,
essas transformacoes tém consequéncia na
drea da informacio e, mais particularmente,
para o territério que os jornalistas ocupavam.
Essa reconfiguracio inédita da esfera publica
leva mecanicamente ao distanciamento do
papel de gatekeeper que eles sempre exerce-
ram. Evidentemente, esse fendmeno de de-
sintermediagdo que ocorre diante de nossos
olhos inaugura novas rela¢oes entre os publi-
cos € os meios de comunicagio e resultam
em novas prdticas de produgio ¢ consumo da
informagdo. Essas prdticas tém por conse-
quéncia nao somente a remodelagio profun-
da das condicoes de produgio e acesso A in-
formagao, mas também a concepgio do es-
pago publico, que se caracteriza pelo enfra-
quecimento dos enquadramentos ¢ dos dis-
positivos tradicionais verticais, coletivos e
centralizadores estabelecidos laboriosamente
no contexto do Estado-Nagio, em proveito
de formatos inéditos e de estruturas reticula-
res, horizontais e individualizantes (7weeter,
Instagram, Facebook, etc.).

Outra explicagio para essa desafeigao
das mediagées e dos discursos prescritivos se
deve sem davida a morte das grandes narra-
tivas, como a do Progresso ou a do Politico,
esse superego coeso da Nagio que hd muito
tempo acompanhou a expansio da imprensa
escrita e dos érgios de informacio centrali-
zados que a sucederam. O politico soube

durante muito tempo instrumentalizar essa
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multiddo compacta e inerte, que se fiava na
sua legitimidade e que seria fora de questdo
desmembri-la ou lhe fazer uma autdpsia.
Yves de la Haye descreveu o espago de co-
municag¢do da politica como isolado até me-
ados do século XX, entre a arena da CAmara
dos Deputados ¢ os seus transbordamentos
na imprensa escrita (DE LA HAYE, 1984).
Atualmente, o Estado e a Nagio se retiraram
nas pontas dos pés dos discursos publicos,
privados de qualquer visio totalizante ou
messidnica. O jornalista apareceu por algum
tempo como um dos intelectuais organicos,
membro de uma fracio dessa classe média
ainda enrolada na bandeira do progresso ¢
suscetivel de ser um dos intermedidrios desse
pertencimento a um grupo. O desapareci-
mento do papel do jornalista se explica si-
multaneamente A crise de identidade vivida
por essa classe média que faz com que, ao
final dos chamados “trinta gloriosos”, a falta
da visio escatolégica da modernidade a faz
desviar do seu investimento no cimento cul-
tural coletivo fornecido pelos meios de co-
municagao histéricos, que davam apoio mais
ou menos explicitamente ao futuro do Esta-
do-nagdo. Essa crise politica também se ex-
plica pelo desinteresse dos organismos in-
termedidrios e dilui¢do das posigdes sociais
estabelecidas, ou até mesmo pela dissolugio
do imagindrio de classe em favor dessa “mul-
tidio” no sentido que Hardt e Negri dao e
que diz respeito as aglutinagbes de indivi-
duos, e nio mais aos coletivos que se defi-
nem a partir de filiagdes politicas ou sociais
determinadas (HARDT; NEGRI, 2004).
Assim, se as midias tradicionais, em um
primeiro momento, deram suporte e servi-
ram de passaporte cultural a uma classe mé-
dia em ascensio, hoje, podemos questionar a

perenidade dessa fungio e, sobretudo, a sua

utilidade.

A visdo positiva e libertdria promovi-
da pela Internet pressupde que o acesso de
todos ¢ agora possivel e que mecanicamente
as interfaces ou os atores intermedidrios per-
deram, em partes, seu papel na tomada de
decisdao, uma vez que toda a sociedade pode
virtualmente ter acesso as fontes e aos recur-
sos. Como consequéncia, torna-se desneces-
sdrio e principalmente contra produtivo gui-
ar o putblico atualmente. Nio se deve esque-
cer que essa falta de mediagao corre o risco
de promover um regime de anomia social, de
reforcar uma maneira de pensar sem distan-
ciamento critico ¢ do populismo. Alguns se
arriscam a anunciar, como Jayson Harsin
(2015), que entramos em uma era da pés-
verdade (« post-truth’» ) onde todas as in-
formagoes, verdadeiras ou falsas, ttm o
mesmo valor. A partir de um ponto de vista
mais cinico, pode-se considerar o fato de
que, em ultima andlise, foi o neo-liberalismo
que ganhou e que hd em nossa sociedade
apenas individuos, nio tendo mais espago
para uma postura coletiva ¢ uma visio do
coletivo!®.

Um méta-receptor

Assim, as audiéncias - parceiras dis-
tantes ¢ quase espectral que os engenheiros
da comunica¢io de massa laboriosamente
dominaram e repertoriaram - abandonam as
editorias ¢ o formato jornalistico das noticias
para navegar nas pdginas, através de posts ¢
de blogs, e entram no coragao da esfera pud-
blica. O que traz consequéncias para os pa-
péis e o status do destinatdrio desse tipo de

interagao mididtica. Agora, ¢ um metarrecep-

° Termo em inglés usado no original.

% Nota do texto original: O famoso discurso atribu-
ido a Margareth Thatcher que respondeu a uma
pergunta de um jornalista: “A sociedade ndo exis-
te, s6 existem individuos”.
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tor que se conecta virtualmente a rede e as
noticias. Enquanto que o jornal televisual
deu a luz, gracas a captagao do telespectador
garantido pelo dispositivo ¢ pelo “registro
indicial”, a um “meta-enunciador” (VE-
RON, 1983) que orientava as noticias para
um usudrio imével & medida em que o jornal
passava, com a navegagio na web, esse dispo-
sitivo mudou para o outro lado da tela. Des-
de entdo, gracas a for¢a de uma interface
individual, que o usudrio tornou-se um me-
ta-publico apto a navegar sozinho pelos
acontecimentos e discursos, mas também
capaz de se inserir nos acontecimentos atu-
ais. E essa vocacio do anchorman'' das televi-
soes americanas que contribufa para estabele-
cer uma relagio entre a realidade do mundo
e o cotidiano do internauta com todas as
incertezas que um autodidata ¢ um amador
conhecem. Sobre este ponto, os pure players
como o Huffington Post tm implantado
atualmente um extenso quadro participativo,
uma vez que uma parcela significativa do
contetido do site é composto por blogs de
personalidades de diversas 4reas.

Trata-se da “zona proximal de desen-
volvimento” do cidadio informado - para
utilizar o conceito elaborado por Lev
Vygotski- que implodiu e se expandiu
(VYGOTSKY, 2013). Desse ponto de vista,
o ato cotidiano de se informar nio pode ser
mais visto como um beco sem saida, mas
como um cruzamento atravessado por dife-
rentes trajetérias que os publicos podem
escolher. Inicialmente confinada na maior
parte do tempo A uma dnica midia, a recep-
¢ao das noticias tornou-se transmedia, resul-
tado de um caminho frequentemente autd-
nomo e transversal através da rede. A nave-
gacio do internauta atesta esse distanciamen-

to em relagdo ao oligopélio das midias esta-

11 . A ..
Termo em inglés usado no original.

belecidas, uma vez que ¢ a performance do
publico que se tornou a verdadeira interface,
com o risco de um possivel desaparecimento
da maioria dos mediadores histéricos. Aban-
donando as interagbes assertivas oferecidas
pela midia, o cidadio escolhe um caminho
desde entio aberto e, dessa forma, as noticias
¢ a sua agenda foram liberadas, em parte, do
controle mididtico. Entretanto, essa navega-
¢ao feita por escolhas, que alimenta uma
l6gica de demanda, nio escapa ao espago
competitivo e comercial da rede. Efetiva-
mente, nessa gigantesca agéncia de noticias
do mundo digital, os links, os datas, enfim,
todos os vestigios da passagem do internauta
tornaram-se o valor verdadeiro da troca.

Outra transformagao do lado do pu-
blico ¢ a subjetivacio da experiéncia do usué-
rio, em parte devido ao fato de que agora ¢
ele préprio quem tem acesso privilegiado a
exposigao publica. A clivagem habermasiana
entre o mundo vivido do individuo e o
mundo coletivo do espaco publico tende a se
desintegrar. Essa dilui¢do da fronteira entre
privado e publico redefine o modo de per-
tencimento do cidadao ao coletivo e a agen-
da noticiosa. Sio os publicos que vao no dia-
a-dia guardar a cartografia dessa grande tro-
ca, selecionando certos itens em detrimento
de outros, em um espago publico transfor-
mado mais do que nunca em um espago
pldstico, mas também “mosaico” (FRAN-
COIS; NEVEU, 1999). Essa nova agenda ¢
hierarquizagio de valores vem progressiva-
mente desenhar os novos contextos cogniti-
vos e culturais das nossas sociedades. Ora, é a
dissolugao da forma oca do sujeito politico
nacional que tem por consequéncia a prima-
zia dada aos diferentes processos de subjeti-
vacio da experiéncia social. A esfera privada,
esfera das necessidades e dos desejos, invadiu

a cena publica. Em termos de conteddo, o
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espago publico nio ¢ mais apenas a cena
discursiva e argumentativa de identidades
abstratas, mas a cena assumida por indivi-
duos personificados, de diferentes géneros e
etnias, em uma Unica palavra: singularizados.
A racionaliza¢io do sujeito juridico da pri-
meira modernidade ¢ substituida pela dini-
mica das subjetividades individuais gragas as
potencialidades de uma midia de massa, on-
de cada usudrio pode ser rastreado e localiza-
do a todo instante. Os blogs, os posts, os
perfis, os tweets alimentam continuamente a
arena do extime consagrada como bem co-
mum. Facebook, Instagram ou Tweeter se
tornaram as ferramentas cognitivas de um
novo empowerment que opera fazendo a
substitui¢do do publico por individuos. Des-
de entdo, ¢ o cidadao que tem em sua posse
as ferramentas da mediacdo, o risco de cair
em uma forma de solipsismo, uma vez que
essa dindmica pode simplesmente significar
que eu sou a fonte, mas talvez eu seja tam-
bém o destinatirio.

Com o declinio do cidadao catédico
e concomitantemente do Estado-nagio, sur-
ge um individuo altamente singularizado que
nio ¢ apenas o individuo das redes, mas a
consequéncia e a resultante desta “proprie-
dade social” analisada por Robert Castel,
fornecedora de direitos e deveres (CASTEL,
2009). Finalmente, o internauta ¢ apenas um
dos herdeiros da sociedade de consumo,
através da qual ele pode satisfazer suas neces-
sidades e desejos, alimentando seu ego. E
esse “eu” hipertrofiado ¢ o consumo do “eu”
que agora orientam seu comportamento e
seu percurso através da rede a procura de
multiplas identidades para, finalmente, apre-
sentar a todos seu perfil e suas selfies no Fa-
cebook. O consumo de auto-imagens ¢ as dos
outros se tornou a nova mercadoria. Porém,

desta vez, a mecanica capitalista funciona nos

bastidores e, como sempre, um grande nu-
mero de mdquinas capturam em suas engre-
nagens cada um e todos. Se o capitalismo
soube fazer no século XIX do trabalho hu-
mano, isto ¢, da energia corporal, um valor
de troca porque entao, atualmente, em que a
escassez de trabalho assalariado ¢ anunciada,
nao seria possivel transformar toda energia
das interagdes intersubjetivas em mercadoria?
Estamos talvez condenados a entrar nesse
capitalismo cognitivo pensado como um
processo de auto-conhecimento pelas outras
pessoas? Diante desse “outro generalizado”
digital e prisioneiro desta nebulosa Big Data
que nos rodeia, 0 nosso cogito digital poderia
ser resumido pela férmula: “Eu existo por-

que ¢ pelo o qué pensam sobre mim”.

O que se anuncia com a mediativi-
dade performativa sem precedentes das inter-
faces mididticas ¢, sem ddvida, o desapare-
cimento do coletivo, da postura de “se in-
formar com” o noticiario televisual histérico,
porque o internauta é sozinho (é a sua ilusio
mais tenaz) em seu percurso ¢ caminho pelas
noticias do mundo. Na verdade, muitos sio
os que navegam nessa primazia do ethos
através do qual os membros de toda uma
coletividade se definem e procuram se afir-
mar. No entanto, esse jogo de pertencimen-
tos multiplos ¢ de demandas de reconheci-
mento nio leva & hegemonia de um publico
Gnico, mas, sim, um arquipélago de coletivos
com sensibilidades heterogéneas. Esse espaco
de expressio e de circulagio contribuiu para
o surgimento de criaturas das redes, que per-
sonificam as didsporas derivadas do enqua-
dramento das midias de massa e s3o agentes
de sua exposi¢io publica. Por de trds dessa
variedade polimérfica ¢, de fato, a fragmen-
tagio do grande publico mudo e evasivo do
passado que ¢é agora consumido. Ultimo

paradoxo: mais o ethos do internauta se mul-
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tiplica e se torna mais complexo, mais seus

avatares sio indexados e rastreados.

O que se desenrola através desse fe-
némeno aparente de libertacio ¢ o fim da
recepgdo e da aceitagdo de uma voz coletiva
produzida pelos cabos das midias de fluxo. O
leitor parece escapar, aparentemente, de
qualquer restri¢ao editorial. Um desapareci-
mento que acontece tanto do lado da desna-
turalizacio que da desinstitucionaliza¢io de
um simulacro do coletivo que perdeu a sua
finalidade, talvez por causa da lenta obsoles-
céncia da incorporagio dos meios de comu-
nicagio no seio do Estado-nagio. Os novos
publicos vestiram roupas novas de um ser
extraterritorial, avatar multiplo e global. Pa-
radoxalmente, por trds dessas criaturas em
rede que compartilham e reforcam os links
virtuais, é sob novas modalidades que a soci-
edade civil adquire o direito de fala nova-
mente, essa sociedade civil nativa da demo-
cracia que ocupa cada vez mais o espago, nio
sob a forma de um discurso Gnico e institu-
cionalizado como tinha tendéncia de reper-
cutir as midias para seus publicos, nos pri-
meiros periodos da constitui¢io da esfera
publica - a esfera publica burguesa que Ha-
bermas analisou e consagrou a genealogia.
Hoje, a arte do ventriloquo se desmonetizou,
as elites foram as mais frequentemente leva-
das para a periferia das arenas mididticas, ¢é
um centro eclético e polifénico que tende
cada vez mais a ocupar a cena para o desgos-
to dos herdeiros legitimadores. Se a primeira
modernidade orientou e for¢ou a passagem
do individuo real ao cidadido abstrato e a
forma vazia de sujeito politico, ¢ o oposto
que ird acontecer na segunda modernidade
na qual trata-se de preencher esse envelope
vazio, aproveitando o distanciamento da
politica e nutrindo a sociedade civil de parti-

cularidades e singularidades identitérias.

Questionamento sobre a no¢io de midia

Por meio dessas rupturas e mutagoes,
podemos constatar que a mediagio sociotéc-
nica tornou-se o suporte essencial das formas
de sociabilidade e intersubjetividade con-
temporineas. Essas mudangas questionam
tanto a nogio de espago publico tal como
Habermas a definia, quanto o mundo vivido
do cidadao e as relagoes que se estabelecem
entre os dois sistemas. Devemos lembrar que
essas interfaces mididticas sdo apresentadas,
de um lado, como tecnologias inseridas em
um ambiente econdmico restritivo e, de ou-
tro lado, como uma expressio de coletivos
institucionais refletindo padrées ou represen-
tagoes de grupos profissionais ou profanos,
como ¢ o caso, por exemplo, das edicoes
brasileiras ou francesas do Huffington Post.
Os meios de comunicagio se apoiam nesta
dupla 4ncora - primeiro socioecondémica,
mas também sociocultural - que assegura ao
mesmo tempo a sua sustentabilidade, porém
que regula também um conjunto de prdticas
relacionadas a imagindrios comunicacionais a
fim de definir sua identidade. Identidade
ambivalente que se sedimenta no ethos do
jornal ou do site, lugar de fala para uma co-
munidade nacional ou, pelo menos, para
uma fracio de cada sociedade civil, capaz de
expressar diretamente suas peculiaridades.

O jornalista fez o papel durante mui-
to tempo de pedagogo, de guardiio da de-
mocracia, de gate keeper ¢ de modelo para a
sociedade. Seu trabalho didrio era, provavel-
mente de maneira involuntdria, de aprendi-
zagem lenta do viver em sociedade, do pen-
samento comum, do politicamente correto e,
provavelmente, da politica no sentido mais
nobre. Ele foi o porta-voz, mas também o
locutor do ventriloquo de uma opinido pu-

blica considerada inferior. Como tal, os jor-
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nalistas foram prosélitos do evangelho demo-
cratico da liberdade de expressio e do Estado
de Direito durante dois séculos. Essa grande
troca foi acompanhada por um vasto proces-
so de autonomizagio do interesse local, com
o favorecimento do bem comum e da Nagio.
Durante muito tempo, eles serviram de cor-
reia de transmissio ao hino da modernidade
social. Hoje, como o poder politico, o jorna-
lista ¢ por sua vez vitima dessa desfiliagao do
nacional. Se essa crise da representa¢io o
atinge ¢, sem duvida, porque uma certa for-
ma de jornalismo perdeu, em partes, sua

razao de ser.

Com a web, a mediagao mididtica se
transformou profundamente e deu ao seu
usudrio opgdes de escolhas multiplas e liber-
dade de circulagio quase infinita. As midias
de fluxo jé tinham aberto esse caminho. A
televisio assim como o rddio tinham gradu-
almente transformado a rela¢io e o contato
com o publico. Originalmente, uma visao
distanciada ¢ homogénea sobre o mundo,
subserviente ao jargio da politica francesa,
essas midias mudaram de éptica milhares de
decénios mais tarde para adotar o ponto de
vista do seu publico-alvo. E, gradualmente, é
a subjetividade das experiéncias dos seus
usudrios que se tornou o padrio das gramdti-
cas de produgio dos profissionais com novas
mediagdes, politicas, antropoldgicas, sinto-
midticas de novas identidades politicas, de
novos comportamentos ¢ de novas atitudes.
Essa evolugio da midia perpetua esse proces-
so de autonomizagio do local e da tradigio
que aponta Charles Taylor (2011) nas socie-
dades poés-industriais. Midia e puablico, no
sistema neo-liberal e democrético da segunda
modernidade coexistem através de uma rela-

¢ao incestuosa.

Esse processo atingiu hoje seu climax
com a web. Essa paisagem inédita testemu-
nha a complexidade crescente dessa nova
discursividade social, devido tanto 4 oferta
abundante de recursos cada vez mais polifo-
nicos, quanto a imbricagio continua  de
multiplos “registros significantes”, nas pala-
vras de Veron, ou seja, a acumulagio e in-
corporagio continua na comunicagio de
novos formatos e de novos dispositivos se-
midticos e enunciativos, dito de outra ma-
neira: uma convergéncia transmidia ou cros-
smidia. Um pure player como o Huffington
Post se destaca em relagdo a rigidez formal e
institucional do jornal cldssico. Sua instabili-
dade, sua FrontPage em movimento, sua
arborescéncia flutuante, seus multiplos locu-
tores fazem dele um objeto mével, intangi-
vel, imaterial. Do outro lado da tela, o pu-
blico acompanha essa tendéncia para a qual
ele tem contribuido muito pela sua volatili-
dade, mas especialmente pela sua competén-
cia crescente. Na verdade, trata-se agora de
seguir os caminhos individuais, surfando
pelos links e de se misturar em didsporas que
se rednem em torno de sites, blogs ou f6-
runs. Os contetidos experimentam uma
mesma expansdo, multiplos e ecléticos, eles
assumem um €espectro cognitivo e afetivo
mais amplo. Esse olhar azimute de um me-
tarreceptor ¢ o de um sujeito transmedia,
universal e globalizante, dominando o local e

o particular.

A . . .

Quase némade e itinerante, muitas
vezes imprevisiveis e intermitentes, os usud-
rios da web nio se confundem mais com a
audiéncia nativa e cativa das midias histéri-

7 1. . . « ) . -
cas. A midia, assim como o jornal didrio, ndo
tem mais existéncia fisica, bem como o seu

et , . )

préprio publico que ¢ deslocalizado nio sa-
bemos para onde, deportado tanto no espago

fisico quanto na web. A midia deixa, dessa
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forma, o porto das suas origens, distancian-
do-se do contexto da emergéncia do Estado-
na¢io e do seu status de locutor de ventrilo-
quo de uma comunidade imaginada locali-
zada. A relacio entre o territdrio, publico e
midia foi dissolvida abruptamente. Os meios
de comunicagio assim como os seus puiblicos
sao atualmente delocalizados, transnacionais
ou postwesphaliens, para utilizar as palavras
de Nancy Fraser (2011). A audiéncia adquire
a aparéncia de uma didspora para a qual a
midia serve como correia de transmissio
proviséria de uma navegacio que jd ¢é global.
Nesse sentido, a Internet nio é mais uma
midia inscrita no Ambito nacional, ou seja,
na genealogia histérica e local do surgimento
das midias tradicionais, ela se insere desde a
sua origem no virtual e no global.

Questionamento sobre a

nogio de informagio

A informacio jd nio é mais esse ma-
terial inerte de uma tnica midia, tornou-se
um solo fértil e maltiplo, a partir do qual o
metarreceptor estabelece um processo de
metacogni¢do que permanece aberto para
multiplas escolhas. Mesmo se o Estado-
na¢io deu aos individuos um contexto geo-
gréfico e histérico e a sociedade estatizada,
que ele ajudou a criar, um ambiente norma-
tivo e coercitivo, mas também ortopédico,
essa criatura estatal-social procurou voar por
conta prépria e inventou um territério sem
fronteiras e sem restrigoes, uma vez que saiu
da sua crisdlida. E, ¢ a atualidade que pode,
desta vez, tornar-se a resultante de sua pré-
pria re-constru¢do. A proliferagio de locuto-
res permite viver o mundo e a atualidade a
partir de vérias focais diferentes. A partir de
suas escolhas, da sua visio, do enquadramen-
to, uma estratégia de imersio do campo de

visao do leitor se configura. Longe de se im-

por, a perspectiva hegemoénica desaparece
para deixar difratar vdrios mundos possiveis,
embora seja apenas um fragmento desse uni-
verso que serd acessivel ao internauta. O
aumento do espectro da atualidade inclui
também uma mudanga de ponto de vista: o
mundo no ¢ s6 visto de cima, ele pode ser
visto agora de baixo, com os outros e nio
muito longe dos outros. A drea de proximi-
dade nao ¢ a mesma, ela incorpora o olhar de
cada um e de todos. Ao mesmo tempo, assis-
timos a uma forma de decristalizagao ou
dessacralizacio da atualidade e da informa-
¢ao.

Confinada durante muito tempo as
cerimdnias de poder ou as dos poderosos, seu
espectro se ampliou consideravelmente, in-
cluindo os bastidores do territério dos politi-
cos. Agora, a essa existéncia longinqua, a esse
microcosmo de representantes eleitos e no-
bres, reuniram-se eventos mundanos e trivi-
ais da vida cotidiana, o horizonte familiar da
vida de pessoas comuns. Dessa mudanga de
orientagdo, podemos concluir o fato de que
nio ¢ mais a racionalidade do “agir comuni-
cacional” habermasiano que permanece no
controle da sociabilidade, mas de maneira
mais resiliente ¢ englobante, o consumo e
seu reinado. De fato, no novo sistema midis-
tico, a notoriedade se transforma imediata-
mente em capital econdmico. Todo o capital
mididtico, todo capital de visibilidade ¢ ime-
diatamente comercializdvel, mesmo nas pro-
fundezas do espago publico. Ao contrdrio das
audiéncias das midias histéricas e muitas
vezes sem o seu conhecimento, os usudrios
da Internet sio submetidos a um processo
continuo de afilia¢io-alienacgio resultante do
fio digital que os une a rede. E, portanto, um
processo de auto-exposi¢do muitas vezes in-
visivel que opera, isto é, uma inser¢io social

ou cultural em uma comunidade diaspérica.
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Tudo se comercializa, tudo tem um prego, a
mercadoria nio ¢ mais apenas um objeto
inanimado, tornou-se um ser vivo, neste
grande centro financeiro, é o préprio con-
sumidor que tornou-se, finalmente, o verda-
deiro trader'? ¢ ¢ ele quem define os pregos.
E o mercado de objetos e dos homens que
substitufu a Nacio. E no coragio desse mer-
cado, sio os meios de comunicagio ¢ as pla-
taformas que repercutem esses valores, os
classificam e priorizam. Indiretamente, sio
também os seus usudrios que vao selecionar
alguns objetos em detrimento de outros,
impondo uma hierarquizagao de valores que
vao, gradualmente, desenhar as estruturas
cognitivas e culturais das nossas sociedades.

A informagido faz parte também da
economia de mercado, porque ela tem frente
e verso. H4, de um lado, um incomensuravel
sistema neural de datas e, de outro lado, os
recursos que o homem pode aproveitar, ou
seja, o sentido que ele pode atribuir 4 paisa-
gem da atualidade noticiosa. A informagio
faz parte agora da pandplia da economia
neo-liberal e nio estd mais submetida a fic-
¢ao democritica do publico. Por detrds dessa
guerra de formatos informativos, esconde-se
um outro campo de batalha: o campo dos
dados das plataformas, porque o capitalismo
cognitivo tem também suas madquinas-
ferramentas, com datas e algoritmos. Assim,
sem o conhecimento dos usudrios, a web
constitui uma ferramenta cognitiva parado-
xal e ambivalente, podendo se apresentar
como um espelho para uma auto-exposigao,
como um dispositivo para monitoramento e
controle. Outro paradoxo desse fluxo de
informacoes, longe de ser global, ¢ que ele
permanece ainda local e sujeito a for¢a da
zona proximal da atualidade. Na verdade, o

fluxo global continua a ser uma tela de fun-

12 . A . .
Termo em inglés no texto original.

do, um tapete de decoragio, testemunhando
um panorama planetdrio, inativo ou diluido
no quadro branco da atualidade noticiosa de
proximidade, mas que de repente pode in-
cendiar-se através de eventos monstros. En-
tio, estamos lidando com duas superficies
paralelas que as vezes se sobrepoem, quando
o local torna-se global ou quando o global
vem saturar o local. Entretanto, mais fre-
quentemente, deve-se admitir que o ritmo de
cruzeiro da producio da atualidade acontece
longe de uma possivel colisio dessas duas

superficies.

Percebemos, dessa forma, todo o jo-
go de ambivaléncia que Habermas denuncia-
va, qualificando a evolugio do espago publi-
co da modernidade tardia como degeneragio
ou refeudalizagio. Informar e seduzir repre-
senta uma escolha ambivalente da mediagio,
talvez mesmo uma contradicio, porque exis-
te nas nossas democracias dois tipos de me-
diagao. Uma mediagio comercial e liberal
incontorndvel, uma vez que ¢ vital, e outra
mediagio epistémica e politica que diz res-
peito A circulagio de conhecimentos ¢ a re-
presentagio de saberes. E a estabilidade dessa
relagio que ¢ hoje colocada em xeque e pela
qual os produtores de informacgio e os jorna-

listas devem achar um novo equilibrio.
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