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Ele ressalta que na América Latina os
temas dominantes da pesquisa em co-
municacdo - como a hipermidialidade,
por exemplo - vem sendo trabalhados
de forma a incorporar um viés préprio
de andlise, numa espécie de releitura
“glocal”. No ultimo dia 06 de abril, An-
dacht visitou o estidio de radio da Unin-
ter, onde conversou com estudantes de
Jornalismo e Publicidade e, mais tarde,
respondeu a nossas perguntas por e-
mail, que apresentamos a seguir.

Nio deve haver muitos semioticistas par-
ticipando de programas de rddio pelo
mundo afora. Vocé tem participado de
programas de rddio no Uruguai j4 faz al-
gum tempo. Como pode um semioticista
fazer anidlises de temas contemporineos de
forma acessivel ao piuiblico nio académico?

Hoje, quase 30 anos depois de ter iniciado
minha participagdo em um programa jorna-
listico de rddio, em Montevidéu, estou con-
vencido de que aquela foi a0 mesmo tempo
uma das tarefas mais dificeis que j4 fiz, na
minha vida profissional, ¢ também uma das

mais gratificantes. Por qué? Foi um grande
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desafio adaptar a linguagem técnica do pes-
quisador para algo acessivel ao publico de
ridio. Foi um longo processo de tentativa e
erro, para gradualmente descobrir como nio
perder o rigor, o valor intelectual da reflexao
que eu tanto queria comunicar para aprovei-
tar esse convite de falar com um publico
muito maior que a mais numerosa turma
universitdria, mas sem sobrecarregar as pes-
soas que normalmente fazem outras coisas
em casa enquanto ouvem o rddio. E eu tenho
a satisfagdo de encontrar ainda e com certa
frequéncia, agora que voltei a morar no Uru-
guai, pessoas que, algo surpreendente, ainda
reconhecem minha voz e se lembram daque-
las andlises semidticas da comunicagao poli-
tica em épocas de eleigoes, ou colegas jovens
na universidade publica onde eu trabalho
que me falam dessa experiéncia como algo
do qual nio se esqueceram. Esse excelente
resultado, claro, como quase tudo o que tem
lugar na midia profissional, ¢ coletivo: eu
nunca teria conseguido falar com as pessoas
comuns, nio especialistas em comunica¢io
ou em politica eleitoral, se nao tivesse tido a
meu lado um dos melhores e mais sérios
jornalistas uruguaios, Emiliano Cotelo, o
criador do programa “En Perspectiva’, que j&
tem 30 anos de vida, algo incomum na his-
téria do rddio de meu pais. E foi por um
convite de Cotelo, em 1989, que comecei
com uma coluna chamada “Detrds de la
Campafia”, isto é, uma proposta para ir
além da critica estética ou publicitdria da
propaganda eleitoral para analisar a cultura
cotidiana, os mitos politicos, a encenagio da
vida social que acontece a cada 4 anos, nessa
época tao particular e vital para a democra-
cia. Ignoro se hd algo semelhante em outras
partes do mundo, mas pessoalmente, essa
aventura mididtico-semidtica me permitiu
imaginar que estava fazendo algo nio tio

distante da aventura semioclasta de alguém

que admiro muito, o intelectual francés Ro-
land Barthes. Sua coletinea do final dos anos
50, “Mythologies (Seuil)”, retine uma série de
observagées com vocagio de epifanias: o
olhar analitico barthesiano faz com que as
praticas de cada dia virem algo extraordind-
rio, porque elas revelam aquilo nio visivel,
mas que fornece a justificagio ultima do que
a gente aceita sem duvidar, como o normal e
cotidiano, quais sejam, as tradi¢oes, as predi-
legoes de uma sociedade durante muito tem-
po. Foi esse o horizonte textual que eu ima-
ginava quando, usando primeiro a trilha
sonora, ¢, depois da chegada da web 2.0, os
préprios videos que eram colocados no site
do programa de rddio, procurava fazer com
que os ouvintes de “Detrds de la Campana®
tivessem um olhar diferente, que virassem
detetives dos signos que iam revelar algo
fundamental muito além do momento elei-
toral da democracia, uma espécie de espelho
da identidade nacional.

No inicio deste século, quando lecionava
no Brasil, vocé desenvolveu o conceito de
“index appeal’ como uma chave interpre-
tativa para o cendrio mididtico da época,
marcado pela ascensio dos reality shows.
Em seu trabalho, vocé fez uma anilise do
programa “Big Brother” ¢ a aproximou da
campanha presidencial que culminou com
a vitéria de Lula. Poderia nos explicar o
que engloba tal conceito?

Tudo comegou, como eu conto na introdu-
¢ao do livro “El reality show. Una perspectiva
analitica de la televisiéon” (Norma Editores,
2003), com uma liga¢do noturna e alarmada
de um colega que estava horrorizado com a
invasio de trés edicoes de “Gran Hermano”,
duas didrias ¢ uma semanal, o ji cldssico
formato da Endemol, que o Uruguai, pais
muito pequeno, importava da Argentina em
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2001, a primeira edigao latino-americana em
espanhol. O programa pegou a muitos de
surpresa, parecia que nada nele poderia inte-
ressar ao publico, depois de que os especta-
dores saciassem sua curiosidade pela novida-
de globalizada, assistindo a dois ou trés emis-
soes. Mas esse nao foi o efeito do BBB, para
usar o acrdonimo da produgio brasileira.
Muito pelo contrério, houve vérias edigdes —
no Uruguai nao foram tantas como no Brasil
— porém, o que eu afirmo naquele livro de
2003 ¢ que além do maior ou menor sucesso
de um formato especifico, esta proposta cria-
tiva da televisio vai permanecer por muito
tempo, gragas as mutagdes ou novos forma-
tos. Como se diz em inglés, reality show is
here to stay!, esse género nio vai embora, ele
chegou para ficar. E agora vem a pergunta
chave: qual ¢ o ingrediente secreto que pode-
ria ajudar a explicar e a compreender melhor
o sucesso global (e glocal, esse foi o motivo
de minha estada no Brasil, eu fui 14 para
pesquisar a primeira temporada de BBB, no
inicio de 2002)? Como poderia dar certo
uma férmula televisiva que nao oferece um
bom roteiro, que nio tem bons atores, nem
diretores, nem cenografia, enfim, que parece
ter tudo para dar errado, se fosse comparada
com essa grande (¢ também globalizada)
inddstria brasileira da telenovela? O que eu
propus, bem no inicio da fase latino-
americana desse fendmeno mididtico, é que a
grande atracio do BBB ¢ a hegemonia ou
prevaléncia de um tipo de significagao tradi-
cionalmente associada a um género prestigio-
so moralmente, que foi usado como ferra-
menta politica ou pedagégica no mundo
ocidental, qual seja, o género filmico (ou
televisivo) documentério. Falo aqui de uma
classe de signo que possui uma relagio exis-
tencial ou factual com aquilo que representa
ou substitui; esse é o caso dos sintomas que

nos indicam de modo compulsivo, natural,

que temos uma doenga ou que estamos mu-
dando fisiologicamente da infincia para a
adolescéncia. O grande protagonista do rea-
lity show é a pequena épica dos corpos insta-
lados (voluntariamente, claro) num espago
que o micro socidlogo canadense Erving
Goffman estudou de modo pioneiro, desde o
fim dos anos cinquenta, ¢ que ele chamou de
“ordem da interagio” (interaction order). O
“index appeal’ foi o conceito que eu desen-
volvi para analisar a emanagio de sentido
que nao ¢ voluntdria — como os signos sim-
bélicos, quer as palavras ou os gestos con-
vencionais — nem de natureza estéti-
ca/icdnica — como a mimese dos atores pro-
fessionais das novelas, que conseguem apre-
sentar o amor ou o 6dio ficcional de modo
exemplar e, portanto, admirdvel para seu
publico. Nada hi de mais artificial e constru-
ido, mais distante da vida cotidiana, é verda-
de, que a casa que nunca dorme no Projac,
onde foi filmado BBB. Mas, como explica de
modo brilhante o pesquisador inglés John
Corner (“Performing the real’, 2002), nio
podemos abordar o formato “Big Brother”
como qualquer documentério e consideré-lo,
por esse critério, um engano: trata-se de um
tipo de performance especial, a de encenar o
real. O “index appeal” vai nessa mesma dire-
G20, s6 que a perspectiva ¢ a da semidtica
triddica de Peirce (1836-1914), o ldgico
americano cuja compreensio do processo da
comunicagio a partir de icones, indices e
simbolos ¢ provavelmente a parte mais co-
nhecida de sua extensa e complexa obra. A
era de ouro de Hollywood caracterizou-se
pela invengio desses seres olimpianos e ina-
tingiveis, como a atriz Marilyn Monroe ou o
ator James Dean, dois exemplos bem conhe-
cidos do sex appeal, um efeito que privilegia
a qualidade ou a imagem a ser contemplada
e venerada. Em termo semiédticos, essa classe

de atragao industrial pode ser descrita como
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atragao ou apelo iconico. No caso do “index
appeal’, embora sempre haja elementos sen-
suais — resultado do casting que, junto com
as provas e desafios na casa do BBB, substitui
o roteiro e a diregao de atores — o signo bdsi-
co e distintivo desse formato de reality show
¢ o indicial: as ldgrimas, a cor vermelha de
vergonha ou de raiva que invade o rosto, e
intimeros outros signos involuntdrios que as
cAmeras ocultas (ou visiveis) na casa selecio-
nam e amplificam através dos close-ups. O
publico compreende que seu papel também
mudou: daqui por diante deve avaliar como
um detetive quem ¢ auténtico e quem nao ¢,
alguém que estaria tentando realizar algo
muito dificil: usar os indices de modo volun-
tdrio para criar a impressio de real. Como
pode-se supor, os signos simbdlicos tém uma
importincia bem menor num 4mbito carac-
terizado pelo “index appeal”: as pessoas fa-
lam, sim, e gesticulam, também, como o
fazem fora daquele espago vigiado. Mas os
signos que damos sio controlados, pensados,
decididos: num episédio de reality show a
cotizagdo das ldgrimas ou da vergonha que
transforma o rosto numa mdscara vermelha e
quente — o “index appeal’ inaugura a experi-
éncia do quase tdctil na televisio — ¢ muito
superior a uma fala sobre a tristeza ou a ver-
gonha que a pessoa sente. Os primeiros sig-
nos sio incontroldveis, em principio, 0s ou-
tros sdo administrados e expressos pela pes-
soa em completo controle de si préprio. Isto,
penso, ¢ vilido também para outros formatos
muito diferentes daquele que a Endemol
lancou em 1999 no canal a cabo Veronica,
na Holanda, inclusive os que parecem muito
diferentes € que recebem o nome de talent
show (ex. The X Factor, MasterChef): todos
baseiam sua popularidade no “index appeal”.
E verdade que nesses programas de TV os
participantes devem se preparar para fazer

algo especifico, que depois ¢ avaliado por

especialistas. Mas ¢ suficiente observar alguns
minutos da narrativa criada em cada episé-
dio desse grupo de amadores da cozinha de
“MasterChef, por exemplo, para compreen-
der quanto ¢ fundamental a correria, o es-
tresse, os ciimes, o tratamento diferenciado
dos chefs, enfim, o calvirio do corpo que
sofre, festeja, lamenta e explode de raiva por
nio ter conseguido o objetivo nessa cozinha
gigantesca. Acrescente-se ainda a centralida-
de do soliléquio, o “confessiondrio”, em
todos esses programas para compreendermos
que a grande recompensa para o publico ¢é
uma visita guiada a alma, ao universo espon-
tineo da identidade humana em condicées
altamente controladas. Esse paradoxo, alids, ¢
o cerne do género reality show e dos incontd-
veis formatos que a televisio mundial conti-
nua produzindo. Para resumir, eu diria que o
“index appeal’ ¢ a reagio entre o corpo hu-
mano e seu entorno: a cada instante hd a
produgio de pegadas, sons, imagens, sim,
mas sua origem ¢ a parte menos humana do
ser humano, porque o ingrediente funda-
mental ¢ aquilo que nos aproxima muito de
nossos parentes, os outros animais. Quanto
mais instintiva e visceral é uma resposta,
mais provdvel ¢ que o publico a considere
verdadeira, ou como gostam de dizer, con-
forme a pesquisa de recep¢io que eu fiz hd

varios anos, ‘auténtica’.

Vocé acredita que ele continua sendo um
conceito vilido para a interpretagio do
nosso cenario mididtico, ou haveria sinais
de exaustio nessa tendéncia ao reality?

E dificil nio pensar na relevancia ou validade
dessa nogao que eu propus hd mais de 10
anos quando a estreia da edigao uruguaia do
formato global “MasterChef’, hd cerca de
uma semana atrds, em canais privados e aber-

tos do Uruguai, teve uma audiéncia maior
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do que todos os outros canais juntos em
hordrio nobre (21:00). Depois de ter assisti-
do a dois programas, posso afirmar que o
outro conceito que desenvolvi juntamente
com o “index appeal”, qual seja, a “melocrd-
nica”, também continua sendo algo central
na produgio de programas televisuais desse
género. Esse hibrido, o resultado de reunir
numa palavra ‘melodrama’ e ‘cronica’, refere-
se a geragao de momentos de forte emogio,
visivel e audivel, como o cerne desse forma-
to. Através do relato do motivo que levou
estes cozinheiros amadores a se apresentar ao
casting de “MasterChef’, os juizes — um chef
uruguaio, uma chef argentina e um chef
francés — aproveitaram para catalisar, isto ¢,
promover a geragao de ‘transpiragio semidti-
ca’: os participantes choraram, nio conse-
guiam falar direito pela alegria ou tristeza,
eles forneceram um verdadeiro catdlogo do
que tradicionalmente era o Ambito da mime-
se ficcional televisiva, da telenovela. O fator
que introduz esta nova etapa na evolugio do
reality show é a divida ou pergunta recorren-
te dos espectadores a respeito da autenticida-
de das pessoas comuns — ou nio tio comuns,
se pensarmos nas agruras que devem sofrer
ao longo do programa. Enquanto ninguém
se pergunta se o mocinho ou o vildo sio as-
sim, bons ou ruins, isso ¢ diferente no caso
do reality. Em meus estudos de recepgio, a
duvida genuina e recorrente dos espectadores
sobre se um morador da casa de BBB era
sincero, se o choro, a raiva ou a paixao por
alguém eram s6 uma encenagio ou algo au-
téntico confirma a base da atragio desse tipo
de programa. O espectador vira um detetive
semidtico, porque estd sempre a procura de
signos indiciais - a classe de sentido que o
corpo produz de modo involuntdrio, quando
nossos signos fogem de nosso controle. Em
algum momento dessa experiéncia mididtica,

todos viramos cagadores de pegadas, como

nossos antepassados. Essa atragio nio vai
sumir, penso, porque hoje hd um contigio,
inclusive pode-se falar de uma epidemia glo-
balizada do “index appeal”. Como explicar de
outra forma as inusitadas estratégias drama-
turgicas usadas pelo hoje presidente norte-
americano Donald ]J. Trump durante sua
campanha em 2016? Sua esdrixula perfor-
mance no palanque eleitoral foi nio apenas
tolerada pelos seus eleitores, mas admirada
como sendo ‘emitida’ — para usar uma ideia
de E. Goffman, em sua obra cléssica A repre-
sentagio do eu na vida cotidiana (19159):
sio os signos que o corpo produz sem nossa
vontade — por alguém que ndo era apenas
um outsider, mas de um rosto que se tornou
famoso num reality show globalizado, “O
aprendiz”. A reiterada falta de decoro ou de
dignidade em Trump, que antes implicaria o
fim da carreira de um politico nos EUA, foi
interpretada, penso eu, como um signo indi-
cial incontroldvel de sua autenticidade, da
absoluta falta de encenagio prépria de al-
guém que nio se formou no Ambito das dis-
cussoes € arguigdes que caracterizam o jogo

politico.

Vivemos uma crise no jornalismo mundi-
al. Além da mudang¢a nas formas tradicio-
nais de se produzir e consumir noticias, o
jornalismo perdeu sua credibilidade,
abrindo espago para a disseminagio das
fake news, produto definidor do que pas-
sou a se chamar de era da pds-verdade.
Hoje, veiculos de comunicagio tentam
resgatar a credibilidade, reafirmando sua
responsabilidade com a verdade dos fatos.
Como ¢ possivel analisar este cendrio pelo

viés semidtico?

Uma antiga orientanda minha, hoje Doutora
(da ECA-USP), Maura Martins, escreveu sua
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tese de doutoramento! sobre a atual tendén-
cia do que poderia ser pensado como uma
forma de jornalismo cidadao (citizen journa-
lism). Ela analisa de modo muito rigoroso
esse trabalho anbénimo das pessoas que hoje
colaboram com a midia comercial, lhe envi-
ando seus flagras, isto ¢, a captura audiovisu-
al ¢ doméstica de acontecimentos que inte-
ressam ao grande publico. Como se fosse
uma encenagao daquele provérbio “se nio
pode vencé-los, junte-se a eles”, a grande
midia usa essa produgio sem custo para au-
tentificar, aumentar o grau de realismo de
seus programas de noticias através desse ma-
terial registrado por celulares nas ruas das
cidades. A questao das chamadas fake news é
algo que hoje acontece tanto nessa catacum-
ba imensa com pouco controle, que ¢ a web,
os blogs, onde existe uma real dificuldade de
separar ou diferenciar fatos de opinides, evi-
déncia sélida de simples ataques contra pes-
soas, quanto na midia comercial. O caso
célebre de “Wikileaks” ou o do ex-
funciondrio da NSA, Edward Snowden, de-
monstram a fragilidade atual da confianca
nas fontes de noticias. O que antes da inter-
net era considerado quase como uma palavra
sacra — falo desse programa televisivo central,
de hordrio nobre, com o resumo das noticias
do dia, o telejornal noturno — que aparecia
no jornal impresso da manha ou da tarde,
hoje estd em risco constante de ser desacredi-
tado. Do ponto de vista semidtico, volto a
pensar nos trés tipos de elementos que com-
poéem toda experiéncia, conforme o légico
Peirce, quais sejam, algum elemento qualita-
tivo possivel — seu aspecto iconico (neste

caso, o tom da noticia, o estilo enfitico ou

! Novos efeitos de real concretizados pelas
maquinas de visibilidade: Reconfiguracdes no tele-
jornalismo perante a ubiquidade das cdmeras oni-
presentes e oniscientes (atualmente publicado
pela Editora LabCom.IFP, de Portugal).

s6brio, tudo aquilo que tem a ver com a
apresentagdo); um fato, algo que existe e
resiste a nossa tentativa de ignora-lo ou alte-
rd-lo — seu aspecto indicial (o acontecimento
desse dia que a produgio registrou com ima-
gens e sons); ¢, finalmente, a interpretagio —
seu aspecto simbdlico (o comentdrio ou glosa
do jornalista que procura indicar um modo
plausivel de entender ou classificar isso que
aconteceu, inserindo-o num universo discur-
sivo maior, o da opinido publica). Tendén-
cias como a corregio politica ou o esforgo
por simplificar algo que ¢ julgado complexo
demais para a sociedade conspiram contra a
ética da verdade, e facilitam o crescimento da
falsidade da informagdo. Finalmente, o gi-
gantesco desenvolvimento das relagbes pu-
blicas, o cuidado pela imagem das empresas,
do Estado, dos politicos, faz com que a des-
confianga das pessoas nos meios tradicionais
seja muito grande. Mas o problema ¢ que as
redes sociais nio podem substituir o bom
trabalho de pesquisa jornalistica que tem
feito a justa reputagio dos bons jornais, pro-
gramas informativos na TV, etc.

O professor Andrew Calcutt, da Univer-
sidade de East London, publicou artigo
recente (“The surprising origins of ‘post-
truth’ — and how it was spawned by the
liberal left’) em que argumenta que os
verdadeiros responsiveis pela ascensio da
era da péds-verdade sio os liberais de es-
querda®. Para Calcutt, a pds-verdade é um
desenvolvimento natural do pensamento
pdés-modernista que se dedicou a desacre-

ditar a nogio de “verdade universal” e

> No original, liberal left. No mundo angléfono, o
termo ‘liberal’ se refere as visdes politicas tradicio-
nalmente entendidas como de “esquerda”. No
texto de Calcutt, ele se refere especificamente a
grupos de intelectuais e académicos identificados
com uma agenda politica “progressista”. Nota de
JF.
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promoveu a relativizagio dos conceitos
que davam sentido 3 existéncia social. O
que vocé pensa disso?

Concordo totalmente com a dura critica de
Calcutt ao abandono voluntdrio e pés-
moderno da verdade, como se fosse uma cor
ou estilo de vestimenta que jéd ndo estd mais
na moda. Longe de ser algo anacrénico, in-
génuo ou menos ainda reaciondrio, perma-
nece vélida a consideragao de que o jornalista
€ o cientista procuram ser objetivos, isto é,
respeitar ¢ admirar o objeto de suas pesquisas
como o elemento estético que guia seus pas-
sos e os orienta no rumo certo. Observo, no
entanto, que temos um conflito terminoldgi-
co quanto ao uso da palavra “pragmatismo”:
enquanto Calcutt a emprega para descrever o
apego do jornalismo contemporineo a uma
verdade relativista, que abandona a nogdo de
verdade universal, a semidtica peirceana ¢
também chamada (corretamente, alids) de
‘pragmitica’, ou mais exatamente ‘pragmati-
cista’, mas nio é em absoluto relativista, e
muito menos ainda epistemologicamente
niilista. Longe de negar a verdade como o
Gnico objetivo possivel, nio apenas da cién-
cia mas também de assuntos centrais na vida
social — podemos pensar nas comissoes de
Verdade e Justica criadas depois de ditaduras
terriveis como a argentina (1976-1983) —, o
pensamento pragmdtico peirceano procura
estudar as consequéncias de se ter uma cren-
ca determinada, isto ¢, associa verdade e
comportamento observdvel, quer dos huma-
nos ou de qualquer outro ser vivo, para assim
separar o que ¢ falso do que ¢ verdadeiro.
Claro, essa empreitada é, como toda agio
humana, falivel, imperfeita, ¢ deve ser reto-
mada sempre. Mas isso nio nega a verdade
como horizonte de toda pesquisa imagindvel.
O chavio ‘adeus a verdade’ (e bem-vindo o

relativismo) que comega no fim dos anos 70

do século passado, com o celebrado ou la-
mentado inicio da era pés-moderna, gerou
toda classe de consequéncias negativas nio
apenas no estudo das humanidades, mas na
politica. Assim, como diz o autor inglés, o
sucesso insdlito de um populista tdo estri-
dente como o atual presidente dos EUA che-
ga como mais um efeito desse menosprezo
da verdade, dos fatos, da pesquisa objetiva
que, embora seja falivel, ¢ o tnico modo que
os humanos temos produzido para conhecer
e nos adaptar melhor a realidade. E esse ¢
justamente o intuito da semidtica de Peirce:
observar e estudar a experiéncia através de
suas manifesta¢des na vida, através dos sig-

nos.
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