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Tendencias, perspectivas y desafios del estudio
de los medios (1997) y Television, audiencias y
educacion (2001).

En el marco del XIII del Congreso de
la Asociacién Latinoamericana de Investiga-
dores en Comunicacién, realizado en la
UNAM-sede Cuajimalpa, en la Ciudad de
México a inicios del mes de octubre de
2016, el profesor Orozco intervino como
ponente en uno de los paneles. Alli entre
otros aportes, Orozco explicé que fue a Har-
vard entender cémo se hacia la produccién
televisiva llamada Plaza Sésamo y cémo pen-
saba la educacién por la TV. Hizo una eva-
luacién acerca de la diferencia entre las nove-
las que traen la verosimilitud y la complici-
dad que las series, hoy, provocan a su publi-
co. Después de su ponencia, respondi() a
algunas preguntas de la profesora Nivea Ca-
nalli Bona y del profesor Paulo Negri Filho
para la Revista Uninter de Comunicagio -

RUC.

La transicién de la televisién analégica
para la televisién digital no ha sido verda-
deramente observada en Brasil, pues no
hubo cambio de contenido, apenas mejora
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en la calidad de imagen y sonido. ;Cémo
usted ve esa transicién en el impacto que
ha provocado o que podri provocar en las
audiencias?

Yo creo que en México ha pasado un poco lo
mismo. El cambio de la televisién analégica
a digital no ha implicado un cambio impor-
tante en la relacién de la audiencia con la
television. Ha mejorado la programacién
ciertamente, ya que hay ciertos indicios de
que, a partir de lo digital, se han vendido
mds pantallas gigantes, pues las personas
querfan aprovechar para ver televisién en
pantallas gigantes, pero también no hay una
estadistica clara en relacién a “llegé lo digi-
tal, entonces tendremos una pantalla mds
grande”. No hay una relacién directa. Pero
si, se ha notado que ha habido un aumento
en la compra de pantallas grandes.

En términos de otros cambios de programa-
cién, no. Generalmente los cambios de pro-
gramacion obedecen a otras dindmicas de la
industria televisiva y no a la tecnologia digi-
tal, es lo que me parece a mi. Entonces, me
parece que no hay una relacién directa, al
menos por el momento. Quizd haya alguna
programacién especialmente buena para lo
digital, que supone una proyecciéon distinta,
otro tipo de tecnologia que talvez ain no se
tenga, mayor presupuesto seguramente, y
también supone cambios en los contenidos
de algunos programas, facilitando que lo
digital florezca mds, pero eso serd notado

paulatinamente.

En su opinién, ;cémo se daria el poco
cambio de la televisién analdgica para la
digital y, la relacién con el enfoque de los
productores y las emisoras? ;Tendria que
ver con una preocupacién con lo cuantita-
tivo de las audiencias y no lo cualitativo?

Si, yo creo que lo que le interesa a la televi-
sién comercial es tener audiencias y poder
usarlas como criterio para establecer el precio
de la publicidad para los anunciantes. En-
tonces, si para elevar a la audiencia supone
emplear la televisién digital, si eso contribu-
ye directamente en el crecimiento de la au-
diencia, si, serd importante lo cualitativo,
pero yo creo que sea secundario. Lo principal
es tener audiencia, como sea. Una mejor
calidad es, en este punto secundario, en la
televisién abierta. En otro tipo de televisién
no es asi. En la televisién de paga o més res-
tringida, la calidad de imagen importa.

Por ejemplo, en la universidad tenemos una
televisora universitaria puablica, y, ahora, con
la transmisién de las olimpiadas, la televisién
publica mexicana fue la que tuvo la conce-
sién para transmitir los juegos. No fue Tele-
visa ni ninguna televisién privada. Eso suce-
dié pues quien pagd los derechos fue Carlos
Slim, que es el hombre més rico del mundo,
un mexicano que sale en la revista Forbes e
posee empresas de tecnologia y de telefénica.
El pagd todo eso para quitar la posibilidad
de que Televisa retenga la exclusividad de las
olimpiadas. Con eso, regalé a la television
publica mexicana. Lo que pudimos notar es
que hubo diferencias entre las televisoras que
transmitian en formato digital y las que no.
Las que transmitian en formato digital te-
nfan mds audiencia para ver los Juegos

Olimpicos.

Por ejemplo, hay el estudio de Guadalajara
que ha descubierto que cuando la audiencia
opté por ver un canal de televisién publica
estatal y ver el canal de la universidad, el
canal universitario siendo digital y teniendo
mayores posibilidades, una mejor imagen,
captd la audiencia, o sea, hace diferencia. No
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sabemos en qué momento, en qué circuns-

tancias, pues estos son casos anecdéticos.

Usted cit6 la investigacién de su profesora
para la produccién de Plaza Sésamo, un
programa con propésito claramente edu-
cativo. Entretanto, muchos investigadores
de la comunicacién critican la televisién
(abierta), justamente por no ser educativa.
En su opinién ;hay una confusién en la
funcién de la televisién, que no tendria
propésito de educacién formal, pero de
educar para la vida, transfiriendo la fun-
cién de la escuela para los medios?

Si, yo creo que exista una confusién, esto
estd muy bien descrito. Me parece que la
televisién abierta, sea puablica o comercial,
debe ser una, televisién fundamentalmente
para entretener, informar y, eventualmente,
tener alglin programa educativo. Pero la
televisién propiamente educativa es para
acompafar procesos de la escuela, no para
estar en el hogar, con la familia, cuando esta
quiere divertirse, olvidarse de los problemas

del dia.

Entonces, no podemos exigir que la televi-
sién abierta sea educativa, porque de hecho
lo es, pero no bajo los pardmetros de la escu-
ela. La televisién abierta educa de muchas
maneras, quizd no de las mejores formas,
pero educa, tiene un impacto educativo. No
ensefia, no se distingue por ser educativa, no
se define como educativa, pero tiene un im-
pacto educativo. Ese impacto puede ser mds
grande y mds importante para la audiencia
que el impacto de una televisién educativa
que busca un conocimiento que va con en el
libro de texto para aprender Historia o Geo-
grafia.

A lo largo de sus estudios de Plaza Sésa-
mo, ;qué seria lo educativo ahora?

Para mi que lo educativo se define mds por la
audiencia que por la televisién. Los produc-
tores de las telenovelas no las definen como
educativas, pero la audiencia si, pues ellas les
ensefian para la vida. Lo educativo en la tele-
visién se define por la audiencia y no por el
canal de televisién. La audiencia se encuentra
con un programa muy educativo, pues tiene
la necesidad de aprender cosas y ve que en
ese programa aprenden, y mismo que ese
programa no tenga la intensién de educar,
para esa audiencia eso es educar.

Para usted, jexistirfa un punto de equili-
brio entre lo “educar” de la televisién y el
sostén capitalista del vehiculo (con técni-
cas de retencién de las audiencias)? Si es
que si, jcudles programas citarias como
cjemplos?

Creo que, si la pretensién es tener un objeti-
vo educativo con un programa de televisién
abierta, este programa debe ser muy diferen-
te a la forma con que estamos acostumbrados
a pensar la ensefanza en las escuelas. Me
parece que pueden ser presentadas situacio-
nes del cotidiano y cémo se van solucionan-
do. Con eso la audiencia aprende, sin que
nadie le diga que debe aprender de eso que
ve en la pantalla. Pero cuando aparece una
consigna “vamos aprender que dos mds dos
son cuatro”, inmediatamente apagas o buscas
otra cosa. Lo que podria ser dicho es “mos-
traremos diferentes casos, diferentes reaccio-
nes a un mismo fenémeno para que ustedes
vean la gama de posibilidades”. Con eso la
audiencia permanece y se pueden interesar.
El telespectador sabe que no estdn exigiendo
que deben aprenderlo. La decisién debe
quedar en manos de la audiencia, y la televi-
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sién debe ofrecer opciones sobre un mismo
punto. Seria un buen formato para ese tipo
de programa.

En Brasil, hemos observado una grande
penetracién de series (americanas y naci-
onales), sea por Netflix, sea por la televi-
sién abierta, en los dltimos afos (especi-
almente entre los mds jévenes). ;Ese mo-
vimiento podria ser explicado por el cam-
bio en el control que las audiencias pasan
a tener con los medios digitales, perdien-
do el interés por narrativas de las teleno-
velas tradicionales?

Me parece que las series cumplen un papel
diferente a lo de las telenovelas. La telenovela
tradicional/cldsica, en el caso de México,
tiene como enfoque principal las mujeres
entre 30 a 60 anos, esta es la audiencia de la
telenovela clésica. Las series tienen enfoque a
cualquier publico, jévenes, adultos, hombres
y mujeres. El formato de las series es mds
dindmico y menos monotemdtico, puede
haber muchos temas.

La telenovela mexicana se ha vuelto muy
monotemdtica, siempre con cosas de la vida,
la relacién de pareja, madres e hijos, el padre,
la amante, o sea, siempre son cosas de este
tipo. Eso le gusta a una cierta audiencia,
mujeres de 30 a 60 afos, de clase media y
para abajo. El restante de la audiencia quiere
otras cosas, quiere mads dindmica, como pre-
sentado en las series, quiere una nueva forma

de contar y de buscar el vinculo con ella.

Vimos una comunicaciéon de la audiencia,
que refuerza esa misma audiencia a las
series, sucediendo en las redes sociales.
Seria algo como la teoria del agendamien-
to del periodismo pone: redes sociales,
con contenido producido por la audien-

cia, establecen el asunto que se discutird,
o sea, dictan la discusién como Game Of
Thrones. ;Eso determina un sentimiento
de pertenencia de esos grupos de audien-
cia?

Depende. A mi me parece que depende de la
serie en particular, pero una serie como Ga-
me Of Thrones ha causado mucho impacto
y es muy importante. El tema del poder que
se maneja ahi es universal, entonces es posi-
ble crear una comunidad de audiencia a par-
tir de estar viendo la serie u otra. Pues, quie-
nes hacen parte de esa comunidad pueden
compartir no sélo el gusto por el producto,
pero la posibilidad de comentar sobre ello.
Eso es lo que se hacia tradicionalmente en las
familias con una telenovela, veifan el capitulo
y luego todos comentaban, eso era parte del
encanto. Creo que aqui también sea parte del
encanto, saber que la comunidad de quienes
ven estd acompanando lo mismo que td, y
asi tener la posibilidad de compartir. Yo veo
como totalmente entendible.

Entre la verosimilitud de las telenovelas y
la complicidad de las series, jcudl es la
relacién con la actual sociedad que tene-
mos? ;La realidad ya no nos satisface?

Puede que sea una hipétesis. Pero me parece
que, independientemente de eso, las razones
de ver televisién y series son porque nos
mantienen desafiados. Algin desafio, no sélo
de conocer otras historias, pero de entender
por qué y cémo se desarrollan mantiene la
mente activa. Creo que sea eso en lugar de
“si estamos decepcionados o no con la reali-
dad actual”. Lo que, independientemente,
podemos estar. Entonces, vemos todo lo que
sucede “alld afuera” y luego nos ponemos a
ver televisién. Eso pasa con todo, no sélo
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con series, todo para no querer ver lo de
<« »
afuera”.

¢Buscar los clics hoy seria la nueva confi-
guracién del esfuerzo del pasado en el
cual la pantalla debe retener la mirada del
receptor a seguir viendo?

Creo que es muy distinto. Claro, uno busca
recibir la opinién de quien hard clic en “me
gusta” o “no me gusta”, pero eso no significa
que uno va a emplear una técnica persuasiva
o intimidante para obligar al otro a hacer
clic, es més libre. Intentas que el otro te de la
respuesta y haga clic, pero sin coercién ni
obligacién. Ya en el caso de la retencién era
mds que simplemente retener, no, veré de
qué manera retenerlo, impidiendo que “se
vaya”, aun contra su voluntad.

La pregunta de siempre: ;La televisién
terminard o se configurard con las nuevas
pantallas? ;Cudl es su opinién?

No creo que acabe. Lo que puede llegar a
acabar son formas de interactuar con la tele-
visién y ciertos productos televisivos no ten-
drdn mucho sentido. De hecho, la telenovela
clasica cada vez se hace mds corta, son hechas
para la exhibicién en diferentes pantallas,
existen webnovelas que se hacen para que se
vean por el celular, con capitulos de tres a
cinco minutos, o sea, s{ se cambiardn muchas
cosas con respecto a la televisién, pero la
televisién como tal no creo que va acabar. Se
cambiard de pantallas, las maneras de inte-
ractuar con ella, de tiempos, de temdticas,
pero tendremos television, no sé si para si-

empre, pero durante mucho tiempo mds.

:Qué desafios usted destacaria para la en-
sefianza de la comunicacién en el contex-
to actual, en que los jévenes han abando-
nado los medios tradicionales para las

pantallas digitales de la computadora,
tableta y teléfono mévil inteligente?

Un desafio, es mi propio campo, es la relaci-
6n del medio con la audiencia o del medio
con el usuario, como quieras llamar, por los
nuevos aparatos y medios sociales.

Yo tratarfa de que sobre todo los jévenes y
estudiantes entendieran el vinculo que se
crea con esas pantallas. Que entendieran el
motivo por el cual estdn presentes, por qué
les gusta o no, por qué ellos van de una a
otra, o sea, que logren entenderse en relacién
con la pantalla. Creo que eso seria muy edu-
cativo y serfa muy bueno, pues les permite
conocerse mejor en relacién a su entorno. El
entorno de ellos no es la realidad de las calles
o de la vida afuera, son las pantallas. Deben
entender ese vinculo.
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