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RESUMO

O artigo busca realizar uma andlise, sob a
Teoria do Gatekeeper, das rotinas jornalisti-
cas envolvidas na produc¢do do jornal The
Long Good Read, projeto idealizado pelo
jornal britanico The Guardian e circulado na
area especifica da cafeteria do jornal. Busca-
se também analisar a atuacdo dos leitores
nas escolhas dos temas e textos a serem
veiculados nas edi¢des do periddico. Quase
inteiramente automatizado, ou seja, editado
e diagramado em quase sua totalidade por
algoritmos, a proposta do jornal era de vei-
cular reportagens publicadas no The Guar-
dian, escolhidas pelos leitores por meio de
algoritmos que identificavam os textos mais
lidos e compartilhados nas redes sociais.
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ABSTRACT

This article makes an analysis, under the the-
ory of gatekeeper, of journalistic routines
involved in the production of the newspaper
The Long Good Read, project conceived by the
British newspaper The Guardian, and circu-
lated in the specific area of the newspaper
coffee shop. The aim is to also analyze the
performance of the readers in the choice of
themes and texts to be aired on the issues of
the journal. Almost entirely automated, ie,
published and diagrammed by algorithms,
the newspaper's proposal was to convey arti-
cles published in the portal of The Guardian,
chosen by readers using algorithms that iden-
tified the most read texts and shared on so-
cial networks.
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Introdugao

Inlimeros eventos e acontecimentos
disputam diariamente um espaco nas paginas
dos jornais. As redagoes recebem de assesso-
rias externas, Orgaos governamentais, das
midias das fontes e de diversos outros espa-
cos de circulagao de informagio, reportagens
e temas com potencial para serem veiculados
como noticias. Dentro das redagées, as esco-
lhas do que ingressard nos jornais ou nio fica
a cargo do gatekeeper, um dos filtros de con-
teddo que avaliard a proximidade das infor-
magdes com a linha editorial do jornal, o
grau de noticiabilidade da informagao e inte-
resse para o publico-alvo do jornal, dentre

outros critérios jornalisticos.

Se essas escolhas, no modelo tradici-
onal de empresa jornalistica, sio realizadas
dentro da redagio por profissionais especiali-
zados, o jornal britdnico The Guardian, pro-
pos, com o jornal The Long Good Read, a
transferéncia desse papel para o publico.
Publicado entre novembro de 2013 a margo
de 2014, o semandrio era formado por textos
publicados durante a semana no portal do
The Guardian e escolhidos por meio de algo-
ritmos que escolhiam os textos com maior
audiéncia e que geraram maior interagio
com o publico do portal. Desta forma, os
leitores do jornal ganhavam destaque na
produ¢io jornalistica na medida em que
atuavam como gatekeepers, definindo o que
seria veiculado ou nio no semandrio.

O objetivo do presente trabalho ¢
analisar, sob a luz da Teoria do Gatekeeper, a
rotina de producio do The Long Good Read e
a relagio da atuagio do publico na definicio
do conteddo do jornal, possibilitado pelo
aumento da interatividade dos leitores com a

internet e as novas tecnologias no cendrio de

convergéncia mididtica, bem como alguns
reflexos destas escolhas relativas a questao do
papel do jornal na abordagem do interesse

publico.
As escolhas do que ¢ ou nio noticia

O jornal ¢ resultado de diversas roti-
nas jornalisticas e de intimeras escolhas reali-
zadas ao longo do processo de produgio —
desde a idealizagio da pauta até a veiculagio-
, tanto influenciadas por critérios jornalisti-
cos quanto por fatores politicos/econdmicos

da empresa jornalistica.

Na medida em que o jornal atua de
forma a construir a realidade, por meio da
mediacio das informacoes, das escolhas dos
acontecimentos a serem abordados nas pu-
blicagbes, dentre os intimeros eventos did-
rios, ¢ dos recortes da abordagem desses
acontecimentos, a andlise das rotinas que
permeiam a produgio do periédico torna-se
fundamental para compreender sua esséncia
e sobretudo os jogos de influéncia de poder
imbricados na sua produgio, uma vez que as
noticias sio “os resultados de um complexo
processo de negocia¢do e de uma luta que se

trava a dois niveis: na selecio ¢ no enqua-
dramento dos acontecimentos” (CABRERA,
2001 p.195).

Parte dos processos de escolhas dos
contetidos a serem inseridos nas pautas dos
jornais ¢ foco da andlise da Teoria do Gate-
keeper, cuja premissa é de que “as mensagens
sdo geradas a partir de uma informacio sobre
eventos que tenha atravessado uma série de
portoes ¢ tenha sofrido modificagoes ao lon-
go do processo” (SHOEMAKER, 2010
p-37). Uma série de informagées chegam as
redagoes diariamente, tanto pelas produgoes
dos jornalistas da prépria redagio, quanto de
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fontes externas, como assessorias de impren-
sa e agéncias de comunicagio, sendo que
vérias fontes atuam de forma a produzir suas
préprias mensagens, como fontes oficiais do
governo, por exemplo, e buscam inserir essas

pautas e reportagens nos canais de midia.

Cabe ressaltar a importincia das in-
formagoes e matérias recebidas pelas redagoes
de assessorias e fontes externas, uma vez que,
em sociedades complexas, hd uma infinidade
de fatos e eventos com valores-noticias em
potencial para o jornal e para o interesses
publico, nio sendo a equipe das redagdes o
suficiente para cobrir todos os eventos, pois
“os jornalistas experienciam diretamente
somente alguns poucos eventos que podem
se tornar noticia. Portanto, a maior parte das
informagées sobre eventos parte de pessoas
que participam deles, que os veem, e que
tém conhecimento deles” (SHOEMAKER,
2010 p.171). O gatekeeper, ou porteiro, é o
responsdvel por analisar esses materiais, fazer
adaptagdes e inserir ou recusar a entrada
dessas informagoes ao jornal.

O processo nao apenas determina
qual informa¢io, dentre as inGimeras em
oferta, serd selecionada, mas também “qual
serd o conteido e a natureza de mensagens
tais como as noticias, por exemplo”
(BRUNS, 2011, p.11). Ao desempenhar a
funcio de decisio sobre o que ingressa nas
pautas € nos jornais, o gatekeeper atua de
forma a influenciar o que se torna realidade,
uma vez que possibilita que a informacio
veiculada atravesse todos os portoes da reda-
a0, chegando até o leitor, em detrimento de
outras informagbes que sio barradas em al-
gum portio, sendo que “mensagens variadas
e comuns surgem todos os dias, tornando o

processo de gatekeeping complicado e alta-
mente significativo” (BRUNS, 2011, p.14).

O processo das escolhas estd imbri-
cado na rotina das redagées, que sio funda-
mentais na determina¢io do que entra ou
nio no jornal. Porém, ao analisar o processo
de gatekeeping, deve-se atentar para as dife-
rengas entre influéncias individuais dos pro-
fissionais responsdveis pela anélise dos temas
e/ou matérias, e as influéncias das rotinas
relativas a cultura da redagio do jornal. Para
Shoemaker e Reese, citado por Shoemaker
(2010, p.78), as rotinas sio influenciadas
pela emergéncia de trés fontes, sendo a “ori-
entagio dos jornalistas para as audiéncias
consumidora, das fontes exteriores nas quais
os jornalistas se baseiam para suas noticias e
do contexto e cultura organizacionais, nos
quais a noticia ¢ elaborada”. Portanto, a rela-
¢3o com o publico pode ser um dos deter-
minantes das escolhas, tanto pela possibili-
dade de repercussio de um tema e/ou repor-
tagem quanto pelo viés comercial, relaciona-
do as escolhas de temas e informagdes que
atraiam mais leitores e/ou que auxilie na
fidelizagao do leitor.

Por outro lado, as escolhas também
sao influenciadas por critérios jornalisticos
que determinam a valor de noticiabilidade
da informacio, ou seja, posiciona ela num
mapa de potencialidades para virar noticia
ou nio no jornal. Sao avaliadas caracteristi-
cas que apontem se o evento ou a informa-
¢do constitui um desvio ou nio da rotina
¢/ou da norma, sendo que “dentro das fron-
teiras estd a civilizacdo, a sociedade como se
supoe que ela deve ser. O que estd do lado de
fora ¢ desvio, um mundo repleto de viola-

¢oes de normas e regras, algumas menores
outras maiores” (SHOEMAKER, 2010,
p.41).

Desta forma, uma lista de atributos ¢é

levada em conta na hora do jornalista deter-
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minar o valor-noticia de um evento e/ou
informagdo, como proximidade, importin-
cia, impacto, consequéncia, interesse, confli-
to, dentre outros. Portanto, os eventos e as
informagdes nao possuem um valor noticia
inerente, sendo que este ¢ atribuido pelos
jornalistas com base nos critérios jornalisti-
cos e das rotinas da redagio, levando em
consideragio a linha editorial do jornal, o
publico-alvo, a atualidade, dentre outros.
Conforme aponta Shoemaker

Nio é correto, entretanto, presumir que o

conjunto didrio de itens jornalisticos &
composto por eventos que se acredita te-
rem maior valor de noficia.[...] se itens
jornalisticos recentemente criados serdo,
ao fim, transmitidos como noticias depen-
de de muitos fatores e muitos niveis de
andlise[...]. Subemos apenas que as pes-
soas (incluindo os gatekeepers) continua-
mente avaliom informacdes sobre even-
tos e julgam o valor noticia de cada um
(2010, p.42-43)

Desta forma, no processo de trans-
formagio dos eventos ¢ informagoes em no-
ticia, os gﬂte/eeepers usam valores noticias
para analisar e processar os dados, pois, “en-
quanto os valores de noticias orientam as
organizagdes em dire¢io a um publico, tam-
bém auxiliam no cumprimento de um impe-
rativo organizacional” (2011, p.85). Afora os
valores noticias, o gatekeeper pode se utilizar
de outras questées para analisar e selecionar
as matérias geradas interna ou externamente
a redagéo, como as que tém maior impacto
na audiéncia, ou ainda as que couberem nos
espacos fisicos restantes nas pdginas durante
a diagramac¢io e planejamento do jornal e
ainda se a temdtica estd incluida “nas dreas
gerais de noticias das quais se espera que a
publicacio faca a cobertura (a politica, a
economia, 0s esportes, matérias de interesse
humano)” (BRUNS, 2011, p.121). Por ou-

tro lado, cabe ressaltar que os elementos e
critérios para escolha nio apenas sio influen-
ciados pelas rotinas da produgao da noticia,
mas também na etapa de resposta, sobretudo
com o advento da internet ¢ com a relagio

da cultura da convergéncia nas redagoes.
A internet no processo de gatekeeping

Com a internet, alteram-se as expec-
tativas sobre o jornalismo, tanto no formato
de consumo mididtico, com a interagio,
quanto pelos processos de produgio da noti-
cia e com a possibilidade de mensuragio de
resposta, adaptagdes de contetdos para ind-
meros dispositivos conectados a internet,
enfim, “acredita-se que esse quadro resulta
na transformacdo, dentro das redagdes, da
forma como ¢ imaginado o perfil dos leitores
dos produtos noticiosos” (BELOCHIO,
2012, p.18).

A convergéncia mididtica possibilita
um novo contexto de posicionamentos tedri-
cos bem como a retomadas de pressupostos
sob a luz das novas tecnologias, sendo que,
conforme aponta Nunes, o “olhar sobre este
cendrio define lugares de fala ¢ modos de
encarar a realidade, as sociedades, os desen-
volvimentos tecnoldgicos e a prépria comu-
nicagao” (NUNES, 2013, p.13). Os modos
de produgio da informagio e do jornalismo
sio mediados por computadores. Porém, o
impacto das novas tecnologias sobre o jorna-
lismo para além da produgio, como também
os modos de distribui¢io, que “estao se tor-
nando também mediados por bytes. Com
um consumidor transformado, o jornalismo
também teve que se transformar” (NUNES,
2013, p.22).

O impacto da conectividade no jor-

nalismo propde transformagdes que passa
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tanto pelas praticas profissionais quanto pela
relagio com o publico, “além de redefini¢oes
nos modelos de negdcios das organizagdes
jornalisticas (multiplicagio de suportes, inte-
gragio de redagoes, fusdes, surgimento de
plataformas mdéveis). A tecnologia e as redes
digitais estdo no cerne da expressio destas
processualidades reconfigurantes” (SILVA,
2014, p.52). Nessa interface, a interatividade
¢ um importante recurso na participa¢io do
leitor A produgio jornalistica. No cendrio
influenciado pelas transformagoes tecnolégi-
cas, a audiéncia e os leitores atuam de forma
a manifestarem suas singularidades, constru-
indo “seus préprios caminhos na busca de
informagao/contetdo, através da apropriagio

destas tecnologias convergentes” (NUNES,
2013, p.19).

Segundo Shoemaker, por meio da in-
teratividade, o leitor pode se tornar um gate-
keeper em potencial, na medida em que ele
pode selecionar os temas de interesses em
grandes portais de noticias e configurar os
recebimentos das informagoes conforme suas
demandas e expectativas. Além disso, os lei-
tores podem enviar as reportagens, direta-
mente dos portais de noticias, para seus con-
tatos. Quanto mais uma noticia é repercuti-
da e replicada, em alguns portais elas entram
em uma lista de sugestdo de leitura para ou-

tros internautas.

Na pdgina do New York Times na internet,
os leitores podem facilmente enviar um
artigo por e-mail a uma ou muitas pesso-
as. Os algoritmos proprios de Times jun-
tam essas informagdes continuamente e
apresentam-nas na pdgina eletrdnica ini-
cial do jornal, ordenando-us de acordo
com uma lista de classificagdo com os “ar-
tigos mais enviados por e-mail” (SHOE-
MAKER, 2010, p.19)

Segundo Shoemaker, a atuacio dos
leitores no envio de pistas de leituras para
outros leitores ¢ identificado como audience
gatekeeping, no qual o papel da audiéncia nas
escolhas e influéncias das leituras ¢ desempe-
nhado como um terceiro canal de fluéncia
das informagdes no processo de gatekeeping,
que aponta as influéncias das audiéncias on-
line por meio de comentdrios, indicagio de
leituras, dentre outros, e consequentemente,

influenciando as decisées de fontes e dos
jornalistas (2010, p.65).

Assim, identifica-se com a internet, a
atuagdo direta dos leitores na filtragem dos
temas ¢ informagdes a serem recebidas por
cles e a serem replicadas para outros leitores.
Isso influencia a atuagio dos profissionais de
jornalismo, uma vez que é “nesse ponto que
a percep¢do que o jornalista tem sobre o
valor noticia de um evento interage com as
percepgoes que um dado leitor tem da rele-
vancia pessoal” (2010, p.174). Assim, deve-
se analisar também a audiéncia nos estudos
de gatekeeping, na medida em que desempe-
nha um importante papel no fluxo das in-
formagées junto a internet. Os publicos,
atualmente, sio tipificados pelos profissio-
nais de jornalismo, ou seja, hd uma idealiza-
4o nas redacoes de quem sio os leitores e de
quais temas e informagoes tém interesses em
ler, sdo, portanto, “grupos imaginados de
leitores [...]. A audiéncia acaba influencian-
do o contetido das noticias tanto quanto os
jornalistas desenvolvem rotinas com base em

suposi¢des ou intui¢des sobre a audiéncia”

(BRUNS, 2011, p.80).

O uso de tecnologia nas redagoes,
sobretudo a internet, modela as rotinas das
redaqées, sendo que “o jornalismo na inter-
net nada mais é que a uma mudanga de pa-

. » . ’ . .
radigma”, ou seja, com a midia online, al-
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gumas rotinas sio alteradas em comparagio
as midias tradicionais. Se as tradicionais se
orientam para a audiéncia, as digitais “aco-
modam a audiéncia de uma forma bem mais
direta. Por exemplo, em digg.com, os mate-
riais enviados sdo votados pelos usudrios em
um processo de decisio que determina quais
itens aparecerdo na primeira pdgina” (SHO-

EMAKER, 2010, p.87).

Com o advento das redes sociais, o
processo de distribui¢io das noticias também
se altera, potencializando o repasse da infor-
magcio, e reforcando a atuacio dos internau-
tas nas defini¢oes de leitura das informacées,
assim, além das empresas de comunicagio,
“os leitores chamaram a si esta atividade,
funcionando como uma espécie de novos
gatekeepers que comentam e selecionam as
noticias mais interessantes para os seus ami-
gos (Facebook) ou seguidores (Twitter)”
(CANAVILHAS, 2010, p. 3). Essa atuacio,
no entanto, diferencia daquela desempenha-
da pelo jornalista na redagio, na medida em
que nio desempenha, na maioria das vezes, a
selecio e edicio da informagio, mas sim
apenas a indicagdo de leitura (2010, p.5). A
capacidade de interatividade ¢ 0o aumento do
papel desempenhado fornecida pela internet
a audiéncia nas midias digitais (2010, p.65),
vem influenciando o modelo de jornalismo
para o qual a audiéncia “tem mais poder no
processo de gatekeeping do que aquele que foi
compreendido nos modelos tedricos desen-
volvidos no século 20” (2010, p.65). Além
disso, a influéncia da audiéncia nas informa-
¢oes e noticias a serem veiculadas nos jornais
¢ determinado também nio apenas pela pos-
sibilidade de angariar mais ou menos leito-
res, mas sobretudo pela impacto financeiro
que esse aumento ou nio de leitores pode
trazer para a publicidade do jornal, ou seja,

para o departamento comercial da institui-

¢30, uma vez que, ao nao dar o que o publi-
co espera €, consequentemente, diminuindo
seu impacto no mercado, com uma redugio
de leitores, o jornal torna-se menos competi-
tivo no mercado publicitdrio, pois “terao um
ndmero menor de 'produtos’ para vender aos
anunciantes” (2010, p.108). Assim, as em-
presas de comunicagio fazem uso de pesqui-
sas de audiéncias ndo apenas para medir o
atingimento de seus objetivos relativos ao
impacto das informagoes veiculadas, mas
sobretudo para definir parimetros de audi-

éncias a serem oferecidas aos anunciantes.
Interesse publico ou interesse do publico

Uma das legitimagées do jornalismo
enquanto uma instituigao social é seu papel
de atender ao interesse publico. O que nio
corresponde necessariamente atender ao in-
teresse do publico, ou seja, a0 que a audién-
cia indica querer. Conforme aponta Gomes,
se na Revolugdo Francesa a imprensa de opi-
nido vislumbrava “suprir a arena da opiniao
civil”, ao longo do tempo, moldando-se para
um modelo empresarial, com vistas a obten-
¢ao de lucro, transforma-se o jornalismo em
um sistema industrial “voltado para prover o

mercado de informagio segundo o interesse

das audiéncias” (2009, p.75).

Atender ao interesse putblico é suprir
a necessidade da sociedade quanto a infor-
magio com vistas a desempenhar seu papel
nas decisoes politicas, ou seja, oferecer & “es-
fera civil a possibilidade de se ver representa-
da e satisfeita nos procedimentos regulares da
esfera publica” (2009, p.79). Desta forma,
uma das legitimidades do jornalismo estaria
no fato dele possibilitar a participagiao dos
individuos, enquanto cidadios, da coisa pad-
blica ¢ do debate publico, entendendo o
“publico”, portanto, enquanto “povo”, no

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.7
dez. 2016
[SSN 2357-9870

sentido republicano. No entanto, ao inter-
pretar o publico enquanto audiéncia, en-
quanto “uma grandeza demogrifica qual-
quer” (GOMES, 2009, p.83), ¢ atender a
demanda dessa audiéncia com fins comerci-
ais, pode haver uma distor¢ao do papel do
jornalismo enquanto institui¢do que atende
ao interesse publico voltado 2 cidadania.
Nesta perspectiva, Gomes aponta que mes-
mo em grandes jornais, que dio énfase as
noticias relacionadas a politica e economia,
boa parte da informagio nio ¢ destinada a
prética da cidadania politica:

Onde estaria a concernéncia entre, por
exemplo, informacdes sobre a vida priva-
da de estrelas de televisdo, informagdes
sobre automdveis e motos, matérias so-
bre bromélias e caprinos, reportagens so-
bre chalés, enfim, tudo isso, e o interesse
pGblico no campo politico? (2009, p.80)

Por outro lado, cabe ressaltar que o
jornalismo nao se atém apenas as dimensoes
do interesse ptblico enquanto uma institui-
¢d0 que propicia informagdes necessdrias e
fundamentais para que o individuo possa
influenciar as decisoes politicas. Como um
ramo de negdcios, e gerenciado por empresas
e¢/ou conglomerados de comunicagio, o jor-
nalismo atende a outros interesses que nio
apenas o servico publico (GOMES, 20009,
p-81; MOREIRA, 2006, p.34). Ele atua
voltado ao interesse publico ao valorizar as
noticias de repercussao social, “oferecendo o
que o leitor precisa saber”, ¢ também atua na
funcao de satisfazer as curiosidades do publi-
co, “preenchendo a necessidade de “diver-
si0”, do publico”, valorizando o que o pu-
blico quer, ou seja, atendendo ao interesse

do publico (MOREIRA, 20006, p.34).

The Good Long Read.

o leitor definindo o que quer ler

Fundado em 1821, em Manchester,
na Inglaterra, o jornal The Guardian ¢ edi-
tado pelo Guardian Media Group, da funda-
¢ao Scot Trust. Segundo Schoenacher, o The
Guardian é uma ”publicagio sem fins lucra-
tivos que busca apenas assegurar sua inde-
pendéncia financeira e editorial”, sendo sua
manutengio devido ao “retorno de outros
negécios do grupo e devido ao seu elevado
prestigio dentro e fora do Reino Unido”
(SCHOENACHER, 2009, p.831). Com
tiragem de cerca de 350 mil exemplares por
dia, o jornal nio circula aos domingos. Na
internet, as incursoes do The Guardian co-
megaram entre 1994 e 1995, quando iniciou
o desenvolvimento de publicagoes online,
lancando a versio online em 1999, sendo
considerada atualmente pelo seu editor como
o segundo jornal online de lingua inglesa

mais lido no mundo.

Entusiasta da tecnologia, em 2012 o
The Guardian iniciou um projeto de reim-
pressio semanal de suas reportagens mais
lidas e que tiveram maior repercussio no site
e redes sociais. Intitulado 7he Long Good
Read, o jornal contava com tiragem de 500
exemplares e era distribuido gratuitamente
no Coffe Guardian, um café com a marca
Guardian no leste de Londres. Um dos obje-
tivos do jornal era prolongar a atualidade das
reportagens, dando uma “nova vida apés o
dia de suas publica¢oes, reutilizado o conte-
tdo de forma criativa, e nio ficar muito pre-
so no fato de ser um jornal” (ARNOLD,
2014, p.56).

O TLGN contou com 12 edigbes, impressas
em formato tabloide semanalmente, de 11
de novembro de 2013 a 3 de marco de 2014.
Produzido em parceria com a Newspaper
Club, empresa que produz jornais personali-

zados em pequena tiragem (NUNES, 2013).

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.7
dez. 2016
[SSN 2357-9870

Segundo Dan Catt, editor do The Long Good
Read (TLGN), o jornal era produzido por
editores, leitores e robds, o que ¢ reforcado
na frase vinculada ao titulo do periédico nas
capas do jornal, “articles algorithmically
picked by readers, writers & robots” (CATT,
2013a).

O processo de produgio do TLGN
passou por quatro passos e filtragens: os re-
datores e jornalistas; os leitores e os robds; o
editor ¢ o programa de diagramagio. O pri-
meiro passo é a produ¢io da informagio,
realizada no dia a dia do jornal, durante a
semana, por meio de sua equipe técnica, com
o objetivo de publicagio no site do The
Guardian. Os editores e jornalistas, segundo
Catt, sao os que ddo voz ao jornal, decidindo
quais matérias e informagdes ingressam na
pauta, quais escritores serao contratados para
produzir os textos e os assuntos. Semanal-
mente, o The Guardiam publica mais de 3
mil artigos, videos e podcast (CATT, 2013b).
O préximo passo ¢ a atuagio dos leitores do
portal The Guardian. Segundo Catt, se por
um lado o jornal e sua equipe escolhem o
que serd publicado, os leitores escolhem o
que querem ler, coincidindo as vezes os inte-
resses, ou seja, de o que o The Guardian pu-
blica na primeira pdgina ser o mais acessado
e/ou comentado no site e redes sociais. O
mapeamento ¢ realizado por uma ferramenta
que monitora a navegagio dos leitores desde
o inicio ao final da visita ao site do 7he
Guardian, registrando o que os leitores estio
acessando, “where they are coming from and
various other factors [...] They also have an
API which exposes things like most Viewed
articles, word counts, sections and such like”
(CATT, 2013a). Essa ferramenta gera um
relatério que ¢ utilizado para obter as repor-
tagens com maior repercussio entre o publi-

co-alvo do jornal, gerando uma lista com os

“30 ‘top’ articles”, cerca de 1% do que ¢ pu-
blicado pelo The Guardian (CATT, 2013c).
Cerca de 95% do conteido do TLGN ¢
composto pelas reportagens provenientes do
relatério do sistema desenvolvido para o
mapeamento do site e da interagio com os
leitores. O sistema, segundo Catt, “scans a
weeks worth of articles, the social signals
around articles, activity on the Guardian site
and a few more markers to help it select the
most suitable” (CATT, 2013c).

O passo seguinte ¢ a intervengio do
editor do TLGN nas reportagens, analisando
as informacdes que serdo veiculadas pelo
jornal, utilizando o “critério editorial” para
fazer mais uma filtragem do conteddo a ser
publicado no jornal e realizar edi¢ées do
contetdo a ser veiculado, levando em consi-
deragdo, em alguns casos, o desenvolvimento
dos fatos publicados e as repercussoes, con-
forme apontado por Catt, na segunda edigao
do TLGN: “Last week there were several arti-
cles about the latest NSA spying & bugging,
but the chances are those stories would have
evolved by the time they hit our press’ (CATT,
2013b). A atuagio do editor/desenvolvedor
do TLGN também se estende a andlise dos
textos escolhidos pela audiéncia, se vao ou
nio para o jornal impresso, conforme aponta
Catt, uma de suas tarefas enquanto editor do
The Long Good Read é selecionar, dentre as
previamente selecionadas pelo programa
desenvolvido pelo 7he Guardian, as reporta-
gens que ele julga de maior interesse para a
publicacdo, e rejeitar as histérias que nio
sobreviverio com o passar dos dias (CATT,

2013d).

Apés a selegao do contetdo, as in-
formagbes sio inseridas no programa AR-
THR, desenvolvido pelo Newspaper Club,

que realiza a diagramagio automdtica do
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jornal, alocando os textos, titulos, gravatas e
imagens dentro da linha visual pré-
programada e adaptado em vdrios leiautes.
Posteriormente ¢ realizado o fechamento do
arquivo e automaticamente enviado para
impressio e distribui¢io. Segundo Catt, o
TLGN ¢ realizado com a intervengio de
uma pessoa, ¢ realizado em uma hora. Boa
parte do processo de produgio do jornal ¢
realizado por algoritmos, por programas que
pin¢am as noticias com base nos critérios de
escolha de audiéncia, sendo interpretado
como um “jornal construido com dados”,
em que “todas as coisas sdo criadas com al-
gumas linhas de cddigos e, em seguida, ¢
pressionado um botio”, sendo sua evolugao,
o automatismo da produg¢io, na medida em
que o processo na busca por essa automatiza-

¢ao ¢ aprimorada, como aponta o editor do

TLGN:

Then if we can do it, then its not a very far
stretch to allowing anyone to do it. And
once the system has learnt what you're
interested in then next step is to just let it
carry on for you, with the results arriving
on your doorstep to read each week
(CATT, 2013a).

Portanto, a atuagio dos leitores do
portal do The Guardian enquanto gatekeepers
¢ aumentado na medida em que o programa
d4 prioridade a audiéncia dos textos e repor-
tagens. Percebe-se, portanto, o aumento do
nimero de portais de filtragem na produgio
do jornal, que conta primeiramente com os
filtros da redagao do The Guardian, que ava-
liardo a pauta e produgio inicial, para depois

incluir a filtragem dos leitores.

A participagio dos leitores, por meio
de suas atuacoes na rede, reflete o aumento
¢
a atuacao do publico nos produtos jornalis-
da at d bli dut li
ticos, tendo em vista que ele “adquire mais

poder de intervengio ¢ de manifestagio a

partir das facilidades da rede para a comuni-
cagao em nivel global” (BELOCHIO, 2012,
p-49). No caso do The Guardian, com o
projeto TLGN, o publico do portal do jornal
britdnico atua como uma audiéncia ativa, na
medida em que hd inclusio do publico na
“producio das noticias por meio de sistemas
de participagio ou de colaboragio” (2012,
p.64). No entanto, mesmo com o aumento
do papel dos leitores na escolha dos textos, o
The Long Good Read ainda conta com a fil-
tragem final do editor do jornal, que sob
critérios jornalisticos e critérios pessoais,
avalia as escolhas dos leitores e filtra e edita
as reportagens que entrarao ou Nao na versao
final do jornal. Portanto, a automatizagio ¢
parcial, dependendo ainda de uma participa-
¢20 humana com conhecimento especializa-

do no processo.

Por outro lado, mesmo que sejam
utilizados critérios jornalisticos para a produ-
¢ao das matérias que dario origem ao
TLGN, sobretudo nas escolhas dos aconte-
cimentos didrios ¢ o que se transformard em
noticia ou nio, e que posteriormente, esses
critérios sejam empregados pelo editor do
jornal para a composi¢io do noticidrio se-
manal, suas a¢des estdo limitadas as escolhas
dos leitores, cujas indicagbes nio seguem
critérios técnicos, mas apenas indicam prefe-
réncias, que nao necessariamente estejam

relacionados ao interesse publico.

Na leitura da temdtica do contetido
das trés primeiras edigoes, percebe-se uma
primazia de temas relacionados a entreteni-
mento, em detrimento de outros temas co-
mo poh’tica e economia, anteriormente
apontado por Gomes como mais relaciona-
dos ao interesse pﬁblico, no tocante a suprir
o individuo de informagées que possibilitem
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sua participagdo na coisa publica (GOMES,
2009, p.83).

Na primeira edi¢do, das 14 reporta-
gens, notas e textos veiculadas, duas aborda-
vam temas de tecnologias, ¢ as 12 restantes
eram sobre celebridades, curiosidades e en-
tretenimento, destacando-se uma reportagem
intitulada “Como fazer torrada francesa per-
feita? ¢ “10 razdes para amar o inverno”
(TLGR, 2013a). J4 na segunda edicdo, a
temdtica do conteddo foi mais plural. Das
15 reportagens e textos veiculados, duas
eram de ciéncia, duas de tecnologia, uma de
seguranga publica e duas de politica nacio-
nal. Na terceira edigio, reduz-se os temas
nio relacionados a entretenimento, para uma
entrevista sobre politica e duas reportagens
sobre tecnologia. Nesta edi¢io, como na
primeira, hd veiculagao de duas receitas culi-
ndrias. Mesmo com a presenc¢a dos critérios
jornalisticos do editor do jornal nas escolhas
finais e edi¢do do contetido do The Long
Good Read, percebe-se nas trés primeiras
edigdes uma primazia de contetddos de entre-
tenimento, haja vista que as escolhas do edi-
tor sao limitadas ao rol de textos escolhidos
pelo programa de computador, com base na
audiéncia e leitura dos internautas que visita-
ram na semana anterior a impressao do jor-
nal. Mesmo que limitados aos textos do 7he
Guardian e, por conseguinte, produzidos
com base em critérios jornalisticos relativos a
noticiabilidade ¢ interesse publico dos temas
publicados no The Guardian, percebe-se
uma inconstincia e falta de critérios do valor
noticia, e do interesse publico, nas escolhas

das reportagens veiculadas nas trés primeiras

edigoes do The Long Good Read.

Consideragées finais

A internet e as novas tecnologias em-
pregadas aos meios de comunicagio vém
alterando significativamente as rotinas pro-
dutivas e os contratos de leituras dos jornais.
A tendéncia que vem se apresentando nas
redagdes para o impresso é a preocupagio na
produ¢io do conteddo para veiculagio em
vérias plataformas. Na producio do 7he
Long Good Read, ocorre o contrério, a pro-
dugio dos meios digitais migraram para o
impresso. Neste caso, nio hd uma alteracio
na produgio da noticia que vai ao portal do
The Guardian, porém o que se apresenta ¢é
uma alteragdo da importancia dos papéis dos
agentes envolvidos desde a produgio até a
veiculagio da informagio. No TLGN, o
publico, que outrora nio influenciavam as
produgodes jornalisticas nos modelos tradici-
onais, aqui ganham uma importancia signiﬁ—
cativa como gatekeepers, definindo, por meio
de suas leituras e comportamento no portal,
0 que seria noticia ou nao no jornal semanal.
Nessa rotina, cabe ao editor do jornal apenas
avaliar as escolhas dos leitores. Mesmo sob
critérios jornalisticos, sua atuagdo estd limi-
tada aos temas elencados pelo publico, den-
tre uma infinidade de textos produzidos pelo
jornal. Escolhidos sob critérios de audiéncia,
e, portanto, sob defini¢io dos gostos e inte-
resses dos publicos, e nao sob critérios jorna-
listicos, os temas do The Long Good Read
apresenta uma inconstdncia de uma edi¢io
para outra, apresentando, porém, a primazia
de contetido de entretenimento, em detri-

mento ao conteddo de interesse publico.
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