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TELEJORNALISMO
LOCAL: UM
ESTUDO SOBRA A
REPRESENTACAO E
A CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE

LOCAL TV NEWS: A STUDY ON THE
IDENTITY REPRESENTATION AND
CONSTRUCTION

RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar o modo
como os telejornais locais representam a
identidade dos individuos, bem como a
influéncia que exercem na sua constru-
cdo. O artigo discute o papel da televisao
e do telejornalismo como produtor de
significados culturais e utiliza os Estu-
dos Culturais de Stuart Hall em didlogo
com Zygmunt Bauman e Manuel Castells
como base teorica para tratar das ques-
toes de identidade. Através dos modos
de enderecamento (GOMES, 2007), nor-
teados pelos operadores de analise (me-
diador, contexto comunicativo, organi-
zacdo tematica e o pacto sobre o papel
do jornalismo), a pesquisa analisa o
quadro JA nos Bairros, veiculado na RBS
TV Joinville.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze
how the local TV news represent the iden-
tity of individuals, as well as their influen-
ce on the construction of this identity. The
article discusses the role of television and
TV news as a producer of cultural mea-
nings and uses of a theoretical basis the
studies of Stuart Hall in dialogue with
Zygmunt Bauman and Manuel Castells for
dealing with issues of identity. Through
Modes of Address (GOMES, 2007), guided
by the operators of analysis (mediator,
communicative context, thematic organi-
zation and the pact on the role of journa-
lism), the research analyzes the “JA nos
Bairros”, broadcast on RBS TV Joinville.
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Introdugao

Vivemos em um mundo onde os
artefatos tecnoldgicos fazem parte do cotidi-
ano dos sujeitos desde os primeiros anos de
vida. O mundo globalizado oferece a sensa-
¢3o de unido e encurtamento das distincias.
Além disso, o tempo, aparentemente mais
escasso, faz com que os individuos transitem
em um ritmo frenético, multiplicando seus
papeis sociais. Uma mulher, por exemplo,
pode ser mae, profissional, cidadi, negra,
esposa, lider, catélica, brasileira, politica, s6
para citar algumas caracteristicas. Essas ca-
racteristicas que a distinguem e a individuali-
zam formam sua identidade. Os Estudos
Culturais de Stuart Hall em didlogo com
Zygmunt Bauman e¢ Manuel Castells for-
mam a base tedrica desta pesquisa, no que se

refere a essas questoes.

Entendendo o jornalismo como uma
instituicio de mediagio simbélica, e, tendo
em vista, ainda, que esta mediagdo se torna
mais estreita quando as noticias se referem ao
local de pertencimento do sujeito, “pois o
lugar do qual se fala ¢ também o lugar em
que o receptor esta” (GOMES, 2006, p. 3),
busca-se, neste artigo, discutir o papel do
telejornalismo local na representagio e, mais
ainda, na constru¢io da identidade do sujei-

to.

Para tanto, os modos de endereca-
mento serdo utilizados como metodologia de
analise, visto que, ao se apoiar em alguns
operadores que direcionam o olhar ao papel
do mediador, ao contexto comunicativo e ao
pacto quanto ao papel do jornalismo, possi-
bilitam verificar o modo como determinado

produto mididtico se relaciona com a sua

audiéncia. Como objeto empirico toma-se o
quadro JA (Jornal do Almogo) nos Bairros,
veiculado no “Jornal do Almog¢o”, da RBS
TV, filiada da Rede Globo em Joinville, San-
ta Catarina. Tal quadro se propde a, junta-
mente com os moradores, apresentar os bair-
ros da cidade, discutindo seus problemas e
apresentando as reivindicagées da populacio

3s autoridades.
Sobre a questio da identidade

Segundo Hall (2000), o termo “iden-
tidade” opera sob rasura e, por isso, precisa
sempre ser pensado e repensado. Daf a neces-
sidade da discussio acerca do conceito, além
da reflexao sobre a nova posicao da identida-
de, ou como prefere o autor, da identifica-
¢ao. Para Hall (2000), “a identificagio ¢
construida a partir do reconhecimento de
alguma origem comum, ou de caracteristicas
que sao partilhadas com outros grupos ou

pessoas, ou ainda a partir de um mesmo ide-
al” (HALL, 2000, p. 106). O autor fala que:

[...] as identidades so as posicdes que o
sujeito & obrigado a assumir, embora
“sabendo” (aqui, a linguagem da filosofia
da conscigncia acaba por nos trair), sem-
pre, que elas siio representagdes, que a
representagio é sempre construida ao
longo de uma “falta”, ao longo de uma di-
vistio, a partir do lugar do Outro e que,
assim, elas ndo podem, nunca, ser ajusto-
das — idénticas — aos processos de sujei-
to que siio nelas investidos (HALL, 2000,

p. 112).

Para Castells (20006), essas caracterfs-
ticas recebem a denominagiao de papéis. Es-
ses papéis podem influenciar o comporta-
mento dos individuos na dependéncia de

negociagido entre sujeito e institui¢oes. No

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de

COMUNICAGAO

v.4,n.6
jun. 2016
ISSN 2357-9870

caminho inverso, as identidades sao “fontes
de significado para os préprios atores”. Sobre

isso, Castells explica:

[embora] as identidades também possam
ser formadas a partir de instituigdes do-
minantes, somente assumem tal condigtio
quando e se os atores sociais as internali-
zam, construindo seu significado com base
nessa internalizagio. Na verdade, algu-
mas autodefinicoes podem também coin-
cidir com papéis sociais, por exemplo, no
momento em que ser pai é a mais impor-
tante autodefinicio do ponto de vista do
ator. Contudo, identidades sdo fontes
mais importantes de significado do que
papéis, por causa do processo de auto-
construgdio e individualizagdo que envol-
vem. Em termos mais genéricos, pode-se
dizer que identidades organizam signifi-
cados, enquanto papéis organizam fun-
¢des (CASTELLS, 2006, p. 23).

Ao assumir o conceito de identidade
como algo criado e produzido, adotamos o
conceito de identidade do sujeito pds-
moderno defendido por Hall. O culturalista
trabalha com trés concepgbes do sujeito:
sujeito do iluminismo, sujeito socioldgico e

sujeito pés-moderno.

O sujeito do Iluminismo ¢ a primeira
delas. No século XVIII, a caracteristica mar-
cante de um individuo era a centralidade do
eu, da razdo. A concepgio do sujeito era in-
dividualista. O segundo, sujeito sociolégico,
¢ aquele individuo que presenciou a chegada
da modernidade e criava a identidade através
de interagoes ¢ da cultura dos povos. “A
identidade, nessa concepgio sociolégica,
preenche o espago entre o “interior” e 0 “ex-
terior” — entre 0 mundo pessoal ¢ o mundo
publico” (HALL, 2014, p. 11). O sujeito

sociolégico cria perspectivas para a criagio

do sujeito pds-moderno. Segundo Hall, cin-
co si0 0s avangos na teoria social e nas cién-
cias humanas ocorridos na segunda metade
do século XX que ocasionaram a “morte do
sujeito moderno”: 1) tradi¢des do pensamen-
to marxista que trouxeram discussdes acerca
do papel do sujeito na sociedade; 2) desco-
berta do inconsciente por Freud, que diz que
a estrutura de um sujeito ¢ criada com base
em processos psiquicos e simbdlicos; 3) o
trabalho do linguista estrutural Ferdinand de
Saussure, defensor de que nao somos donos
do que falamos ou expressamos; 4) o traba-
lho de Michel Foulcault sobre o poder disci-
plinar capaz de manter em controle e disci-
plina os sujeitos; 5) impacto do feminismo e
de outros movimentos sociais no inicio da
discussdo acerca das identidades de géneros e

etnias.

O individuo pés-moderno tem como
principal caracteristica a identidade mével,
que se constrdi. A identidade do sujeito pds-
moderno ¢ construida em um mundo globa-
lizado, onde a identidade se torna fragmen-

tada.

A identidade plenamente unificada, com-
pleta, segura e coerente é uma fantasia.
Ao invés disso, @ medida que os sistemas
de significagiio e representagio cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante
de identidades possiveis, com as quais
poderiamos nos identificar a cada uma de-
las — ao menos temporariamente (HALL,
2014, p.12).

Hall (2014) utiliza o termo moder-
nidade tardia para caracterizar O Processo
que tornou o mundo mais interconectado,

integrando nagoes e atravessando fronteiras.
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O seu efeito seria a fragmentagao das identi-
dades, ocasionando a crise da identidade que
tem sido usada com frequéncia para caracte-
rizar a sociedade moderna. E como se no
mundo globalizado, onde a tecnologia possi-
bilitou a jun¢ao dos paises e culturas, dei-
xando-os com a sensacio de pequenos e pré-
ximos um do outro, o individuo tenha a
possibilidade de criar novas identidades ¢ a
identidade cultural local seja fortalecida
(HALL, 2014). A globalizagio seria entio a
“culpada” por destruir as bases da identidade

ou das culturas nacionais e pelo fortaleci-

mento das culturas locais.

Castells (2006) denomina a socieda-
de atual como a sociedade da informacio e
toma como tendéncias conflitantes dessa
sociedade a globalizagao e a identidade. Po-
rém, o autor se restringe a estudar o conceito
de identidade no 4mbito coletivo. Ele parte
do pressuposto de que as identidades surgem
em contextos marcados por relagoes de po-
der ¢ define trés formas de origem de cons-
trucio de identidade: identidade legitimado-
ra, aquela que nasce em instituigées domi-
nantes da sociedade; identidade de resistén-
cia, criada por atores que se encontram em
situagdes desvalorizadas; identidade de proje-
to, aquela que ¢ construida quando os atores
sociais utilizam material cultural para cons-
truir uma nova identidade para se reposicio-
nar na sociedade (CASTELLS, 2006). Para o
autor, a uniao dessas identidades formam as

comunidades:

Ele dd origem a formas de resisténcia co-
letiva diante de uma opressdo que, do
contrdrio, nio seria suportdvel, em geral
com hase em identidades que, aparente-
mente, foram definidas com clareza pela

historia, geografia ou biologia, facilitando
assim a “essencializagtio” dos limites da
resisténcia (CASTELLS, 2006, p. 25).

Zygmunt Baumann (2005) fala sobre
dois tipos de comunidades: de vida e de des-
tino. A primeira seria aquela imposta, onde o
sujeito nio tem escolha, como a nacionali-
dade onde nasceu por exemplo. J4 a segunda
diz respeito ao pertencimento, ou seja, per-
tencer a alguma coisa ou lugar e ter a sua

identidade vinculada a tal.

Tornamo-nos conscientes de que o “per-
tencimento” e a “identidade” ndo t€m a
solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos
para toda a vida, sdo bastante negocid-
veis e revogdveis, e de que as decisdes
que o proprio individuo toma, os caminhos
que percorre, 0 maneira como age — e @
determinagiio de se manter firme a tudo
isso — sto fatores cruciais tanto para o
“pertencimento” quanto para a “identida-
de” (BAUMANN, 2005, p. 17).

O sentimento de pertencer a algum
lugar ou alguma coisa é o ponto chave para
se definir uma identidade (HALL, 2014).
Para tanto, para compreender como a iden-
tidade do morador de Joinville ¢ representa-
da pelo telejornalismo local ¢ preciso enten-
der como se dd a relagio entre esses atores. A
seguir apresentam-se os caminhos metodolé-
gicos dessa pesquisa, que direcionam a andli-
se do produto jornalistico, sem perder de
vista que a identidade sempre ¢ construida

dentro e através do discurso.
Caminhos da pesquisa

Partindo do pressuposto de que o te-
lejornal local é um objeto produtor de signi-
ficados culturais, foi possivel aplicar uma

metodologia que tem como base os Estudos
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Culturais, promovendo assim um didlogo
com a base tedrica que mantém essa pesqui-
sa. Para compreender a maneira como a
identidade dos moradores ¢ representada no
telejornalismo local ¢ preciso entender a ma-
neira como o programa se relaciona com o
publico. Por isso, a metodologia utilizada
neste artigo sao os modos de enderecamento,
guiados por operadores de andlise: mediador,
contexto comunicativo, o pacto sobre o pa-

pel do jornalismo e a organizagio temdtica

(GOMES, 2007) '.

Entende-se por endereamento o
destino final do produto audiovisual analisa-
do. O método que tem origem em andlises
de filmes “tem sido apropriado para ajudar a
pensar como um determinado programa se
relaciona com sua audiéncia a partir da cons-
trugio de um estilo, que o identifica e que o
diferencia dos demais” (GOMES, 2007, p.
20).

A andlise dos modos de enderega-
mento do objeto empirico permitird com-
preender a maneira como o telejornal repre-
senta ¢ auxilia na constru¢io da identidade

da comunidade que escolhe retratar.
Operadores de andlise

Segundo Gomes (2007), o pesquisa-
dor que se dedica a analisar telejornais ou
outros produtos audiovisuais precisa olhar
para o objeto de andlise com alguns direcio-
namentos para se colocar diante dos elemen-

tos semidticos e textuais do produto. Sendo

' A anilise realizada nesse artigo se apropria da
metodologia utilizada no Grupo de Pesquisa de
Aniélise de Telejornalismo, na Universidade Federal
da Bahia, através dos operadores de analise de-
senvolvidos pelo grupo.

assim, foram criados operadores de andlise,
que nio sio categorias, mas dizem respeito
ao olhar que o pesquisador deve ter perante

o objeto.

O primeiro deles é o mediador. Res-
ponsdvel por ser a “cara” do telejornal, o
apresentador ou 4ncora tem a fungido de in-
troduzir as matérias, fazer comentirios em
alguns casos e, principalmente, construir a
relagdo com o publico e com outros jornalis-
tas, repdrteres e comentaristas. O mediador
nio precisa ser necessariamente o apresenta-
dor. No caso do quadro JA nos Bairros, o
enunciador ¢ o repérter responsivel pelo
quadro, o jornalista Marcos Pereira. Cabe a
ele a fungio de ser a “ponte” entre o telejor-
nal ¢ o publico. Na anilise dos modos de
enderecamento, olhar para o mediador como
um dos pontos fortes da andlise significa
entender os vinculos que ele constréi com o

publico.

O contexto comunicativo ¢ o segun-
do operador de anilise ¢ se refere ao enunci-
ador, receptor ¢ a0 que acontece no espago ¢
tempo que se dd o programa. A maneira
como o enunciador se dirige ao publico, seja
através do texto, ou postura, enquadramento
de cimera (frase truncada). Dessa forma, o
contexto comunicativo é a maneira como o
emissor assume uma posi¢ao € impode que o

receptor assuma a posi¢ao que lhe ¢ dada.

E importante também, na andlise dos
modos de enderecamento, verificar como se
d4 o pacto sobre o papel do jornalismo, ter-
ceiro operador de andlise. Uma das mais
tradicionais caracteristicas do jornalismo ¢ a
fungio de cao de guarda. A vigilancia exerci-

da por tal ¢ também o primeiro pacto sobre
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o papel do jornalismo perante a sociedade,
segundo Gomes (2004). O segundo ¢ o que
a autora chama de conversagao social, onde o
jornalismo tem a missio de transmitir in-
formagao com o objetivo de formar a opini-
a0 publica. Além do entretenimento, no caso
de programas com cardter jornalistico, mas
que faz um pacto com o publico para exibir
também editorias como cultura ou esporte.
Portanto, na andlise ¢ importante identificar
qual o pacto que o programa analisado firma

com o publico.

Por tltimo, a organiza¢io temdtica se
refere as editorias presentes no programa
analisado, e sobre a importincia que deter-
minada temdtica exerce perante a outra. No
caso dos telejornais, como hd uma variedade
maior de temdticas, esse operador tem a fun-
¢ao de ver a aplicabilidade de cada uma delas
e como elas se encaixam dentro do progra-

ma.
Sobre a selegdo do corpus: JA nos Bairros

O Jornal do Almogo ¢ o mais antigo
programa jornalistico do Sul do pais, estd no
ar desde 1972. Veiculado na Rede Brasil Sul
de Televisio, a RBS TV, a primeira emissora
afiliada a Rede Globo, o programa vai ao ar
de segunda 2 sexta-feira, das 12h as 12h50.
Nos ultimos trés anos, o programa tem vei-
culado na cidade de Joinville, Santa Catari-
na, o quadro denominado JA nos Bairros,

objeto empirico dessa pesquisa.

A escolha do corpus de pesquisa se d4

or motivos de audiéncia’? e tradicio®. Se-
¢

2 Segundo a pesquisa IBOPE de 2013, a RBS TV é
lider de audiéncia em Santa Catarina.

gundo informagoes contidas no site da emis-
sora, a RBS TV, pertencente o Grupo RBS,
¢ “a maior rede regional de TV do pais”.
Possui 18 emissoras espalhadas pelos Estados
vizinhos Rio Grande do Sul e Santa Catari-
na, atingindo 16 milhées de espectadores,

abrangendo 790 municipios.

Em 2013, a RBS TV Joinville langou
a primeira edi¢do do quadro JA nos Bairros.
No primeiro ano do programa, o formato
era diferente do atual. O apresentador Rafael
Custédio deixava o estidio e durante dois
dias apresentava o quadro ao vivo, direto de
um bairro da cidade. No primeiro dia era
realizada uma votagdo, que acontecia pela
internet, referente as prioridades do bairro
(as necessidades em relagio a infraestrutura
ou outros servicos). J4 no segundo dia, a
produ¢io convidava uma fonte oficial para
participar ao vivo direto do bairro, para falar

sobre os pedidos e reivindicages da comu-

nidade®.

A segunda edi¢ao do quadro foi ao ar
no ano de 2014. Ao todo foram oito quadros
exibidos ao longo dos meses de abril e no-
vembro. No segundo ano de programa, o
formato sofreu alteragoes. As visitas aos bair-
ros ocorriam de segunda a sidbado, em uma
semana de cada més, sendo exibido durante
esses dias reportagens no Jornal do Almogo.

No dltimo dia, sdbado, havia programacio

* 0 Jornal do Almoco é o mais antigo programa
jornalistico do sul do pais e o primeiro da Rede
Brasil Sul de Televisdo, a mais antiga afiliada da
Rede Globo.

N InformagGes obtidas de matéria publicada no
jornal A Noticia, do Grupo RBS. Disponivel em:
http://anoticia.clicrbs.com.br/sc/geral/noticia/201
3/07/jornal-do-almoco-de-joinville-estreia-o-
projeto-ja-nos-bairros-4188769.html
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com servigos de sadde e lazer e atracoes para
a comunidade local. A produgao era da jor-
nalista Emilin Souza, reportagem de Jdlio
Etore e imagens de Heverton Ferri. No se-
gundo ano, além das reivindicagoes e recla-
magdes, o quadro procurou valorizar e exibir
as boas a¢oes realizadas pela comunidade: “A
fim de valorizar o que a regidao tem de me-
lhor, ajudar na resolugio de problemas e
aproximar ainda mais a emissora da comuni-
dade, a iniciativa acontece durante uma se-
mana por més e faz parte da campanha Join-
ville Faz Bem.” . A temporada 2015 do JA
nos Bairros iniciou em 23 de marco e foi
comandada pelo jornalista Marcos Pereira.
Entre as novidades desta edi¢io estd a estreia
do quadro Vizinho Nota 10. Durante a se-
mana em que a equipe do Jornal do Almogo
estd no bairro eleito por votagiao no G1 San-
ta Catarina®, os moradores da comunidade
sao convidados a enviarem histérias dos vizi-
nhos e dizer por que o vizinho merece tal
reconhecimento. Entre as mudancas no qua-
dro, o foco do JA nos Bairros voltou a ser

nas prioridades e reivindicagées da comuni-

dade.

Foram selecionados para esta anilise
os videos referentes ao primeiro bairro visi-
tado no ano, o Jardim Paraiso. Os videos
veiculados na programacio da RBS TV estio
todos disponibilizados no site do G1 SC,
portanto, a obtengio do corpus da pesquisa

se deu através de pesquisa no site.

> Rafael Custddio, editor-chefe e apresentador do
Jornal do Almogo. Citagdo de matéria veiculada no
jornal A Noticia. Disponivel em:
http://gruporbs.clicrbs.com.br/blog/2014/04/28/r
bs-tv-apresenta-novidades-no-projeto-ja-nos-
bairros/

®http://g1.globo.com/sc/santa-catarina/index.html

Ao todo foram encontrados 15 vi-
deos correspondentes ao primeiro bairro
visitado pelo quadro, correspondendo a 45
minutos e 20 segundos de produgio. Entre-
tanto, para a andlise foram selecionados os
videos que possuem sonoras com moradores,
entrevistas ¢ links ao vivo correspondente a
semana do dia 23 a 27 de marco de 2015,
totalizando quatro videos, 24 minutos e 24
segundos de produgio, 20 sonoras, trés links

a0 vivo e duas entrevistas ao vivo.

Em busca de resultados:

andlise do “JA nos Bairros”

Nesse item s3o expostos os resultados
da aplicagio dos modos de enderecamento
no corpus da pesquisa. Toma-se aqui como
forma de organizacio trés categorias que tém
como base os operadores de andlise: produto
jornalistico (organizacio temdtica e contexto
comunicativo), enunciador e relacionamento

com o publico.
Produto jornalistico

A temporada 2015 do JA nos Bairros
comegou no dia 23 de margo. A primeira
reportagem mostra a histéria e caracteristicas
do bairro Jardim Paraiso. Nesse primeiro
dia, o repérter Marcos Pereira convida a
comunidade para ir at¢ o local onde ele estd
para uma votagio. O quadro necessita da
participa¢do do publico para votar nas prio-
ridades do bairro. A partir da escolha das trés
prioridades é que sio feitas as reportagens
veiculadas nos dias seguintes. Sendo assim, a
primeira edi¢do do JA nos Bairros 2015 foi
exibida durante quatro dias e a divisio temdé-
tica do quadro foi feita a partir dessa vota-

¢ao.
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Data Nome do video Temaética

23/03/2015 | JA nos Bairros chega | Cotidiano
ao Jardim Paraiso

24/03/2015 | JA nos Bairros: mo- | Seguranca
radores do Jardim | publica
Paraiso reclamam da
violéncia na regiao

26/03/2015 | JA nos Bairros: dire- | Transito
tor do Detrans da
prazo para revitaliza-
¢do da Avenida Jupi-
ter

27/03/2015 | JA nos Bairros: co- | Faits-
nheca o vizinho Nota | divers’
10 do Bairro Jardim
Paraiso

Quadrol - Editoriais
Fonte: produzido pelas autoras.

A primeira reportagem exibida ¢ um
panorama sobre o bairro e a vida naquela
comunidade. O direcionamento dessa repor-
tagem ¢ transmitir uma “sensa¢do agraddvel”,
mostrar que a comunidade sente orgulho de
morar ali. No caminho contririo do que
acontece com a identidade nacional, a iden-
tidade local estd sendo fortalecida e o senti-
mento de pertencer a algo tao préximo faz
com que os sujeitos resistam aos efeitos da
globalizagdo. Por isso, a importincia de ini-
ciar a exibi¢io do quadro representando o

bairro como um lugar bom para se viver.

No dia seguinte, o repdrter estava
novamente ao vivo no bairro. Nesse segundo
dia, Marcos Pereira mostrou as prioridades
cleitas pela comunidade e foi exibida mais
uma reportagem. Dessa vez, sobre o primeiro
tema: falta de seguranca publica. Logo apés a

exibi¢do do quadro, Pereira entrevistou o

7 Temas que nao se enquadram nas editorias tra-
dicionais.

Tenente Coronel Nelson Coelho, coman-
dante do 8° Batalhio da Policia Militar, para
falar sobre possiveis solugdes para o proble-

ma.

O préximo programa analisado, vei-
culado na quinta-feira, 26/03, exibiu uma
reportagem sobre a terceira prioridade, me-
lhorias no transito na Avenida Japiter, prin-
cipal acesso ao bairro. O repérter Marcos
Pereira, a exemplo dos outros programas,
também estava ao vivo do bairro, e ao final
entrevistou o diretor executivo do Detrans

(Departamento de Trinsito de Joinville),

Eduardo Bartniak Filho.

A reportagem que fecha a participa-
¢do do JA nos Bairros no Jardim Paraiso traz
a histéria de um dos moradores do bairro.
Podemos caracterizar o Vizinho Nota 10
como um sub quadro. Nesse dia, Marcos
Pereira est4 no estudio e através de uma con-
versa com a apresentadora Regiane Gambhin
fala sobre a experiéncia de estar no bairro
durante a semana e chama a matéria que
acabara de produzir sobre a histéria de “soli-

dariedade” de um dos vizinhos do bairro.

Através dessa leitura, verifica-se que o
quadro estd estruturado em quatro diferentes
editorias: cotidiano, seguranca publica, trin-

sito e faits-divers.

Considera-se a ultima reportagem
como um faits-divers® Assim como o quadro
iniciou mostrando o lado positivo de morar
no Jardim Paraiso, encerrou mostrando que

o lugar tem também pessoas que fazem o

8 ~ s .. ~

Jargdo jornalistico para definir assuntos que nao
sdo categorizados em editorias tradicionais dos
veiculos.
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bem. Essa ¢ uma caracteristica do telejorna-
lismo brasileiro, iniciar ou encerrar o pro-
grama com reportagens que transmitem sen-
timentos agraddveis como a esperanga, soli-
dariedade e/ou bom humor (BECKER,
2005).

A vinheta de abertura faz parte do
contexto comunicativo € serve para situar o
receptor que a partir daquele momento serd
exibido o quadro. A vinheta tem cerca de
quatro segundos e a rdpida sequéncia de
imagens mostra vérios bales de fala saindo
das casas e um deles inserido ao lado do JA,
com a frase “nos bairros”. A vinheta é uma
das estratégias para mostrar que a comuni-

dade terd voz no programa.

Depois da entrada da vinheta, os
apresentadores chamam a participagdo ao
vivo do repérter Marcos Pereira que estd em
um ponto do bairro Jardim Paraiso. A partir
dai quem comanda o quadro é o repérter.
Atrds dele hd um banner com a imagem do
“JA nos Bairros”, mas com muita frequéncia
a cAmera abre a imagem para mostrar o local

onde o repérter estd.
O mediador

A aproximagio com a comunidade ¢
uma das estratégias do Grupo RBS para al-
cancar altos indices de audiéncia. A afirma-
¢do ¢ comprovada com as indimeras campa-
nhas e quadros jornalisticos que dependem
do publico para existir, nos estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Em Joinville,
o quadro “JA nos Bairros” faz parte de uma
campanha institucional lan¢ada em 2014.
Com o nome “Joinville Faz Bem”, o projeto,

de acordo com informagbes contidas no si-

te’, serve para “renovar o compromisso e

lagos da empresa com a comunidade ¢ a ci-

dade”.

A estratégia de estar préximo da co-
munidade joinvilense, convertida mais tarde
ou a0 mesmo tempo em audiéncia, tem sido
a principal marca do “JA nos bairros”. Mas,
nesse ano, um dos principais pontos que
podem ser observados no relacionamento
entre emissora e publico estd no enunciador.

O repérter Marcos

Pereira, que comanda o quadro, estd
hd sete anos na emissora. Iniciou e permane-
ceu por dois na RBS TV Blumenau e foi
entdo transferido para Joinville, sua cidade
natal. Trabalhando na RBS TV Joinville por
seis anos, o comunicador ja apresentou o
Jornal do Almogo ¢ também o antigo RBS
Noticias. Ao analisar o corpus da pesquisa,
foi possivel identificar que a escolha de Mar-
cos Pereira como principal enunciador teve a
intengao de promover lagos com o publico,
j& que Pereira é natural de Joinville e, por-
tanto, mais familiarizado com os problemas
da comunidade, podendo se colocar com
mais propriedade ao lado dos moradores dos

bairros retratados nas reportagens.

A familiaridade e a credibilidade ten-
tam ser transmitidas através do texto do re-
poérter. Durante as trés vezes em que esteve
ao vivo direto do primeiro bairro visitado
pelo programa, o Jardim Paraiso, a fala do
repérter transmite a sensagdo de que ele faz

parte daquela comunidade.

*http://redeglobo.globo.com/sc/rbstvsc/joinvillefa

zbem/
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Marcos | Ola Rafael. Ola Regiane. Ola pessoal.
Pereira | Falo ao vivo do bairro Jardim Paraiso,
com muita alegria, com muita
satisfacdo pra vir aqui ouvir o0s
moradores, saber o que os moradores
dessa regido querem falar. [...] Entdo,
€ com muita alegria que eu vou estar
percorrendo a cidade nos préximos
meses pra falar sobre o JA nos
Bairros. Na estreia, o bairro Jardim
Paraiso, bairro que ja é bonito no
nome, conheco esse bairro, tem
guase 20 mil moradores por aqui.

Na fala do enunciador, logo na pri-
meira entrada ao vivo do bairro, j4 foi possi-
vel identificar a estratégia utilizada no tele-
jornalismo em iniciar transmitindo senti-
mentos positivos. Em cinco minutos do
primeiro VT, foram usadas seis sonoras com
cinco moradores diferentes. Todas serviram
para comprovar o que o enunciador dizia em
off, ou seja, afirmando o quanto o bairro
Jardim Parafso ¢ bom para morar. Na dltima

sequéncia do texto o enunciador enfatiza a

Relagio com as fontes de informagio

O telejornalismo local tem exercido
papel de prestador de servigos. Essa func¢io
tem sido explorada no objeto analisado, jd
que dos quatro videos analisados, todos se
referem a exibigio de problemas e busca por
solugdes. Mais uma vez o papel do enuncia-
dor ganha destaque quando este se coloca ao
lado da comunidade para reivindicar as de-
mandas através de entrevistas com o poder

publico responsével.

Nos quatro videos analisados, foram
utilizadas 20 sonoras, além de duas entrevis-
tas a0 vivo — por serem fontes oficiais nio
entraram em andlise neste artigo que tem
como objetivo identificar a representagio da
comunidade. As sonoras com moradores do
bairro Jardim Paraiso estao distribuidas nas
quatro reportagens exibidas no quadro. A
organizagio temdtica nos deu aporte para
categorizar a maneira como as identidades

dos sujeitos sao expostas.

Orgulho de morar aqui

ideia:
MP: O senhor esta vi-
vendo em paz aqui?
Luis - comerciante:
Gracgas a Deus.
Entrevista MP: Com bastante ami-

gos?

Luis: Bastante amigos,
pouco dinheiro, muito bom.

MP: T4 no Paraiso
mesmo?

Luis: No Paraiso mes-
mo.

Off - Marcos | E seu Luis, também vamos
Pereira ficar no Paraiso, pelo menos
até sexta-feira que vem.

A comunidade como vitima

Na reportagem, sio usadas cinco so-
noras para comprovar que o bairro, conheci-
do historicamente por ser um dos bairros
mais vulnerdveis a violéncia da cidade, estava
“sofrendo” com a falta de policiamento. E

perceptl'vel que, nessa segunda reportagem, a
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identidade coletiva da comunidade é retrata-
da como vitima, seja da violéncia ou do

“descaso” das autoridades.

Em duas reportagens divergentes a
identidade coletiva da comunidade foi retra-
tada como “orgulhosa” ¢ como “vitima”. A
identidade de vitima continuou a ser repre-

sentada como tal na terceira reportagem.

no trinsito que essa caracteristica é mais for-

Off1:Marcos [...] O pedido é por mais
Pereira seguranga no bairro. E ndo é
dificil encontrar vitimas da
violéncia. Esta atendente que
nao quer mostrar o rosto foi as-
saltada duas vezes. Ela conta o
que passou atras do balcéo.

te.

Off 4 Em frente as escolas ja existe fai-
xas de pedestres. O trafego de

Marcos veiculos € intenso como mostra

Pereira esse video feito por um motorista, o

que requer atencdo de todos os
envolvidos no transito. Os morado-
res querem mesmo é mais aten-
¢do do poder puablico com a
principal via de acesso ao bairro.

Sonora 2
sem GC:

Na primeira, o mogo foi
bem calmo, ele nao teve nenhu-
ma reacgdo de agressao. So pediu
dinheiro e saiu. O outro foi um
pouco mais agressivo, ele entrou
com arma na mao e acabou sen-
do um pouco mais assustador
pelo fato de ter clientes e ter
acabado deixando até clientes
traumatizados com isso.

Sonora 6: | Seria de grande valia um semafo-
Adéo ro aqui nesse local, e também,
Conrado como Vvocé citou anteriormente,
Vigilante faixas de pedestres, por que hoje
em dia 0 povo nao esta respeitando
mais

O morador como fiscal

Fiscalizagao e cobranca sio caracteris-
ticas no discurso do “JA nos Bairros”. Tanto
na fala do enunciador, que na maioria das
vezes se mostra ao lado da comunidade e
ainda como pertencente de tal comunidade,
como nas sonoras de sujeitos moradores do
bairro, a fiscalizagdo e reivindica¢io por me-
lhorias sao identificadas. Na segunda repor-
tagem exibida, sobre a falta de seguranca,
aparece o sujeito como fiscal, mas ¢ na ter-

ceira reportagem, sobre a falta de seguranca

O heréi do bairro

Os modos de enderecamento identi-
ficados durante essa andlise fizeram chegar a
categorias distintas do uso dos personagens
no telejornalismo local. Mas ¢ na concepgao
de herdi, que a afirmacio de que uma iden-
tidade pode ser criada através do produto
jornalistico, pode ser justificada. O herdi,
personagem cldssico da dramaturgia, se faz
presente também nos noticidrios. Eles tém o
papel de auxiliarem as vitimas, combaterem

vilées e servem também como li¢io de vida

(MATA, 2011).

No “JA nos Bairros”, Eduardo foi
eleito o “Vizinho Nota 10”. A identidade de
um sujeito, inicialmente identificada pela
ocupagio, no caso aposentado, recebe a no-
toriedade de heréi. Através da histéria con-

tada por outro sujeito, o herdi em questao,
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inconsciente de seu ato, recebe atribuigao a

sua identidade.

Marcos Se 0 mundo tivesse mais
Pereira confianga nas pessoas como vocé
teve, o mundo seria melhor?

Eduardo Bem melhor. O que eu fiz
na época ndo foi pensando na
confianca, simplesmente foi um
acordo. Esse acordo também foi
cumprido porque ele também deposi-
tou confianga, porque se ndo ele ndo

aceitaria.

Marcos Entdo quero cumprimentar
Pereira o senhor, o senhor é o Vizinho
Nota 10 aqui do bairro Jardim
Paraiso.[...] Parabéns pela atitude.

Consideragoes

Quem o “JA nos Bairros” pensa que
somos? Essa é a pergunta que norteia a me-
todologia dos modos de enderegamento apli-
cada nessa pesquisa. A fim de identificar a
maneira como o telejornalismo local repre-
senta a identidade da comunidade e como
colabora com a constru¢io de tal, nos pare-
ceu sensato entender como se dd a relagio do
objeto pesquisado, o “JA nos Bairros”, com o

seu publico.

Segundo Hall (2000), o fato de que
as identidades sao construidas dentro e nio
fora do discurso estd ligada a ideia de que a
construgao da identidade depende do per-
tencimento a algo ou algum lugar. Sendo
assim, o telejornalismo local colabora com a
construgao da identidade de um sujeito ou
de uma comunidade a partir de suas repre-

sentagoes.

A participagao do telejornalismo na
construgao das identidades pode ser identifi-
cada a partir da maneira como ele se apropria
de tal para relatar um fato ou uma noticia.
No caso analisado foi possivel identificar
quatro maneiras diferentes utilizadas para
representar a comunidade: o orgulho em
pertencer, retratando o bairro de maneira
positiva; a comunidade como vitima, mos-
trando as vulnerabilidades da localidade; o
morador como fiscal, responsdvel pela rei-
vindicagio de melhorias junto as autorida-
des; e o morador como heréi, comprovando
a ideia de que o telejornalismo local pode
também construir identidade ao agregar qua-

lidades ou caracteristicas a um individuo.
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