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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ discutir como a desinformagao pode ser pensada como aspecto que participa do sensorium
contemporaneo. Para isso, apresenta-se uma discussdo tedrica sobre os conceitos de desordem informacional e
desinformacao (Wardle; Derakhshan, 2017), em articulagdo com a nogdo de sensorium contemporaneo (Martin-
Barbero; Rincon, 2019). Para aproximacdo com o objeto empirico, foi realizada uma survey com estudantes de
jornalismo de duas institui¢des de ensino, uma no formato EAD e outra no formato presencial, a fim de verificar
como eles percebem a veracidade dos contetidos que recebem sobre politica, se existe uma checagem dos
contetdos e quais fontes consideram confidveis. Os resultados contribuem como dados iniciais para embasar a
discussdo sobre como a desordem informacional atravessa a experiéncia dos sujeitos no contexto contemporaneo.

Palavras-chave: novo sensorium; desinformag¢ao; mediagdes; mutacdo cultural.
Abstract

The aim of this article is to discuss how misinformation can be considered an aspect of contemporary sensorium.
To this end, a theoretical discussion of the concepts of informational disorder and misinformation (Wardle and
Derakhshan, 2017) is presented, in conjunction with the notion of the contemporary sensorium (Martin-Barbero
and Rincon, 2019). To approach the empirical object, a survey was conducted with journalism students from two
educational institutions, one in a distance learning format and the other in a face-to-face format, in order to verify
how they perceive the veracity of the content they receive, whether there is a verification of the content, and which
sources they consider reliable. The results contribute as initial data to support the discussion on how informational
disorder permeates the experience of subjects in the contemporary context.

Keywords: new sensorium; disinformation; mediations; cultural mutation.
Resumen

El objetivo de este articulo es discutir como la desinformacion puede ser pensada como un aspecto que forma parte
del sensorium contemporaneo. Para ello, se presenta una discusion teodrica sobre los conceptos de desorden
informacional y desinformacion (Wardle y Derakhshan, 2017), en articulacion con la nocién de sensorium
contemporaneo (Martin-Barbero y Rincon, 2019). Para aproximarse al objeto empirico, se realiz6 una encuesta
con estudiantes de periodismo de dos instituciones educativas—una en modalidad a distancia y otra en modalidad
presencial — con el fin de verificar coémo perciben la veracidad de los contenidos que reciben sobre politica, si
existe una verificacion de dichos contenidos y qué fuentes consideran confiables. Los resultados contribuyen como
datos iniciales para fundamentar la discusion sobre cémo el desorden informacional atraviesa la experiencia de los
sujetos en el contexto contemporaneo.

Palabras clave: nuevo sensorium; desinformacion; mediaciones; mutacion cultural.
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Desordem informacional constituinte do sensorium contemporaneo

1 Introducao

Este artigo apresenta uma articulagdo tedrica que busca ampliar a compreensdo sobre
como a circulacdo de uma grande quantidade de informagdes, muitas vezes com baixa
qualidade, faz parte da constru¢do do nosso contexto contemporineo, atravessando a
constitui¢do das sensorialidades no nosso tempo.

Diante desse cenario, buscamos tensionar o conceito de desordem informacional
(Wardle; Derakhshan, 2019) que trata das questdes relacionadas a polui¢do informacional e
desinformacdo; com a nog¢ao de novo sensorium (Martin-Barbero; Rincon, 2019) que trata de
como nossas percepcdes sdo atravessas pelas mutagdes culturais e comunicativas vivenciadas.

Um primeiro exercicio para essa reflexdo ¢ apresentado neste artigo, que contempla
também uma incursdo empirica exploratoria. A pergunta de pesquisa que se apresenta para esta
¢: Como a desinformagdo participa da constru¢do do sensorium contempordneo? Na
construcdo de respostas para esse problema apresentado, abordamos inicialmente uma reflexao
tedrica que contribua para compreensdao mais aprofundada do cenario. Além disso,
apresentamos uma aproximagdo empirica para refletir sobre como esses processos se
manifestam nas vivéncias cotidianas. Para responder a essa questao, tomam-se dois objetivos a
serem explorados: (1) Articular teoricamente os conceitos de desordem informacional e novo
sensorium; (2) Investigar como a desordem informacional se relaciona com a recepcao de
informagdes sobre politica entre estudantes de jornalismo.

A escolha do recorte relacionado a politica se deve a intensa difusdo de informagdes falsas
nesse cendrio. Nas eleicoes de 2022, Vicari e lasulaitis (2025) analisaram 1.872 publicagdes
coletadas em nove portais de checagem de fatos no Brasil e identificaram uma campanha de
desinformagao que buscava favorecer o candidato Jair Bolsonaro, a qual estava centrada na ideia
de uma manipulac¢do do processo eleitoral pelo PT e aliados do Poder Judicidrio, por meio da
adulteracao da urna eletronica. Esses sdo alguns dados que apontam para a intensidade e
importancia de campanhas de desinformacao no processo eleitoral brasileiro.

O recorte de publico adotado foram estudantes de jornalismo, devido a sua relagdo com
a profissdo que historicamente esta ligada a nogdo de verdade e checagem de informacdes.
Como apontam Gomes e Dourado (2019), o jornalismo, que historicamente teve a reputagao de
apresentar os fatos veridicos a sociedade, ¢ desafiado e questionado nesse contexto.

Esse cendrio de intensificagdo de campanhas de desinformacdo tem motivado estudos
diversos na area da Comunicagao. No entanto, o que se observa ¢ uma lacuna no que diz respeito

a investigagao que busque olhar para os sujeitos que consomem essas informagdes, € 0s usos
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sociais que fazem desse tipo de contetido. Como apontam Wardle e Derakhshan (2019), ao
pensar a desinformacgao, ¢ necessario considerar que ela vai além da simples transmissao de
informacdes. Um contetdo problematico bem-sucedido ¢ aquele que alcanga crengas
compartilhadas, que explora as emogdes e incentiva o compartilhamento entre pessoas. A
constru¢do das plataformas sociais de modo que os usudrios sejam sempre incentivados a
performar publicamente, aliada a busca dos sujeitos para se conectar com as comunidades
online, também faz parte do processo que incentiva o compartilhamento de informagoes falsas.
Considerando que esse ¢ um fendmeno que se da em toda a sociedade, compreendemos a
importancia de investigar como a desordem informacional atravessa as vivéncias dos sujeitos
no contemporaneo.

Nos topicos a seguir, serd apresentada a discussdo tedrica que serve como base para as
reflexdes: a nogao da mutacao cultural e do novo sensorium contemporaneo (Martin-Barbero;
Rincon, 2019), seguida da discussdo sobre desordem informacional (Wardle; Derakhshan,
2019). Na sequéncia, a metodologia adotada na pesquisa ¢ detalhada para, entdo, serem

apresentados os resultados.

2 Sociedade em mutacao

O fendmeno da desinformagao e a existéncia de campanhas com informacoes falsas nao
¢ uma novidade, especialmente na politica. No entanto, como apontam Lobato e Hurel (2018)
as novas tecnologias de comunicacao favoreceram para que esse fendmeno alcangasse um novo
patamar. “A novidade € o encontro entre velhas estratégias e novas tecnologias” (Lobato; Hurel,
2018). Na América Latina, o uso de bots para propaganda politica, disparo de informagdes
falsas e discursos de 6dio ganhou destaque nos ultimos anos.

Para pensar o contexto da desordem informacional, tomamos como base a contribui¢do
de Wardle e Derakhshan (2019). Os autores consideram nesse cenario a veracidade dos fatos e
a intencionalidade da divulgacdo. A primeira ¢ a informacéo incorreta, que se baseia em uma
“informacao falsa que a pessoa que estd divulgando acredita ser verdadeira” (Wardle;
Derakhshan, 2019, 47). Ja a desinformacao carrega uma intengdo, pois € “uma informagao
falsa e a pessoa que a divulga sabe que é falsa. E uma mentira intencional e deliberada, e resulta
em usudrios sendo ativamente desinformados por pessoas maliciosas” (Wardle; Derakhshan,
2019, 47). Ja ama-informacio traz informagdes baseadas na realidade, mas que sao divulgadas
com o objetivo de causar danos seja a pessoas, organizagdes ou mesmo a um pais. Ainda que

proponham essa classificagdo para promover o debate sobre a desordem informacional, os
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autores apontam que existem conteudos que podem combinar os cendrios ou mesmo fazer parte
de uma campanha mais ampla de desinformacao, que abranja os trés contextos.

Além de pensar na inten¢do da informacdo, os autores também consideram que ¢
necessario pensar no papel dos consumidores nesse cenario, € examinar como €ssas
informagdes sdo consumidas, interpretadas e utilizadas. E preciso considerar, por exemplo, se
o compartilhamento do conteido mantém a intencdo original ou circula com uma mensagem
oposta. As crengas compartilhadas e as emogdes dos sujeitos receptores também devem ser
levadas em conta, pois a forma com que a campanha de desinformacdo alcanga as emogoes
interfere no sucesso dessa campanha (Wardle; Derakhshan, 2019). Esses apontamentos
reforcam a relevancia de pesquisas que alcancem os sujeitos na sua investigacdo sobre
desinformacdo. A partir desse cendrio, € possivel articular essa desordem informacional as
transformagoes sociais ¢ comunicativas vivenciadas em sociedade.

Na contemporaneidade, vivenciamos uma mutagdo profunda que leva a chegada de uma
nova civilizagdo “que produce de otros modos los sentidos y habita de otros modos la
experiencia: mas digital, fluida, hipertextual, caética®” (Rincon; Martin-Barbero, 2019, p. 17).
E o que Jesis Martin-Barbero chama de mutagdo cultural, a qual leva a transformacdo do
sensorium contemporaneo, conceito acionado para se referir a sensibilidade de uma época. “E
uma nova experiéncia cultural, ou, como W. Benjamin a chamou, um novo sensorium, novas
maneiras de perceber e sentir, de ouvir e ver’* (Martin-Barbero, 2002, p. 13).

Antes de adotar a perspectiva barberiana para pensar a desinformacdo no contexto
contemporaneo, cabe situar o pensamento do autor. O marco da contribui¢ao de Jesus Martin-
Barbero para o pensamento latino-americano ocorreu com a publicagdo de Dos Meios as
Mediagdes (1987), obra que provoca um deslocamento do olhar para as mediagodes,
compreendendo a comunicacdo com um processo amplo, que vai além da visdo funcionalista.,
mas envolve os aspectos socioculturais. Esse deslocamento promove uma aproximagao entre
cultura, politica e comunicacao, gerando novas perspectivas tedricas, metodologicas e politicas
(Jacks; Schmitz; Wottrich, 1997).

Ao longo da sua trajetoria, Jestis Martin-Barbero realizou continuos tensionamentos e
atualizacdes da sua proposta tedrico-metodologica das mediacdes, de forma articulada com as
aceleradas e complexas mutacdes socioculturais, comunicativas e técnicas. O tltimo mapa das

mediacdes apresentado pelo autor foi em 2017 (figura 1), considerando que as mutagdes sociais

3 Tradugdo livre. Original: “que produz os sentidos e habita a experiéncia de outra forma: mais digital, fluida, hipertextual e
cadtica”.

4 Tradugdo livre. Original: “Se trata de una experiencia cultural nueva, o como W. Benjamin lo 1lamo, un sensorium nuevo,
unos nuevos modos de percibir y de sentir, de oir y de ver”.
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e comunicativas vivenciadas no nosso tempo atravessam as relagdes dos sujeitos com a midia
e mediam a producdo de sentidos a partir de conteudos midiaticos (Rincén e Martin-Barbero,
2019). A proposta para investigar o sensorium contemporaneo a partir de dois eixos: um entre
tempos e espagos, € o outro entre sensorialidades e tecnicidades. Quatro mediagdes atuam entre
esses eixos: (1) identidades/figuras, (2) Narrativas/relatos, (3) cidadanias/urbanitas e (4)

redes/fluxos (Rincon; Martin-Barbero, 2019).

Figura 1: mapa das mediagdes para investigar a mutagdo cultural

TEMPOS
IDENTIDADESiflguras NARRATIVAS/relatos
Cartografia do
SENSORIALIDADES R TECNICIDADES
contemporaneo
CIDADANIAS/ REDES/fluxos

[ ESPACOS J

Fonte: Traduzido a partir de Martin-Barbero e Rincon (2019).

Ao interpretar esse mapa, destaca-se a tensdo entre sensorialidades e tecnicidades. JMB
as v€ como indissociaveis, ja que as sensorialidades sdo transformadas pelas tecnicidades.
Trata-se de “coprodugdes que se habitam™ (Martin-Barbero; Rincon, 2019, p. 20). A tensdo
entre sensorialidades e tecnicidades motiva a refletir sobre como a experiéncia dos sujeitos no
contexto contemporaneo esta relacionada as novas linguagens manifestadas a partir da presenga
da tecnologia. Por isso, consideramos que essa coproducdo ganha centralidade na discussao
proposta neste artigo.

A andlise de John, Ribeiro e Silva (2019) revela que a sensorialidade sempre foi uma
mediagdo presente no pensamento de Jesis Martin-Barbero, embora s6 se consolide
conceitualmente em seu quarto mapa. Essa mediagdo se conecta a no¢ao benjaminiana de novo
sensorium, que surge da reflexdo de Walter Benjamin sobre as transformagdes na experiéncia
humana provocadas pelas mudangas nos modos de produgdo e nas formas de percepcao social.
No novo século, a heranca benjaminiana torna-se ainda mais evidente no pensamento
barberiano. As sensibilidades passam a ser entendidas como resultado das multiplas interagdes

dos sujeitos com os dispositivos e narrativas midiaticas, o que transforma as formas de consumo
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cultural. Nesse contexto, as sensorialidades ganham centralidade nos mapas de JMB,
acompanhando o avango das tecnicidades.

Jestis Martin-Barbero (2015) compreende a tecnicidade nao como simples dominio de
aparatos tecnologicos, mas como um conjunto de operagdes perceptivas e habilidades
discursivas que atravessam os fazeres cotidianos. Essa ¢ “(...) menos tema de aparatos que de
operadores perceptivos y destrezas discursivas” (Martin-Barbero, 2015, p. 18).

Ao se distanciar de uma visao tecnicista da comunica¢ao, o autor enfatiza 0 modo como
a técnica participa da vida social e cultural. Ainda nos anos 1990, ele ja refletia sobre o impacto
da competitividade tecnologica na configuracdo dos meios de comunicagdo, observando que a
capacidade de inovacao desses meios estava diretamente ligada a sua competéncia técnica. Nesse
contexto, a tecnicidade passa a expressar ndo apenas o avango técnico, mas também
transformagdes no estatuto da cultura, da politica e da estética. Com as mudangas sociotécnicas
mais recentes, Martin-Barbero amplia essa reflexdo, indicando uma virada fundamental no papel
da tecnologia. Ela deixa de ser vista como instrumento auxiliar para se tornar parte estruturante
das formas de percep¢do, linguagem e sensibilidade. A tecnicidade, assim, passa a configurar
novos modos de experimentar o mundo e de produzir sentidos (Martin-Barbero; Rincon, 2019).

Pensar a desordem informacional a partir desse modelo para investigar o sensorium
contemporaneo instiga a pensar em como as informacdes de ma qualidade, propagadas com ou
sem inten¢dao de dano, com conteudo falso ou fora de contexto, atravessam as vivéncias e a
constru¢do de subjetividades dos sujeitos. Ao propor uma categorizagdo mais ampla do
fendmeno informacional contemporaneo, que ndo se esgota no termo fake News, Wardle e
Derakhshan (2019) ampliam as possibilidades de andlise critica do cenario informacional
contemporaneo. A conceitua¢do da desordem informacional permite observar o fendmeno nao
apenas no polo de producdo de campanhas de desinformagdo, mas investigar esse cenario a
partir da sua complexidade, inclusive considerando o papel ativo dos sujeitos na selecdo,
interpretagdo e divulgagdo das informagdes. Nesse sentido, existe uma consonadncia com a
proposta de investigagdo a partir do modelo das mediagdes, que provoca o pensamento a partir
das complexidades e atravessamentos que compdem o contexto contemporaneo, a ponto de

produzir novas linguagens e transformar as socialidades.

3 Percepcoes relacionadas as fake news

O que se apresenta neste artigo ¢ um exercicio exploratério de aproximag¢ao com o campo.

Neste primeiro momento, ¢ investigada a percepcao de estudantes quanto ao consumo de fake
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News. Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma survey com estudantes de
jornalismo de duas instituicdes de ensino. O questionario contou com 39 perguntas® que
abordaram a frequéncia e 0s meios em que consomem noticias sobre politica, formas usadas
para verificar a qualidade da informagao recebida, percepgdes quanto a imagem e confianca das
fontes de informacdo e meios de comunicagdo, percepg¢des quanto ao consumo €
compartilhamento de noticias falsas (se ja haviam compartilhado noticias falas, se acreditavam
que pessoas mais jovens ou mais velhas sao mais suscetiveis a acreditar em fake News e sobre
a circulacdo de noticias falsas nas eleicdes presidenciais), finalizando com dados
sociodemograficos. No entanto, o objetivo neste artigo nao ¢ aprofundar a analise dos resultados
dessa survey, mas apenas situa-los como ancoragem empirica para a discussao teorica proposta.
A survey foi divulgada de modo online entre estudantes do curso de jornalismo de duas
instituicdes: a Universidade Federal do Parana (UFPR) e o Centro Universitario Internacional
Uninter. A pesquisa foi divulgada entre 6 de fevereiro e 7 de marco de 2023 pelos canais oficiais
de contato com os alunos de ambos os cursos. Participaram 130 estudantes, sendo 18
participantes da UFPR e 112 da Uninter, dos quais 78,5% dos respondentes da modalidade
EAD e 7,7% do semipresencial, o que significa que 86,2% dos respondentes sdo estudantes da
Uninter. Os outros 13,8% sdo alunos da modalidade presencial e sdo estudantes da UFPR.

A pesquisa revelou que quase todos os alunos de jornalismo recebem informagoes sobre
politica no Brasil, com 96,9% afirmando ter contato frequente ou ocasional com esse tipo de
contetdo. Apenas 3,1% indicaram que nunca ou quase nunca acessam informagdes politicas,
evidenciando a ampla presenca do tema entre os estudantes. Entre os meios de consumo, a
leitura se destacou como a pratica mais frequente (57%), seguida pelo acesso a programas ou
videos (54,9%) e conversas com amigos ou familiares (54,1%). Por outro lado, os podcasts
aparecem como o recurso menos utilizado, com quase metade dos participantes (46,5%)
afirmando que nunca ou quase nunca os consomem.

Quanto aos canais mais utilizados para buscar informacdes politicas, o Google lidera
com 90 citagdes, seguido pelo Instagram, Twitter, YouTube e Facebook, mostrando a
predominancia das plataformas digitais e suas ldgicas algoritmicas na mediacdo do contetido.
Meios tradicionais, como televisdo (15 respostas), jornais online (8) e radio (4), tiveram baixa
adesdo, refor¢ando a tendéncia de migragdo para ambientes digitais. Essa preferéncia indica

que o consumo de noticias politicas entre os estudantes ¢ fortemente influenciado por

3> O desenvolvimento do questionario teve como base a pesquisa “O que os jovens brasileiros pensam sobre C&T?”
(Massarani, L., et al., 2019; 2021; Fagundes, 2020), adotando modelo semelhante de perguntas, mas adaptada a tematica
abordada neste artigo.
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mecanismos de busca e redes sociais, enquanto formatos como podcasts e blogs ocupam
posicdes intermedidrias.

Sobre os meios em que mais circulam fake news, a percepgao ¢ de que o WhatsApp € o
principal meio onde as fake news sdo propagadas, alcancando 66,9% das respostas. Em segundo
lugar vem o Facebook, com 19,2% das respostas. Na sequéncia, o Twitter com 5,3% e o
Instagram com 4,6%. O restante das respostas somadas alcanga 4%.

Também foram questionados quanto a frequéncia com que os participantes recebem
alguma noticia sobre politica que acredita que pode ser falsa (Graf. 1). Para 23,1% dos
respondentes isso acontece com muita frequéncia e para 35,4% com frequéncia, ou seja, mais
da metade dos respondentes (58,4%) t€m a percepg¢ao de que receber conteudos falsos pode ser
algo comum. Para 36,4% isso ocorre com pouca frequéncia.

E ainda, 5,3% nao sabem afirmar ou afirmam que nunca receberam. Este ultimo grupo
chama a ateng¢do, justamente por acreditar que ndo recebe conteudo falso, mesmo com a
discussdo em sociedade sobre a intensa disseminagdo de noticias falsas. Esse ¢ um aspecto
interessante de ser investigado em uma etapa mais aprofundada da pesquisa, a fim de

compreender as motivagdes sobre essa percepcao de que ndo recebe fake news.

Grafico 1: frequéncia de recebimento de noticia falsa sobre politica
Com que frequéncia vocé recebe alguma noticia sobre politica que vocé acha poderia ser falsa?

130 respostas

@ Nunca recebe

@ Com pouca frequéncia
Com frequéncia

@ Com muita frequéncia

@ Nao saberia dizer

Fonte: elaborado no Google Forms a partir dos resultados da pesquisa.

Esses dados demonstram que quase 95% dos respondentes percebem a presenca de
conteudos falsos no seu dia a dia, com maior ou menor frequéncia. No entanto, considerando
que a desordem informacional também compreende outras formas de informagdo prejudicada,
ndo se pode afirmar que aqueles que nao souberam responder ou afirmam ndo receber ndo sejam
de alguma forma interpelados pela desordem informacional no seu cotidiano.

Aos estudantes também foi perguntado sobre a facilidade em reconhecer um contetido

falso (Graf. 2). Para 12,3%, ¢ muito facil reconhecer se uma noticia relacionada a politica €
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verdadeira e para 61,5% ¢ facil. 25,4% consideram dificil e somente 0,8% consideram

impossivel saber.

Grifico 2: dificuldade em reconhecer um contetdo falso
No geral, vocé diria que considera muito féacil, facil, dificil ou muito dificil (impossivel) saber se uma

noticia relacionada a politica é verdadeira?
130 respostas

@ Muito dificil/impossivel saber
@ Dificil

Facil
@ Muito Facil

Fonte: elaborado no Google Forms a partir dos resultados da pesquisa.

Em pesquisa sobre a percepgdo das fake news sobre ciéncia e tecnologia por jovens
(Fagundes, 2021), os jovens participantes daquela pesquisa demonstraram uma inseguranga em
saber reconhecer um contetido falso, ja que 68% afirmaram ser muito dificil ou dificil fazer a
distin¢ao entre verdadeiro e falso. Aqui, pelo contrario, os estudantes de jornalismo demonstram
mais seguranca em reconhecer um conteudo falso sobre politica e percebem que ¢ comum
receberem esse tipo de conteudo. Esse ¢ um aspecto que merece investigagdo aprofundada, a fim
de compreender se a propria formacdo académica que pode permitir aos estudantes maior
conhecimento sobre o fendmeno, a ponto de favorecer a identificacdo de baixa qualidade; ou se,
pelo contrario, a sensacao de seguranga em identificar informacdes falsas ndo reduziriam a analise
critica e tornaria esses sujeitos mais suscetiveis a campanhas de informagao.

Os estudantes também foram questionados quantos as formas que utilizam para saber
se uma informagao ¢ verdadeira (Graf. 3). O que aparece com mais frequéncia ¢ verificacdo da
fonte de informagao, ou seja, de onde veio a noticia ou a informagao, por exemplo, qual site,
que revista ou jornal, ou que veiculo divulgou a noticia, acdo que ¢ tomada com frequéncia por
105 dos respondentes (corresponde a 80,2%), para 22 (16,8%) isso acontece algumas vezes e
para 4 (3,1%) isso nunca acontece. Na sequéncia, vem a busca por saber quem compartilhou,
que ¢ feito com frequéncia por 99 (75,6%) dos respondentes, as vezes por 27 (20,6%) e nunca
por 5 (3,8%). A busca por saber quem escreveu ou produziu € frequente por 92 (70,2%), ¢ feita
algumas vezes por 35 (25,7%) e nunca por 4 (3,1%) dos respondentes. Percebe-se a partir dessas

informagdes que a preocupagdo com a origem da informagao ¢ o ponto principal de atencdo na
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hora de verificar se uma informagdo ¢ confidvel ou ndo, isso aparece em dois aspectos:

relacionado a produgdo do conteudo e aos responsaveis pela circulagdo.

Grafico 3: Formas de verificagdo da noticia

B Com frequéncia Algumasvezes ®Nunca

PROCUROU UM ESPECIALISTA 27

I
]

CONVERSOU COM AMIGOS OU
FAMILIARES

BUSCOU SABER QUEM ESCREVEU OU
PRODUZIU O MATERIAL

BUSCOU SABER QUEM COMPARTILHOU

BUSCOU SABER O NUMERO DE
ACESS505 OU CURTIDAS

BUSCOU DESCOBRIR A FONTE DA
INFORMACAOD

Fonte: elaborado no Google Forms a partir dos resultados da pesquisa.

Esse aspecto remonta a questdo das tecnicidades, pois a desordem informacional,
impulsionada pelas novas tecnologias, demanda que os sujeitos desenvolvam novas gramaticas
discursivas tanto para se expressar, quanto para interpretar o conteudo com o qual t€ém contato.
Assim, sdo produzidas novas sensorialidades, especialmente considerando que as campanhas
de desinformacao buscam alcangar os sentimentos dos sujeitos, para fortalecer o alcance dessas
campanhas na sociedade.

Outro aspecto investigado no questionario foram as instituigdes que mais ou menos
inspiram confianca nos estudantes participantes da pesquisa. A lista das fontes de informacao
no questionario incluia jornalistas, médicos, religiosos, cientistas de universidades ou institutos
de pesquisa, cientistas que trabalham em empresas, representantes de organizacdes ligadas a
direitos humanos € meio ambiente, politicos, professores, artistas € a op¢do nenhuma delas.
Para 54,6% dos respondentes, os jornalistas s3o os mais confidveis, seguidos pelos cientistas
de universidades ou institutos de pesquisa com 28,5% e professores com 9%. Somadas, as
demais categorias alcangam apenas 7,9% das respostas, como aponta o grafico 13.

Na pesquisa, também foram questionados quanto a fonte de informag¢dao que menos
inspira confianca. Nessa pergunta, os religiosos se destacaram, com 50% das respostas,
seguidos por politicos com 27,7% e médicos com 8,5%. E mais da metade dos estudantes de
jornalismo colocam jornalistas como a fonte de informag¢ao mais confidvel, aspecto diretamente

relacionado a sua formagdo profissional. Assim como as liderancas religiosas, a familia e os
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amigos de confianga estabelecem uma rede para além das plataformas tecnoldgicas que podem
fortalecer ou enfraquecer determinadas percepgdes ou opinides politicas. Essa rede social de
lagos estabelecidos favorece a constincia e velocidade nos fluxos de informacao em
plataformas como o WhatsApp (que permitem a construcao de grupos com até 1.024 contas)
para o espalhamento de informagdes com capilaridade nesses grupos.

Os dados da survey demonstram a transformacao das destrezas discursivas no consumo
de noticias, ja que os estudantes demonstraram a existéncia de praticas de verificacdo da
veracidade das noticias e, entendemos que outras praticas podem ser apreendidas em um
aprofundamento da pesquisa. Dessa forma, compreendemos que as relagdes com a
desinformacdo atravessam as sensorialidades, mais da metade dos respondentes da pesquisa
tém a percep¢do de que a recepcdao de contetidos falsos ¢ algo comum, além disso existe a
percepgao de que os meios mais utilizados para se informar sobre politica também estdo entre
0s que mais circulam fake news. O que possibilita a compreensao de que a desinformacao esta
presente no cotidiano dos sujeitos e fomenta a importancia de aprofundar a pesquisa para
entender como esse atravessamento se relaciona com as sensorialidades.

Ao apontarem a importancia da discussdo de assuntos de politica com amigos e
familiares, a consulta de outras fontes como jornalistas, cientistas e professores, os estudantes
sinalizam buscar meios nao somente tecnoldgicos para compreender as informacdes sobre
politica ou formar sua opinido. Dessa forma, ¢ necessario compreender o papel de mediagdo
das redes no contexto de desordem informacional. Segundo o relatdrio de pesquisa “Caminhos
da Desinformagdo: Evangélicos, Fake News e WhatsApp no Brasil” (Fonseca; Dias, 2021) o
uso da plataforma Whats App como meio de organizacao e fortalecimento de vinculos religiosos
favorece a construcao de redes de desinformacgao. 77,6% dos evangélicos apontaram receber

conteudo falso em grupos na plataforma digital formado pela igreja.

4 Consideracoes

Este artigo propde um exercicio teorico inicial para articulacdo entre a no¢do de mutacao
cultural de Jestis Martin-Barbero e a desordem informacional. O que se propde, a partir dessa
articulagdo, ¢ a compreensao da complexidade e densidade com que as perturbagdes no cenario
informacional atravessam a experiéncia contemporanea. Para alcangar essa reflexdo, € preciso
voltar a contribui¢ao de Walter Benjamin, que tratou das mudangas sociais e tecnologicas da

Alemanha entre os turbulentos anos de 1910 e 1940. Mais do que descrever as mudancas
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existente, ele olhou mais para as experiéncias dos sujeitos em uma sociedade em mutagao.

Assim, para Martin-Barbero, Walter Benjamin o primeiro a perceber o que ele chama de:

[...] mediagdo fundamental que permite pensar historicamente a relagdo de
transformagao nas condi¢des de produgdo com as mudancas no espago da cultura, isto
¢, as transformacdes do sensorium dos modos de percepcdo, da experiéncia social
(Martin-Barbero, 2015, p. 80).

Assim, nesta investigacao, partimos dessa mediacao fundamental que nos permite olhar
para como o cendrio de desordem informacional impulsionado pelas tecnologias altera a fruigao
dos sujeitos diante do mundo que os cerca. Algumas dessas transformacdes sdo demonstradas
na pesquisa. A survey permitiu observar que os estudantes de jornalismo participantes buscam
com frequéncia informagdes sobre politica, principalmente com leitura e contetidos em videos
seguidos pela conversa com amigos e familiares. No entanto, dentro das constru¢des das novas
linguagens de que trata as tecnicidades estd inclusive a capacidade de reconhecer se um
conteudo ¢ verdadeiro ou ndo. Eles percebem que as fake news circulam com frequéncia, mas
afirmam ter seguranga em distinguir um contetido verdadeiro de um falso. Ao apresentar essa
resposta na pesquisa, os participantes estdo apontando também que eles possuem a literacia
necessaria para se comunicar nessas novas linguagens da contemporaneidade.

As relagdes humanas aparecem também com destaque, permeando diferentes momentos
da pesquisa. O primeiro, quando os estudantes apontam que conversam com amigos € familiares
para se informarem sobre politica. Além disso, para verificar se uma informacao € falsa ou no,
buscam saber quem compartilhou ou quem escreveu/produziu o material. Esses exemplos
demonstram como a experiéncia contemporanea € atravessada pela desordem informacional, a
ponto de construir novas matrizes discursivas que se adequam a esse contexto, em que 0s
sujeitos sdo interpelados com frequéncia a analisar a veracidade de uma informacao, a partir da
checagem das informagdes, ou mesmo a partir da aproximacao pessoal ou ideoldgica que aquele
conteudo apresenta. Esse aspecto se conecta a relevancia das emogodes e crengas compartilhadas
para as campanhas de desinformagao (Wardle; Derakhshan, 2017, 2019). O estudo de Fonseca
e Dias (2021) vai nesse sentido, pois demonstra como espacos ligados a religido, como grupos
de whatsapp, podem ser propicios para propagacdao de informacdes sem verificagdo (e
potencialmente falsas), mas que se alinham a ideologia daquele ambiente.

O estudo do conceito de desordem informacional e as respostas trazidas pelos estudantes
de comunicagdo remetem as primeiras inquietagdes barberianas diante do contexto

comunicacional, quando Jesis Martin-Barbero recusou-se a interpretar os meios de
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comunicagdo exclusivamente como manipuladores da opinido, diante de receptores passivos.
Esse estudo traz elementos para pensar em como os receptores t€m uma postura ativa na escolha
de compartilhar ou ndo uma informacao duvidosa e, além disso, na decisdo de qual informacgao
considera confiavel ou ndo. Embora a perspectiva permita o olhar para a experiéncia coletiva
vivenciada na contemporaneidade, a proposta ndo ignora outras questdes constituintes dos
novos problemas que emergem nesse contexto, como o monopdlio corporativo e a manipulagao
da informagdo por parte de grandes corporagdes empresariais, que podem ser pensados
especialmente a partir da mediacdo das redes (Brignol; Cogo; Martinez, 2019). Ainda ¢
importante observar a relagdo das l6gicas de consumo por esses fluxos condicionados pelos
algoritmos, inteligéncia artificial e pelos interesses capitalistas dos novos conglomerados
midiaticos ligados as plataformas. A mediacdo das cidadanias também instiga a pensar em
como a realidade digital contemporanea ¢ atravessa por fendmenos, como os acima citados, que
ameagam a democracia e o exercicio cidadao (Bonin; Morigi, 2019).

Os dados empiricos coletados possibilitaram uma breve articulagdo com mediacdes
apresentadas pelo autor, no entanto, ndo permitem ainda resultados conclusivos. Pelo contrario,
sdo indicativos da relevancia de aprofundar a investigar para compreender a relagdo entre esses
dois fendmenos. Cabe destacar também as possibilidades de aprofundamento das questdes
apresentadas, a partir de um exercicio que tome as mediacdes como ponto de partida para a
reflexdo a partir dos resultados obtidos a partir de pesquisas de campo. Consideramos que tomar
a investigagdo dos fenomenos ligados a desordem informacional sob uma perspectiva que
considere a transformagao das experiéncias dos sujeitos no cenario contemporaneo traz um ganho

relevante para o campo da Comunicagdo, no qual essa articulagdo ainda ¢ pouco explorada.
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