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Resumo

O trabalho se alicer¢a na reflexdo sobre o comportamento dos telespectadores de telenovelas no streaming, com
Beleza Fatal, langada pela plataforma Max, em 2025, como ponto de analise. A investigagdo, de carater
exploratorio e qualitativo, ancora-se nos pressupostos de Lopes (2003), entendendo que a telenovela é um género
televisivo, que no Brasil, estabelece-se em uma relacdo simbidtica entre sociedade, temas e pautas publicas e a
TV. Dessa forma, mesmo inserida no ambiente digital, as telenovelas mantém suas caracteristicas narrativas e seu
valor simbolico na cultura brasileira. Para tanto, por meio de entrevistas em profundidade com oito telespectadores
de Beleza Fatal, compreendemos as percepcdes relacionadas a telenovela, bem como os modos de consumo no
streaming. Dentre os resultados, os telespectadores pontuaram uma maior flexibilidade de horarios e de temas
abordados no streaming, sem a perda da esséncia do melodrama, caracteristico das telenovelas, e do envolvimento
afetivo com a trama e os personagens. Além disso, os telespectadores destacaram as redes sociais digitais como
fundamentais para a divulgacdo de Beleza Fatal ¢ como grande influéncia para a descoberta e o consumo da obra,
0 engajamento com personagens e a reverberacdo da telenovela.
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Abstract

This study is grounded in a reflection on the behavior of telenovela viewers on streaming platforms, using Beleza
Fatal, released by Max in 2025, as the focus of analysis. This exploratory and qualitative investigation is anchored
in the premises of Lopes (2003), who understands the telenovela as a television genre that, in Brazil, is established
through a symbiotic relationship among society, public themes and issues, and television. Thus, even within the
digital environment, telenovelas maintain their narrative characteristics and symbolic value in Brazilian culture.
To this end, through in-depth interviews with eight viewers of Beleza Fatal, we sought to understand their
perceptions of the telenovela as well as their modes of consumption on streaming platforms. Among the findings,
viewers emphasized greater flexibility in scheduling and in the themes addressed on streaming, without losing the
essence of melodrama — characteristic of telenovelas — and the affective engagement with the plot and characters.
Moreover, viewers highlighted digital social networks as fundamental to promoting Beleza Fatal and as a major
influence on the discovery and consumption of the production, engagement with the characters, and the broader
reverberation of the telenovela.
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Telespectadores e telenovela no streaming:
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Resumen

Este trabajo se basa en la reflexion sobre el comportamiento de los telespectadores de telenovelas en streaming,
tomando Beleza Fatal, lanzada por la plataforma Max en 2025, como punto de analisis. La investigacion, de
caracter exploratorio y cualitativo, se sustenta en los presupuestos de Lopes (2003), entendiendo que la telenovela
es un género televisivo que, en Brasil, se establece en una relacion simbidtica entre la sociedad, los temas y las
agendas publicas y la television. De este modo, incluso inserta en el entorno digital, las telenovelas mantienen sus
caracteristicas narrativas y su valor simbdlico en la cultura brasilefia. Para ello, a través de entrevistas en
profundidad con ocho telespectadores de Beleza Fatal, buscamos comprender las percepciones relacionadas con
la telenovela, asi como las formas de consumo en el streaming. Entre los resultados, los telespectadores sefialaron
una mayor flexibilidad de horarios y de temas abordados en el streaming, sin perder la esencia del melodrama,
caracteristico de las telenovelas, y del involucramiento afectivo con la trama y los personajes. Ademas, los
telespectadores destacaron las redes sociales digitales como fundamentales para la difusion de Beleza Fatal y como
una gran influencia para el descubrimiento y el consumo de la obra, el compromiso con los personajes y la
reverberacion de la telenovela.

Palabras clave: telenovela; streaming; telespectadores; entrevistas en profundidad; consumo.
1 Introducao

As telenovelas sempre ocuparam um espago central na cultura brasileira, ndo apenas
como entretenimento, mas como espelho social e instrumento de construgdo de identidades
(Lopes, 2003). Produzidas majoritariamente pela TV aberta e mais especificamente, pela
Globo, maior emissora do pais e maior produtora de telenovelas em todo o mundo, essas
narrativas acompanharam e acompanham diversas geracdes, influenciando comportamentos e
habitos de consumo no Brasil. Como Dias e Ribeiro (2023) sinalizam, a telenovela ¢ o produto
televisivo de sucesso, ndo sé pelos numeros de audiéncia, que apesar da multiplicagdo de
plataformas e da fragmentacdo da atengdo dos telespectadores, justificam o amplo alcance em
todo o Brasil, como também pela relagdao que as telenovelas t€ém com os brasileiros.

Se nos anos 50, década de langamento das telenovelas na TV aberta no Brasil, conforme
Hamburger (2011), as histdrias eram desconexas da contemporaneidade e da espacialidade das
familias brasileiras, hoje ¢ inegavel que se trata, de fato, da narrativa da nacao (Lopes, 2003).
Ao longo dos anos, as telenovelas t€ém papel na producao e reproducdo de representacdes que
dialogam com o imaginario coletivo social, alimentando um repertorio comum, no qual as
pessoas se reconhecem. Isso ndo significa dizer que sempre houve representatividade, de fato
nas telenovelas. Ao mesmo tempo, ndo significa dizer que € possivel encontrar interpretagdes
consensuais ¢ producdes de sentido unicas em relagdo as narrativas, aos personagens € aos
temas abordados nas telenovelas. Significa afirmar que hd um repertorio compartilhado e uma
comunidade nacional imaginada, a qual a telenovela tem construido (Lopes, 2009).

Com efeito, podemos dizer que ha um recurso comunicativo da telenovela brasileira,
construido a partir do final dos anos 60, com Beto Rockfeller, exibida na TV Tupi, em 1968.

Tal recurso comunicativo esta ligado ao paradigma que trouxe o cenario contemporaneo das
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cidades brasileiras para as telas: linguagem, cotidianidade, humor, moda, pautas sociais, entre
outros. Assim, o recurso comunicativo da telenovela brasileira se relaciona tanto com a
capacidade da telenovela em mostrar o Brasil como a forma pela qual o Brasil se vé e se
reconhece nas telenovelas. E um recurso que se atualiza conforme os acontecimentos correntes
e que, mesmo sem fugir da estrutura melodramatica, caracteristica das telenovelas como género
televisivo, vemos os repertorios contemporaneos a época de exibi¢do, ampliarem espagos de
problematizagdo da sociedade brasileira (Lopes, 2009) e gerarem conversagdes entre as pessoas
nos mais diversos espacos, como por exemplo nas redes sociais digitais.

Como exemplo disso, em 13 de maio de 2025, durante uma cena da telenovela das 21h,
Vale Tudo*, na qual a personagem Lucimar (Ingrid Gaigher), com a ajuda da estudante de
Direito Daniela (Jéssica Marques), resolve pedir ajuda para conseguir pensdo alimenticia do
filho, houve um recorde de acessos ao aplicativo da Defensoria Publica do Rio de Janeiro. No
horario de exibi¢ao da telenovela, foram 4.560 acessos por minuto no aplicativo, representando
um crescimento de 300%, ja que o normal ¢ 1000 acessos. Somado a isso, os agendamentos
realizados durante a exibicdo de Vale Tudo, no dia 13 de maio de 2025, aumentaram 70%
(Santo, 2025).

Vale ressaltar que a atualizagdo das telenovelas ndo se relaciona somente com os temas
das suas narrativas, mas igualmente com a tecnologia, formas de produgdo, distribuicdo e de
consumo do género televisivo. No inicio da exibi¢do das telenovelas, eram programas ao vivo.
Com a chegada do videotape, nos anos 60, foi possivel a exibicdo dentro da grade de
programacao, com intervalos comerciais, durante seis dias na semana, bem como a evolucao da
ambienta¢do e da relagdo entre tempo, localidade e construgdo narrativa. Igualmente, conforme
Ribeiro et al. (2010), na década de 1990 e com a virada para os anos 2000, com as
reconfiguragdes na cadeia produtiva audiovisual, as emissoras de televisdo, com destaque para
a Globo, comecaram a encarar transformac¢des majoritariamente na relagdo com os publicos e
das distintas formas de consumo dos conteudos. Isso, ndo s6 tem relagio com o avanco das
plataformas digitais, mas também com a multiplica¢do de possibilidade de acesso, de produgdo
e de distribuicdo de conteudos audiovisuais com o avanco dos servicos de streaming.

Diante desse cendrio de mudangas, além de produzir telenovelas que dialoguem com a
contemporaneidade, ¢ preciso pensar nos novos tipos de telespectadores, novas modos de
consumo, novas formas de monetizag¢ao publicitaria e de mensuracao dos indices de audiéncia.

Tao somente porque a producdo do contetido televisivo pelas emissoras de televisdo aberta,

4 Remake da telenovela da Globo, exibida em 1988, com autoria de Gilberto Braga. Na versdo de 2025, Manuela Dias é a autora
principal.
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sempre foi pautada no consumo dos telespectadores e na monetizagdo para a venda dos espagos
publicitarios nos intervalos comerciais da grade de programagdo televisiva. A cultura do
streaming e a 16gica on demand’ reconfiguraram toda a cadeia produtiva audiovisual (Dias;
Ribeiro, 2023). Nao ¢ a toa que a Globo investiu no seu proprio servigo de streaming, o
Globoplay, inclusive com telenovelas exibidas exclusivamente na plataforma.

Para Arditi (2021), o crescimento e fortalecimento do consumo on demand permitiu a
experimentacao pelas emissoras de streaming de novos formatos, estilos, estéticas e conteudos
para um publico, acostumado com a grade de programagdo, mas totalmente a vontade com o
consumo fora dela. Somado a isso, para o autor, com a diminui¢do da hesitacdo das emissoras
de streaming em relagdo as produgdes originais, ja que passam a enxerga-las como um espago
mais livre, com a finalidade de explorar historias por meio de um modelo de distribuicao e de
consumo, que conta com ferramentas de controle parental, as plataformas de streaming
comecaram a produzir telenovelas, como acontece com a plataforma Max ¢ a telenovela Beleza
Fatal, langada em 2025.

Beleza Fatal foi escrita por Raphael Montes e dirigida por Maria de Médicis, sendo a
primeira telenovela feita exclusivamente para a plataforma Max no Brasil. Sua estreia
aconteceu no dia 27 de janeiro de 2025, com o langamento de cinco epis6dios por semana, e se
manteve assim até o seu pentltimo, uma vez que o ultimo episodio foi lancado isoladamente
em 21 de margo de 2025, somando ao total 40 capitulos. A trama acompanha a historia de Sofia
(Camila Queiroz), uma crianga que viu sua mae ser injustamente presa por armagao de sua tia
Lola (Camila Pitanga). Apds anos, resolve se vingar de sua tia. Ambientada no universo da
beleza e da elite carioca, a trama mistura vinganca, segredos familiares e dilemas morais.

Diante de todo esse contexto, surge o interesse em investigar o comportamento dos
telespectadores em relagdo a telenovelas produzidas e exibidas exclusivamente no ambiente
digital. Para isso, o trabalho tem como objeto de estudo a novela Beleza Fatal, cuja recepc¢ao
despertou interesse nas redes sociais digitais e evidenciou novas formas de envolvimento com
a dramaturgia. Sendo assim, o objetivo geral do trabalho ¢ analisar as opinides e as percep¢oes
dos telespectadores de Beleza Fatal. Além disso, tem como objetivos especificos: 1. identificar
mudangas nos habitos de consumo e na compreensao sobre o formato telenovela; 2. analisar o
engajamento emocional com a narrativa e os personagens; 3 discorrer sobre a relacdo das

telenovelas com o streaming.

3> Consumo do contetido disponivel no momento que o consumidor deseja.
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Para tanto, além de tomar como base a constru¢do de um referencial tedrico sobre a
tematica a ser investigada, o trabalho tem como procedimento metodoldgico a pesquisa
qualitativa, com as entrevistas em profundidade como instrumento para a coleta de dados. Por
se tratar de uma pesquisa exploratéria e assim, pouco ou ainda nao abordada, a pesquisa
qualitativa ¢ a melhor opc¢do, por permitir um menor volume de dados, mas de maior
profundidade, justamente por possibilitar respostas subjetivas e assim, aprofundar opinides,
habitos, experiéncias e percepgdes. Em paralelo, as entrevistas em profundidade, realizadas de
forma individual, propiciam que os participantes se sintam mais a vontade para responder as
perguntas do roteiro pré-determinado, o que para as pesquisadoras subsidiam conhecer a fundo
a percepg¢do de cada um, sem influéncia de terceiros (Hair Jr. ef al., 2014).

A amostra foi construida por conveniéncia, isto ¢, foram pessoas que aceitaram
participar das entrevistas. Ao todo, foram oito participantes, com idades variadas, entre 22 e 48
anos, com o filtro de terem assistido a telenovela Beleza Fatal, pela Max. Antes da realizacao
das entrevistas, foi solicitado a todos os participantes o consentimento para o uso de imagem e
audio exclusivamente para fins de coleta de dados. Eles também foram informados de que suas
identidades seriam preservadas, com a omissao de seus nomes, e que suas declaragdes seriam
utilizadas apenas no contexto desta pesquisa.

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um roteiro de perguntas, separado em 3
secoes, sendo: Secdo 1 — Padroes de consumo: investigou o habito de assistir novelas,
mudancas ao longo dos anos e a relagdo com plataformas digitais; Se¢io 2 — Consumo de
Beleza Fatal no streaming: analisou a forma como a narrativa foi recebida, o que chamou a
atencao do publico e como se deu o consumo (ritmo, envolvimento, comparagdes com a TV) e
Secdo 3 — Aceitacdo dos personagens: buscou entender o nivel de identificacdo com os
personagens, sua constru¢do dentro da narrativa e o impacto emocional que geraram. Ao todo
foram 15 perguntas.

As entrevistas foram previamente agendadas com cada participante, de acordo com sua
disponibilidade, e realizadas de forma remota, por meio da plataforma Google Meet. As
conversas tiveram duragdo média entre 15 e 20 minutos e foram realizadas em dias diferentes,
em maio de 2025. Apoés a realizagdo das entrevistas, todo o material foi transcrito na integra e
analisado. Esse processo permitiu uma leitura mais aprofundada das falas, possibilitando
identificar padrdes, recorréncias € nuances nas respostas dos participantes.

Assim sendo, a escolha do tema se justifica pela relevancia em compreender como as
transformagdes tecnoldgicas e comportamentais afetam produtos midiaticos rentaveis e tao

caracteristicos da televisdo brasileira, como a telenovela. Para o campo Comunicagao,

Revista Uninter de Comunicacao, Curitiba, v. 13, n. 22, p. 118-135, 2025 122



Telespectadores e telenovela no streaming:
um estudo exploratdrio sobre o consumo de Beleza Fatal

investigar essas mudangas ¢ essencial para entender os novos padrdes de consumo, para
compreender as estratégias de envolvimento com o publico e os caminhos possiveis para a
producao de conteudo audiovisual em tempos de reconfiguragdo de modelos de monetizagao,

fragmentacao da atencao e de novas formas da cadeia produtiva.

2 A telenovela e o streaming

A partir de Machado (2000) podemos entender que a telenovela ¢ um género televisivo,
caracterizado por ser uma narrativa ficcional serializada, na qual o enredo se estrutura na forma
de capitulos exibidos de segunda a sdbado, em um mesmo horario na grade de programagao da
emissora televisiva. Ainda conforme o autor, a narrativa seriada da telenovela ¢ do tipo
teleologico, uma vez que se resume em um (ou mais) conflito(s) estabelecidos logo no inicio
da trama por meio de um desequilibrio estrutural e toda a evolu¢ao dos acontecimentos busca
restaurar o equilibrio, objetivo atingido, geralmente nos capitulos finais da telenovela
(Machado, 2000).

Ainda sobre o assunto, Pallottini (2012) define que a telenovela pode ser entendida
como uma histéria contada através de imagens e didlogos entre os personagens, criando
conflitos provisorios (solucionados a medida que a narrativa se desenrola, podendo, inclusive,
ser substituidos) e definitivos (solucionados apenas no final). A narrativa toma como base
diversos grupos de personagens, que podem se relacionar interna e externamente, isto ¢, dentro
de um mesmo nucleo ou com os demais nucleos. Dentre tais personagens, tém-se 0s
protagonistas (a mocinha e/ou 0 mocinho), os antagonistas (geralmente as vilas) e os ajudantes
(os fiéis escudeiros dos protagonistas e dos antagonistas). Somado a isso, a narrativa se estende
por uma média de 160 capitulos, a depender dos indices de audiéncia, com duracao de 45min
por capitulo (Pallottini, 2012).

Por apresentar caracteristicas proprias e toda uma estrutura de linguagem e de
construgdo narrativa, ao ser entendida como um género, no ambito da televisdo brasileira, para
Lima (2018), a telenovela brasileira tem propriedades intrinsecas: “a processualidade, o uso de
tematicas proprias do melodrama, uso de ganchos para construgdo de suspense e pedagogismo
social [...], tem vocagdo para convocar debates publicos, potencializados no ambiente de redes”.
Isso se d4 porque para Lima (2018), o cenario de convergéncia mididtica e de cultura
participativa, nos quais, vemos conteudos sendo perpassados por varias plataformas, o

comportamento migratério dos publicos em busca dos conteudos que desejam e a mudanga de
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comportamento do publico, cada vez mais participativo e colaborador (Jenkins, 2008), ampliam
o papel conversacional proprio da telenovela.

Sobre as caracteristicas da telenovela brasileira apontadas por Lima (2018), convém
explicar melhor o que cada uma representa. A processualidade diz respeito ao fato de que a
telenovela ¢ produzida quase simultaneamente a sua exibi¢do, o que torna possivel promover
mudangas no texto, nos personagens diante da resposta dos telespectadores e dos indices de
audiéncia. Ja em relagdo as tematicas do melodrama e o uso dos ganchos para suspense, as
telenovelas brasileiras tém suas narrativas, predominantemente, organizadas por atribulagdes
sentimentais que culminam na felicidade de um casal, no triunfo do amor e do bem sobre o mal.
As histérias vivem de contrastes, oposi¢des, agdes dinadmicas, intrigas, com a finalidade de
incentivar a criagdo de sensacdes nos telespectadores, sempre empregando ganchos de suspense
para manter sua atengao e seu interesse na narrativa (Lima, 2018).

Constantemente, a telenovela brasileira busca promover um enredo que cause reagoes
positivas ou ndo nos telespectadores de forma que visa estabelecer uma relagdo de proximidade
entre a narrativa, seus personagens e seus telespectadores. Isso ¢ potencializado pelo
pedagogismo social, no qual ha uma intencdo de ensinar, conscientizar os telespectadores sobre
comportamentos, temas e causas sociais, o que pode ser chamado de merchandising social.
Assim, o objetivo, além de manter a atencdo e o interesse dos telespectadores, ¢ incentivar a
conversagao sobre o que a telenovela esta exibindo. Tal contexto, no cendrio de convergéncia
mididtica e de cultura participativa, de um lado, subsidia ampliar o contetido da telenovela para
além da TV, como por exemplo, através das redes sociais digitais, e por outro lado, convoca a
participagdo, a colaboragdo e o engajamento dos telespectadores nas redes, configurando-se no
que podemos chamar de telenovela transmidia (Fechine ef al., 2013; Lima, 2018).

Contudo, com a consolidacdo das plataformas digitais, o género telenovela passou por
reconfiguragdes estruturais, especialmente no que diz respeito a distribui¢do e ao consumo das
narrativas. A logica do streaming rompe com o modelo tradicional de exibicao linear da
televisdo aberta, trazendo novas exigéncias quanto ao ritmo, a estrutura e a complexidade das
tramas. Dentre as principais mudangas, destaca-se a aceleragao do ritmo narrativo, que antecipa
o incidente incitante ja nos primeiros episodios, pratica incomum nas telenovelas exibidas em
formato diario. Além disso, observa-se uma concentragao das tramas em torno de um nucleo
central, com subtramas entrelacadas de forma interdependente, o que elimina o excesso de
nucleos paralelos e a repeticao de conflitos. A serialidade, por sua vez, ¢ reorganizada a partir
de arcos semanais e quinzenais, rompendo com a logica da “narrativa aberta” dependente da

resposta do publico (Rocha; Ferreira, 2023).
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O fato ¢ que essas transformagdes contribuem para o que Mittell (2006) denomina como
“complexidade narrativa”, exigindo maior atencao e engajamento do telespectador, uma vez que
ha uma articulag@o entre a trama do episodio € o que estd a porvir, como uma espécie de novas
tramas e subtramas. O modelo de consumo do streaming, baseado na autonomia do usuario e na
possibilidade de maratonar episodios, impde uma narrativa mais densa e continua, com menor
tolerancia a repeti¢do e maior foco em reviravoltas significativas (Rocha; Ferreira, 2023). Dessa
forma, vé-se praticamente a solugdo do conflito por episddio, sem grandes utilizagdes de ganchos
de suspense para prender a atengdo do telespectador para o capitulo seguinte.

E interessante observar que, com o streaming, os capitulos das telenovelas sdo
disponibilizados em um determinado niimero e ndo um por dia, como acontece na televisao
aberta. Além do mais, como nao o consumo se da sob demanda, os telespectadores escolhem
se vao assistir a todos os capitulos disponiveis de forma seguida, maratonando a telenovela ou
o chamado “binge-watching”, ou ndo. Logica impossivel na grade de programagao, ja que o
horario de exibi¢do é pré-determinado. O que se assemelha ¢ a divulgacao do capitulo final, no
qual, as empresas de streaming, disponibilizam de forma isolada.

Acrescenta-se ai que com as empresas de streaming, sobremaneira a Netflix, as séries
internacionais ampliaram o publico no Brasil. S0 narrativas seriadas ja disponibilizadas em
suas temporadas completas, além de apresentar grande variedade de temas. Ha um publico mais
jovem préximo de um ritmo narrativo mais dindmico e que esta totalmente habituado com o
consumo on demand, inclusive em relagdo a compras de produtos e a utilizagdo de servigos.
Dessa forma, as producdes on demand de séries com historias mais curtas sdo atrativos para
esse publico, caracterizado principalmente pela geracao Z (Ballerini; Kiinsch, 2022).

Sobre o assunto, Lopes e Orozco Gomez (2020) apontam que se pode perceber um
esfor¢o da adequagdo de um produto mididtico popular brasileiro para continuar relevante no
mercado audiovisual nacional e internacional. Afinal, o impacto do streaming ndo se deu apenas
em referéncia a producdo de novos conteudos audiovisuais no mercado, mas também para
atender aos novos habitos de telespectadores e a novos telespectadores ja totalmente inseridos
no cendrio digital. Por essa razdo, Lopes e Orozco Goémez (2020) sinalizam para o mix de
producdo e de consumo em multiplas plataformas no Brasil como algo que esta cada vez mais
se tornando uma realidade de maneira que vemos a industria audiovisual investir na
integralizacao de novos habitos de consumo de conteidos midiaticos, na producao de novos
formatos e novas formas de serialidade, no desenvolvimento de segmentos com a TV aberta e

para além dela.

Revista Uninter de Comunicacao, Curitiba, v. 13, n. 22, p. 118-135, 2025 125



Marcela Costa, Ana Roberta Maia Lira e Thaina Trindade de Moura

3 Pesquisa com os telespectadores de Beleza Fatal

Como ja explicado na introdugdo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, com as
entrevistas em profundidade como instrumento de coleta de dados, com uma amostra de oito

participantes, constituida por conveniéncia. A tabela 1 sintetiza a amostra.

Tabela 1: Descri¢do da amostra

Descrigao Faixa etaria | Dia da entrevista

Entrevistada 1, mulher 26 anos 17 de maio de 2025

Entrevistado 2, homem 23 anos 27 de maio de 2025

Entrevistado 3, homem 47 anos 30 de maio de 2025

Entrevistada 4, mulher 48 anos 30 de maio de 2025

Entrevistada 5, mulher 25 anos 17 de maio de 2025

Entrevistada 6, mulher 24 anos 30 de maio de 2025

Entrevistada 7, mulher 40 anos 22 de maio de 2025

Entrevistada 8, mulher 22 anos 30 de maio de 2025
Fonte: As autoras (2025).

No que diz respeito aos resultados, € interessante observar que mais do que um simples
produto cultural e género televisivo, a telenovela faz parte da rotina das familias, atravessa
geracdes e se transforma em pauta de conversas e lembrangas. A relagdo do publico pela
dramaturgia € visivel na forma como o género ocupa um lugar afetivo e simbolico no imaginario
coletivo. Desde cedo, muitos brasileiros crescem assistindo a telenovelas, e esse habito se
mantém ao longo da vida, mesmo diante das transformag¢des nos modos de consumo
audiovisual. Essa presenca cotidiana se reflete nos relatos dos entrevistados desta pesquisa,
como demonstra o entrevistado 3: “Desde muito crianga assisto a telenovela, inclusive a
primeira que vi foi Chiquititas”. Essa lembranca afetiva evidencia como a telenovela estd
associada a formagao cultural e emocional do telespectador, sendo uma marca recorrente nas
trajetorias dos participantes entrevistados. Ja a declaracdo da entrevistada 8: “Globo, SBT eram
as principais, agora com o streaming venho acompanhando também”, revela que, embora os
meios de exibi¢do tenham se diversificado, a conexdo com o género permanece sélida.

Ao observar os relatos sobre habitos de consumo, € possivel afirmar que a televisao cedeu
espago ao digital no cotidiano dos telespectadores, mas de forma complementar, € ndo como

substituicdo. A telenovela, portanto, continua ocupando um lugar relevante no imaginario € na
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rotina do publico, ainda que em novas plataformas. Muitos entrevistados destacaram que continuam
assistindo a TV aberta, sobretudo a Globo, mas que também utilizam plataformas como o

Globoplay e a Max para acompanhar capitulos perdidos ou rever novelas antigas. Como relatam:

Entrevistado 2: Eu sempre assisti, sempre assisto, né? [sic]. Quando posso na Globo,
que ¢ novamente seguindo a sequéncia do que os meus pais assistiam. Quando
comecei a ter acesso a Globoplay, eu comecei a rever as novelas que eu ja tinha
assistido quando eu era crianca.

Entrevistada 4: Eu assisto Rede Globo, na minha casa era praticamente o inico canal
que se assistia e, fora a Globo, eu hoje tenho hébito de ver no Globoplay, tanto pra
[sic] ver reprises ou quando eu t6 [sic] acompanhando uma novela e eu perco um
capitulo, eu procuro na Globoplay pra [sic] ver esse que perdi.

Entrevistada 6: Eu costumo assistir pela Globo, principalmente porque, na minha
opinido, ela ainda faz as melhores novelas em comparagdo com outras emissoras.
Ultimamente, também tenho assistido pelo streaming, como o Globoplay e a Max.

Nesse contexto, Beleza Fatal, ainda que ndo seja uma telenovela da TV aberta, incorpora
todos os elementos que fizeram do género um sucesso duradouro no Brasil: personagens
marcantes, conflitos familiares, vilas carismaticas, reviravoltas e uma estrutura narrativa
centrada na emocgdo. Esses elementos sdo imediatamente reconheciveis pelo publico, o que
contribui para gerar identificacdo, engajamento e pertencimento. A prova disso € que quando
questionados se a obra de Raphael Montes podia ser considerada uma telenovela, a maioria dos

entrevistados respondeu positivamente, e um deles trouxe um apontamento destacando a

adaptagdo do formato tradicional ao ambiente do streaming:

Entrevistada 1: cu acredito que sim, principalmente pela estrutura mesmo, sabe? A
Globoplay comegou a colocar as novelas dentro do streaming e foi interessante ver
outra plataforma nesse movimento. E mesmo que langasse os episddios da semana no
mesmo dia, vocé poderia fazer esse controle didrio para assistir que nem novelas na
TV aberta. E sempre tinha o gostinho de novidade do proximo episoddio. Acho que foi
uma atualiza¢do do que a novela pode ser.

Esse depoimento evidencia como a ldgica narrativa da telenovela, mesmo em
plataformas digitais, mantém seu apelo ao oferecer continuidade e expectativa, atualizando-se
para os novos hébitos de consumo sem perder sua esséncia. Em outras palavras, mesmo com a
disponibilidade de cinco capitulos de uma unica vez, com conflitos que se resolvem
rapidamente, a serialidade, o gancho do suspense sdo caracteristicas permanentes,
caracteristicas, como vimos, proprias do género televisivo brasileiro.

Como aponta Lopes (2003), o consumo de telenovelas opera como um ritual cultural,
ou seja, um gesto repetido que integra a vida cotidiana e da sentido as experiéncias sociais.

Assim, mesmo em novas plataformas, a novela continua a ser um ponto de encontro entre o

publico e sua propria cultura. Beleza Fatal ndo rompe com essa tradigdo, muito pelo contrario,
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atualiza-a para um novo formato, mantendo viva a relagdo histérica e emocional do brasileiro
com a teledramaturgia. Assim como ¢ pontuado pela maior parte dos entrevistados ao

questionar se consideraria Beleza Fatal uma novela:

Entrevistado 3: Sim, considero sim Beleza Fatal novela. A sequéncia dos capitulos,
a forma como ele vai encaixando a historia dos personagens, ele acabou me prendendo

muito desde o inicio.
Entrevistada 5: Sim, com total certeza. Eu acho que o enredo, a histéria é construida
bem no padrdo novela: um vildo, uma mocinha... entdo a experiéncia ¢ bem parecida.
Entrevistada 7: Sim, considero Beleza Fatal uma novela. Mesmo tendo sido lancada
no streaming e nao na TV aberta, ela tem toda a estrutura tipica de uma novela:
capitulos com cortes marcados, cliffhangers® entre episodios, desenvolvimento
dramatico continuo... A diferenca é que ela foi langada em blocos, com episodios por
semana, o que lembra o ritmo de uma série. Mas, no geral, a sensag@o ao assistir é

totalmente de novela.
O fato ¢ que o audiovisual vem passando por uma reconfiguracao devido ao surgimento
e consolidagdo das plataformas de streaming. Nesse movimento, obras como Beleza Fatal
trazem enquanto questionamento se ¢ uma construgdo tradicional do género ou ndo. Rocha e
Ferreira (2023), analisam a transicdo de canais, destacando como as narrativas seriadas
produzidas para o ambiente digital incorporam flexibilidade no consumo e modelos de
lancamento diferenciados, sem, contudo, descaracterizar a natureza intrinseca da telenovela.
Uma das principais diferengas apontadas pelos entrevistados foca no formato de exibigdo.
Enquanto o formato tradicional na televisdo aberta adere a uma grade de programacao rigida e

linear, o streaming oferece maior flexibilidade e abertura as diferentes formas de consumo.

Entrevistado 2: a quantidade de blocos, de capitulos me surpreendeu, acreditei que
ia durar mais inclusive. Uma novela tradicional dura muito mais. Senti mais liberdade
no roteiro da novela do que em novelas da tv aberta. Ainda existe muito tabu por conta
do alcance. Mas referente ao formato achei parecido.

A percepcao de "mais liberdade" e um ritmo "mais rapido" aponta para a adaptagdo da
narrativa aos habitos de consumo contemporaneos, em que o espectador tem maior controle
sobre quando e como assistir. J& o ritmo de consumo e possibilidade de "maratonar”, como
mencionado pela entrevistada 4: "Assistia sempre aos cinco capitulos sempre que langava.
Assistia dois na minha hora de trabalho e trés a noite sempre! Sempre emendava" representando
essa quebra com a logica da "espera didria" da TV aberta e a possibilidade do binge-watching.
No entanto, essa flexibilidade ndo se traduz em uma perda da esséncia da telenovela. Pelo contréario,

a estrutura seriada e o desenvolvimento de tramas complexas e envolventes permanecem.

¢ Ganchos narrativos.
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Como cita a entrevistada 6: "O streaming nao tem tanto tabu como a TV aberta, mesmo
com todo o progresso que ja tivemos; o enredo ¢ mais picante e acaba trazendo alguns temas
que, se fosse em uma novela das sete, mataria uma senhora do coragdo, sabe?". Isso reforca que
mesmo com todos os avangos obtidos ao longo dos anos nas novelas tradicionais, as produgdes
de streaming possuem mais liberdade para ousar em temas mais “picantes” ou “sem tabus”,
como Rocha e Ferreira (2023) sinalizam. Além do mais, a sensacdo de continuidade e a
curiosidade pelo proximo capitulo, caracteristicas intrinsecas da telenovela, sao mantidas

mesmo com o modelo de “Beleza Fatal”, como citam os entrevistados:

Entrevistada 1: E mesmo que langasse os episoédios da semana no mesmo dia, vocé
poderia fazer esse controle diario para assistir que nem novelas na TV aberta. E
sempre tinha o gostinho de novidade do préoximo episédio. Acho que foi uma
atualizacdo do que a novela pode ser.

Essa "atualizag¢do" reforca a ideia de que a telenovela de streaming nao ¢ uma ruptura,
mas uma evolucdo. A logica da "espera" pela resolucdo dos conflitos, central para a telenovela,
¢ reinterpretada no ambiente digital, seja pela liberacdo semanal de blocos de episodios, seja
pela possibilidade de o espectador dosar seu consumo. Como visto, Rocha e Ferreira (2023)
argumentam que, apesar das inovacdes no formato de langamento e consumo, a telenovela de
streaming preserva a capacidade de gerar identificagdo e engajamento emocional com o
publico, pilares do género. Os personagens marcantes, as reviravoltas no enredo e a exploragao

de dramas cotidianos continuam sendo elementos centrais, independentemente da plataforma.

Entrevistada 6: Os autores dessa novela pegaram todos os aspectos positivos de
prender a audiéncia de novela das sete e colocaram nessa novela. Me lembrou muito
Avenida Brasil. E a mesma estrutura. Em Avenida Brasil, tinha a Carminha, e sinto
que fizeram Lola baseada em vildes como ela, que fizeram historia na TV brasileira.
Carminha foi um grande sucesso. Nazaré tem pagina no Insta para ela. Eles fizeram
uma boa mistura, e Lola desde o inicio era podre, mas ela conquistou o publico, o que
me deixa com um pouco de raiva.

Entrevistado 8: Nao senti que ¢ diferente de novelas tradicionais. Acredito que o
autor pegou as caricaturas mais conhecidas, como a vild sendo a Lola que claramente
¢ uma caricatura da Virginia. Senti que sé trouxeram essas personalidades mais
extremas como sdo feitas em novelas tradicionais.

Beleza Fatal, nesse sentido, representa a adaptabilidade da telenovela brasileira, que, ao
se reinventar no ambiente digital, demonstra sua capacidade de manter-se relevante e de
dialogar com as novas geragdes de espectadores, sem renunciar a sua identidade narrativa e
afetiva. A capacidade de ser "mais livre e adaptada ao meu ritmo" nao significa que o produto

deixe de ser uma telenovela, mas sim que a telenovela se tornou mais flexivel em sua

apresentacdo, sem perder sua "esséncia" de drama seriado que prende o publico.
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E importante a mudanga de comportamento do telespectador. O pblico, que antes era
visto como um receptor passivo, limitado a assistir aos contetdos no horario determinado pelas
emissoras, passou a ocupar um papel mais ativo na cadeia comunicacional (Jenkins, 2008).
Antes, era comum que as pessoas acompanhassem apenas televisdo aberta, seguindo
rigidamente a grade de programacao. Perder um episodio significava, muitas vezes, ficar sem

compreender parte da narrativa, j4 que ndo havia reprise imediata ou acesso sob demanda.

Entrevistada 1: Nao tive autocontrole, comecei um por vez, mas depois peguei para
maratonar.

Entrevistado 2: [...] porque na rotina muito corrida que a gente tem hoje, antes
quando vocé so tinha possibilidade da TV aberta, voc€ assistia um capitulo ai passava,
se vocé passasse dois, trés dias e ndo tivesse em casa naquele horario vocé perdia os
capitulos [...].

Entrevistado 7: Maratonei 100%! Ja tinham langado muitos episodios, entdo quando
peguei para assistir foi tudo de uma vez.

As falas revelam um padrdo importante: o desejo de adequar o consumo a propria rotina.
A rigidez da grade da TV aberta da lugar a flexibilidade do streaming, permitindo que o tempo
de consumo seja adaptado a vida cotidiana, frequentemente marcada pela correria e pela falta
de horarios fixos. A plataforma digital oferece, portanto, um modelo que respeita o ritmo de
cada espectador, além de proporcionar maior controle individual sobre a experiéncia de assistir.

O entrevistado 3 ressalta a diferenga em relagao ao modelo tradicional, afirmando: "O
que eu senti de diferente foi essa possibilidade de assistir varios capitulos de uma vez. Antes,
quando vocé s6 tinha a TV aberta, se ndo estivesse em casa naquele horario, perdia o capitulo".
Essa percepcao foi refor¢ada ainda pelo entrevistado 1: "Achei até melhor assistir no streaming.
Com o streaming, a experiéncia € mais livre e adaptada ao meu ritmo. Hoje em dia a gente quer
ter tudo disponivel logo".

Essas transformagdes no modo de consumir contetido ndo dizem respeito apenas a uma
nova plataforma, mas a uma nova logica cultural. O publico contemporaneo reorganiza seus
proprios rituais de consumo, baseando-se no tempo disponivel, no grau de interesse € no nivel
de envolvimento com a narrativa. Como destaca Chacel (2016), esse novo comportamento
“reforca a convergéncia entre logicas anteriormente separadas — como a da telenovela e a das
séries —, criando uma zona hibrida de recep¢ao” (Chacel, 2016, p. 213).

Entender essa audiéncia e os sentidos que ela constroi ¢ fundamental para compreender
as novas dinamicas da era digital. Nesse contexto, ¢ importante destacar que o streaming nao

surge necessariamente como um substituto da televisdo aberta, mas como uma forma de

ampliacdo da experiéncia narrativa. Ele oferece uma continuidade as praticas de consumo de
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fic¢do seriada, adaptando-as as exigéncias de um publico que busca mais flexibilidade e controle
sobre seu tempo, criando um ambiente na qual a TV e as plataformas digitais se complementam.

Também ¢ interessante observar o papel das redes sociais digitais em relagdo as
telenovelas. O consumo de Beleza Fatal ndo comecgou dentro do ambiente da plataforma em si,
mas sim nas redes sociais digitais. Foi nesse espago no qual a telenovela comegou a conquistar
muitos de seus espectadores, possuindo como contexto o novo perfil de publico mais
participativo, que dentro do caso de Beleza Fatal, compartilhou e legitimou a obra muito antes
de acessar os episodios.

E inegavel que com o cenario digital, o telespectador assumiu um comportamento mais
participativo. Hoje, o publico ndo apenas assiste, mas interage, reage, comenta em tempo real,
cria conteudo derivado, forma comunidades e alimenta ecossistemas narrativos proprios em
torno das produgdes que consome. A telenovela Beleza Fatal, disponibilizada exclusivamente
via streaming, ¢ um exemplo atual e emblematico desse tipo de consumo. A forma como o
publico descobriu e passou a acompanhar a obra evidencia o quanto as redes sociais digitais se
tornaram catalisadoras de interesse e engajamento narrativo. Algo que j& acontecia no cenario
totalmente offline, j4 que a telenovela incentiva a conversagdo. O que aconteceu foi a
potencializagdo dessa conversagao nas redes sociais digitais, como pontuado por Lima (2018).

Nas entrevistas realizadas, os participantes apontaram que o motivo inicial para
assistirem a telenovela foi a influéncia de pessoas e contetidos nas redes sociais digitais. Ao
serem questionados sobre como chegaram a obra, a maioria indicou que nao foi uma decisao

espontanea, mas sim motivada pela repercussao digital.

Entrevistada 4: 100% por influéncia. Tava [sic] todo mundo falando sobre.
Entrevistada 5: O que me chamou mais atenc¢do foi os influenciadores no TikTok
falando. Um dos primeiros que eu vi foi o Alvaro, e ai eu fiquei com vontade de
assistir a novela. Depois, uma amiga me chamou para assistir e eu topei.

Esses depoimentos evidenciam o impacto das redes como catalisadoras do consumo,
refor¢ando o papel da cultura participativa na circulacao de produtos audiovisuais. Tal contexto
gerou repercussdes em multiplas plataformas e contextos sociais. Muitos relataram que o

burburinho nas redes era tdo grande que se sentiram quase “obrigados” a acompanhar para nao

ficarem de fora das conversas.

Entrevistada 8: O que mais me chamou atencdo foi a repercussao nas redes sociais.
Nao foi exatamente pela propaganda da plataforma, mas pelos comentérios das
pessoas na internet, especialmente no Twitter e Instagram. Vi muitos memes,
discussoes sobre os 'lolovers', e isso me deixou curiosa.
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O termo “lolovers”, inclusive, foi um apelido carinhoso para os fas da personagem Lola,
difundido por criadores de contetido como Alvaro, que ndo apenas comentavam a novela, mas
também criaram narrativas paralelas e ressignificacdes humoristicas da trama. Esse processo
esta diretamente relacionado ao que Jenkins (2008) entende como cultura participativa e ao que
Lima (2018) postula sobre a potencialidade da conversacdo sobre as telenovelas nas redes
sociais digitais. Como bem definiu o entrevistado 2: “Foi uma mistura do que vi nas redes
sociais e da opinido de pessoas proximas, como a minha chefe. Foi tanto burburinho que eu
decidi que precisava ver também”.

A viralizagdo de Beleza Fatal ndo se limitou ao inicio da trama. O 1ltimo capitulo, por
exemplo, foi tdo aguardado que gerou reunides de amigos e até baladas transmitindo, demonstrando
que o fendomeno ultrapassou o contetido audiovisual e se transformou em um evento cultural,
atravessando a tela e tornando-se impulsionadora de experiéncias sociais compartilhadas.

Toda essa dindmica reforca o que Lopes (2003) compreende como a inser¢do da
telenovela no cotidiano das pessoas e na cultura nacional. Assim, o cenario de circulagdo intensa
nas redes sociais nos leva a refletir sobre um aspecto ainda mais complexo: o desejo de assistir
ser, muitas vezes, socialmente construido. Em alguns casos, os entrevistados acreditavam estar
tomando a decis@o por conta propria, quando, na verdade, essa vontade havia sido moldada pelo
consumo de conteudos na internet. Como exemplo, a entrevistada 7 relata que “foi por conta
propria mesmo, porque eu vi a repercussao online”. Isso evidencia que, embora a escolha
parecesse autonoma, foi fortemente influenciada pelo ambiente digital. Tal comportamento ¢é
reafirmado pela entrevistada 4: “por interesse proprio, mas as redes me influenciaram bastante”.

A experiéncia de assistir a Beleza Fatal, mostra que os processos de consumo e
repercussao sdo ampliados para a coletividade nas redes e nao apenas no sofa da sala, como
durante muitos anos era restrito. O processo ¢ influenciado pelas multiplas plataformas e com
producdo de outros telespectadores sobre a telenovela, para além das estratégias de divulgacao
comuns a todas as emissoras e produtoras de contetido audiovisual. Assim, as redes sociais nao
sdo apenas um espaco de divulgagdo, mas um ambiente central de constru¢dao de desejo e
pertencimento. Em Beleza Fatal, elas atuaram como forg¢a motriz para um consumo engajado.
Esse fendmeno evidencia que as redes sdo o verdadeiro ponto de partida da experiéncia
midiatica, sendo o local de influéncia, de conversacao, de divulgagdo, sendo fundamentais para

levar os telespectadores para a plataforma de streaming.
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4 Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo compreender o comportamento do publico de
telenovelas de streaming, a partir de Beleza Fatal, obra langada em 2025 pela plataforma Max.
No decorrer do estudo, foi possivel perceber que, embora a telenovela tenha migrado para o
ambiente digital, ela continua ocupando um lugar central no imagindrio e na rotina dos
brasileiros. O género se mantém vivo, agora inserido em uma légica de consumo mais flexivel
e participativa.

Por meio da pesquisa qualitativa e das entrevistas em profundidade realizadas,
identificamos que o vinculo afetivo com a telenovela permanece forte. Mesmo com mudancgas
na forma de assistir, como a liberdade de horario e a possibilidade de maratonar episodios, os
elementos estruturais do género, como os conflitos dramaticos, a continuidade narrativa e os
personagens carismaticos, seguem presentes e reconheciveis.

Um aspecto central revelado pelas entrevistas foi o papel das redes sociais digitais na
descoberta e popularizacao da obra. Beleza Fatal nao se destacou apenas por seu enredo, mas
também por sua circulagdo nas midias digitais, que gerou engajamento espontaneo, apelidos,
memes ¢ debates. Essa dinamica refor¢a a importancia da cultura participativa, em que o
publico ndo apenas consome, mas também amplia e ressignifica a narrativa em diferentes
plataformas. Além disso, observamos uma atualiza¢do do consumo da telenovela. Se antes o
telespectador adaptava sua rotina a grade da televisdo, hoje a narrativa também pode se adaptar
ao tempo e ao ritmo de cada pessoa. Trata-se de nova possibilidade de consumo do género, que
se reconfigura sem perder sua esséncia dramética e emocional.

Dessa forma, a telenovela brasileira permanece relevante mesmo na era do streaming,
justamente por sua capacidade de se reinventar e por estar culturalmente vinculada ao pais,
como narrativa propria brasileira. Beleza Fatal exemplifica essa transformag¢ao ao combinar as
caracteristicas classicas da teledramaturgia com novas formas de distribuicao e engajamento.
Os resultados apontam que o streaming nao substitui a televisdo aberta, mas atua de maneira
complementar, oferecendo uma ampliagdo da experiéncia narrativa e permitindo que diferentes
perfis de publico encontrem formas mais personalizadas de se conectar com as histdrias.

Por fim, esta pesquisa também abre espaco para futuros desdobramentos. Investigacdes
posteriores podem, por exemplo, ampliar o numero e a diversidade de entrevistados,
considerando diferentes faixas etarias, regides e contextos socioculturais, a fim de compreender
com mais profundidade as varia¢des no consumo de novelas via streaming. Outra possibilidade

¢ realizar analises comparativas entre Beleza Fatal e outras produgdes originais de plataformas
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digitais, como Verdades Secretas e Todas as Flores, ambas da Globoplay, buscando identificar
padrdes de engajamento e estratégias narrativas.

Também seria relevante explorar o papel das redes sociais digitais e dos algoritmos na
descoberta e circulagdo dessas obras, observando como o publico participa ativamente da
repercussdo e ressignificagdo das narrativas. Igualmente, merece aten¢do o modo como o
género telenovela vem se transformando em termos estéticos e estruturais para dialogar com as

novas légicas de consumo sob demanda.
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