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Resumo

Este artigo busca compreender a interseccdo entre o papel da midia, especialmente a midia digital, e o fendmeno
da desinformagdo em contextos de crise. Utilizando como estudo de caso as enchentes de 2024 no Rio Grande do
Sul, analisa-se através do estudo de recepcdo, a dindmica da producdo e disseminacdo de informagdes falsas, o
impacto da midia no comportamento social e as estratégias de combate a desinformag@o. A pesquisa se apoia em
uma analise bibliografica que aborda teorias de midia, comportamento social e desinformag@o, com foco em como
as narrativas midiaticas moldam as respostas sociais durante desastres naturais.
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Abstract

This article seeks to understand the intersection between the role of the media, especially digital media, and the
phenomenon of disinformation in crisis contexts. Using the 2024 floods in Rio Grande do Sul as a case study, it
analyzes, through a reception study, the dynamics of the production and dissemination of false information, the
impact of the media on social behavior, and the strategies to combat disinformation. The research is supported by
a bibliographic analysis that addresses theories of media, social behavior, and disinformation, focusing on how
media narratives shape social responses during natural disasters.
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Resumen

Este articulo busca comprender la interseccion entre el papel de los medios, especialmente los medios digitales, y el
fenomeno de la desinformacion en contextos de crisis. Utilizando como estudio de caso las inundaciones de 2024 en Rio
Grande do Sul, se analiza, a través del estudio de recepcion, la dinamica de la produccion y difusion de informacion falsa,
el impacto de los medios en el comportamiento social y las estrategias para combatir la desinformacion. La investigacion
se apoya en un analisis bibliografico que aborda teorias de medios, comportamiento social y desinformacion, con un
enfoque en como las narrativas mediaticas moldean las respuestas sociales durante los desastres naturales.
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A influéncia da midia no comportamento social em tempos de crises: um estudo de recepgao sobre a
desinformac¢do durante as enchentes no Rio Grande do Sul

1. Introducao

Este artigo propde uma analise dos efeitos da desinformagao, sobre os moradores do Rio
Grande do Sul, durante as enchentes ocorridas em maio de 2024, evento considerado a maior
tragédia climatica da historia do estado. A partir desse contexto, a pesquisa busca também
refletir sobre os impactos das mudangas climaticas na vida da populacao local e o papel
desempenhado pelo jornalismo diante de situagdes emergenciais.

Diante desse cendrio, emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a
desinformacdo e o jornalismo impactaram as percepgdes e vivéncias dos moradores do Rio
Grande do Sul durante as enchentes de maio de 2024, a luz das multimediagdes? Para responder
a essa questao, este estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da desinformacao e do
papel do jornalismo nas vivéncias de moradores do Rio Grande do Sul durante as enchentes de
maio de 2024, sob a perspectiva das multimediacdes.

Como objetivos especificos, buscou-se: discutir o papel do jornalismo e da desinformacao
em contextos de crises socioambientais extremas; investigar as percepgdes e reagdes de
participantes de um grupo focal diante de casos de desinformagao sobre as enchentes; e analisar
como as diferentes mediagdes (individual, situacional, institucional e de referéncia) influenciaram
a interpretacdo e o enfrentamento da desinformagao pelos participantes.

Trata-se de um estudo de recepcdo que tem como ponto de partida quatro casos de
desinformacdo amplamente divulgados nas redes sociais, e posteriormente desmentidos pela
agéncia de checagem Lupa. A partir desses episodios, foi realizado um grupo focal para
promover um debate aberto com os participantes sobre como esses conteudos falsos
influenciaram suas percepcoes, decisdes e sentimentos durante o periodo critico das enchentes.

Para sustentar a analise, serdo discutidas as fun¢des do jornalismo com base em autores
como McQuail (2013) e Ryfe (2018), enquanto a temética da desinformagdo serd fundamentada
nos estudos de Recuero (2024), Lewandowsky et al. (2012) e outros pesquisadores que abordam
as relacdes entre comunicacao, midias digitais e inteligéncia artificial. As transformacdes
sociais impulsionadas pela tecnologia e pelas plataformas digitais serdo contextualizadas a
partir das contribui¢des de Castells (2009).

Os fundamentos teorico-metodologicos do estudo estdo ancorados nos Estudos
Culturais, especialmente nos trabalhos de Hall, Woodward e Silva (2014), na teoria das
mediagdes de Martin-Barbero (1997), nas contribui¢des sobre multimedia¢des e na proposta
metodoldgica de Orozco Gomez (2000) para anélise de recepgdo. A discussao sobre a ascensao

das fake news e seus impactos sociais sera explorada com base em Gelfert (2018).

Revista Uninter de Comunicacio, Curitiba, v. 13, n. 22, p. 27-43, 2025 28



Rafaela Stark e Fabio Cruz

Ao observar as respostas de quatorze participantes da pesquisa, pretende-se
compreender de que maneira o jornalismo e a desinformagdo afetaram suas vivéncias e
interpretagdes durante as enchentes, lancando luz sobre os desafios contemporaneos do
jornalismo diante de eventos climaticos extremos ¢ de um ecossistema informacional cada vez

mais complexo.

2 A midia e sua influéncia social

O jornalismo desempenha um papel essencial na sociedade contemporanea, atuando
como pilar fundamental para o funcionamento democratico e a gestdo da informagdo. Com o
advento das midias digitais, contudo, sua fung¢do se transformou, confrontando novos desafios
relacionados a desinformacdo. Essa mudanca, que ndo se restringe ao jornalismo, engloba
também a crescente influéncia da inteligéncia artificial (IA) e das redes sociais na disseminagao
de informacdes falsas e suas implicacdes em crises, como desastres naturais ¢ de satde
(Lewandowsky, 2012).

Primeiramente, ¢ importante destacar que o jornalismo, tradicionalmente, tem a func¢ao
de informar o publico, proporcionando dados claros que permitem uma tomada de decisao
informada e fundamentada (Mcquail, 2013). Contudo, com o advento das midias digitais, seu
papel se desloca para a explicagdo e contextualizacdo das noticias, ajudando o publico a
entender o significado dos eventos. Essa mudanga traz a tona o conceito de jornalismo
construtivo, que busca ndo apenas informar, mas também apresentar solugdes, promover a
transparéncia e facilitar a cooperagao social (Hermans; Drok, 2018).

Ademais, em situagoes de catastrofes e emergéncias, o jornalismo desempenha um papel
fundamental, pois atua como um canal de comunicagdo eficaz entre as autoridades e a
populacdo, contribuindo para a mitiga¢do de riscos, preparagdo, resposta e recuperagdo. As
coberturas em tempo real, como evidenciado durante desastres como as cheias no Rio Grande
do Sul, mostram como as plataformas locais de midia se tornam essenciais para disseminar
informacdes criticas e coordenar esforcos de ajuda.

Porém, o uso das midias digitais também apresenta desafios significativos. A
dissemina¢do de desinformagdo tornou-se um fendmeno crescente, alimentado pela
convergéncia entre a evolugdo tecnologica e as interagdes humanas nas redes sociais (Ryfe,
2018). A desinformacao, entendida como a propagacdo de conteudo falso com o intuito de

enganar ou manipular, afeta areas sensiveis, como a politica, a satide publica e a seguranca.
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Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) desempenha um papel central, j& que suas
tecnologias avangadas permitem criar e amplificar informagdes falsas, tornando-as dificeis de
distinguir de contetdos legitimos. Ferramentas como modelos de linguagem, deepfakes e bots
alimentados por IA sdo capazes de gerar, disseminar e refor¢ar desinformacao em larga escala,
afetando a percepcdo publica e, em muitos casos, influenciando processos democraticos e
decisdes politicas (Menz et al., 2023; Hajli et al., 2021).

Além disso, as redes sociais se tornam um terreno fértil para a propagacdo de
desinformacdo, como pode-se idealizar a partir do trabalho de Castells (2009) com o
capitalismo informacional. Durante crises, como desastres naturais, as pessoas recorrem a
plataformas como Twitter, Facebook e WhatsApp para obter informagdes em tempo real, fazer
alertas e coordenar esforgos de ajuda. No entanto, a0 mesmo tempo, essas mesmas plataformas
servem para espalhar boatos, teorias da conspiracdo e noticias falsas. O uso de algoritmos de
recomendacao nas redes sociais, que prioriza conteudos que geram fortes reacdes emocionais,
contribui para a amplificacdo de informacdes falsas, criando bolhas informacionais onde os
usuarios sO sdo expostos a pontos de vista semelhantes aos seus. Isso dificulta o confronto com
opinides divergentes e reforga crengas erroneas (Recuero, 2024).

A propagacao de desinformacao ¢ também impulsionada por fatores humanos, como a
tendéncia de individuos com crencgas preexistentes compartilharem informagdes que reforgam
suas visoes, sem considerar a veracidade da fonte ou o consenso social (Buchanan, 2020). Da
mesma forma, as noticias falsas tém maior alcance e se espalham mais rapidamente do que as
verdadeiras, devido a sua natureza sensacionalista e a forte carga emocional que geram. Isso ¢
facilitado pela estrutura das redes sociais, onde o engajamento, medido por curtidas e
compartilhamentos, ndo esta vinculado a veracidade das informagdes, mas sim ao apelo
emocional e a novidade do contetido (Vosoughi; Roy; Aral, 2018).

Nesse sentido, a inteligéncia artificial se torna um aliado perigoso na disseminagdo de
desinformacao, pois suas capacidades de criar conteudo realista e convincente, dificultam a
deteccao de falsidades. Algoritmos de IA podem gerar textos, imagens e videos que imitam
estilos de jornalistas ou influenciadores, confundindo ainda mais os usudrios sobre a
autenticidade das informagdes (Garriga; Ruiz-Incertis; Magallon-Rosa, 2024). Para além, o uso
de bots, alimentados por IA’s, podem orquestrar campanhas coordenadas de desinformacgao,
espalhando contetudos distorcidos ou totalmente falsificados para manipular a opinido publica
(Agéncia Lupa, 2024).

O combate a desinformagdo, em vista disso, exige uma abordagem multifacetada, que

ndo se limite apenas ao monitoramento de informacgdes falsas, mas que também analise o
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impacto e a influéncia desses contetdos na sociedade. E necessario que as plataformas digitais
adotem praticas mais responsaveis de moderacdo, alinhando seus sistemas de recompensa e
puni¢do com a veracidade das informacgdes (Globig; Holtz; Sharot, 2023).

No que tange a regulagao de plataformas digitais, como o Digital Services Act da Unido
Europeia, propde-se medidas de transparéncia e auditoria para garantir que as grandes redes
sociais ajam de maneira a mitigar a propagacao de desinformacao e proteger os consumidores
de contetidos prejudiciais (Unido Europeia, 2022).

Entdo, as redes sociais, o jornalismo e a inteligéncia artificial sdo componentes
interconectados que, ao mesmo tempo, oferecem oportunidades e desafios para a comunicagao
moderna. Se, por um lado, as redes sociais desempenham um papel fundamental na
disseminagdo de informacgdes criticas durante crises, por outro, também contribuem para a
propagacdo de desinformagdo, alimentada tanto por fatores humanos quanto estruturais. O
papel da inteligéncia artificial, por sua vez, torna-se cada vez mais relevante, pois suas
capacidades tecnologicas sofisticadas permitem a criacdo e disseminagdo de contetidos falsos
que sdo cada vez mais dificeis de detectar.

Portanto, o combate a desinformagdo deve ser um esfor¢o continuo, que envolva tanto
medidas tecnologicas quanto regulamentagdes eficazes, buscando equilibrar a liberdade de

expressao com a responsabilidade na disseminagdo de informacgdes.

3 Pressupostos teorico-metodolégicos da recepc¢iao

Neste capitulo sdo abordados os principais pressupostos tedrico-metodologicos que
fundamentam a andlise proposta neste artigo, envolvendo discussdes sobre recepgao,
midiatiza¢do e desinformagdo. As teorias de autores como Hall, Woodward e Silva (2014),
Orozco Gomez (2000), Martin-Barbero (1997), entre outros, serdo exploradas para entender os
processos de comunicagdo e sua interagdo com as novas tecnologias e plataformas digitais.
Essas abordagens sdo essenciais para examinar como os meios de comunicagao tradicionais e
digitais moldam a formacgao de identidades e a propagacao de informagdes.

Inicialmente, € preciso salientar a contribui¢do do sociologo britanico-jamaicano Stuart
Hall, figura central nos estudos culturais, que propds uma analise critica da midia de massa,
com foco na codificagdo e decodificacido de mensagens. Seu modelo de
codificagdao/decodificagdo, introduzido em 1980, ¢ uma das bases para entender como os

conteudos midiaticos sdo interpretados de maneiras diversas, dependendo do contexto e da

Revista Uninter de Comunicacio, Curitiba, v. 13, n. 22, p. 27-43, 2025 31



A influéncia da midia no comportamento social em tempos de crises: um estudo de recepgao sobre a
desinformac¢do durante as enchentes no Rio Grande do Sul

posicao do receptor. Esse modelo ndo apenas destacou o papel ativo da audiéncia, mas também
abordou questdes de poder e ideologia nas representacdes midiaticas.

Hall, Woodward e Silva (2014) argumentam que as representagdes na midia ndo sao
neutras, mas sdo construidas socialmente, refletindo e reforgando as relagdes de poder. Essa
perspectiva ¢ crucial para entender como as midias, especialmente as digitais, influenciam a
construcao de identidades sociais e culturais. A analise de Hall, Woodward e Silva (2014) sobre
como a midia molda as identidades de racga, classe e género se revela especialmente relevante
nas plataformas digitais contemporaneas, que permitem uma construcdo de identidade mais
interativa e dindmica.

J& na perspectiva latino-americana, o pesquisador mexicano Guillermo Orozco Gémez
(2000) complementa os estudos de Hall, Woodward e Silva (2014) ao explorar as mediagdes
culturais e sociais nas interagdes com os meios de comunicagao. Influenciado por autores como
Hall, Woodward e Silva (2014) e Martin-Barbero (1997), Orozco Goémez investiga como as
midias influenciam a formagao de opinides e identidades, especialmente no contexto das novas
tecnologias. Ele argumenta que a comunicacdo ndo ¢ apenas um processo de transmissdo de
informagdes, mas uma mediagdo que envolve uma dindmica de interagcdes entre o emissor € 0
receptor, sendo moldada por fatores culturais, sociais e historicos.

Em suas pesquisas, Orozco Gomez propde cinco tipos de mediacdo: individual,
institucional, mass media, situacional e de referéncia. Cada uma dessas mediagdes descreve
diferentes formas de como as informacgdes sdo interpretadas e consumidas pelos individuos,
levando em conta desde as experiéncias pessoais até¢ as influéncias das institui¢des sociais
(como a familia, escola e trabalho), as midias de massa e o contexto situacional da recepcao.
Essas mediagdes ampliam o entendimento de como as audiéncias interagem com os meios de
comunicagdo, considerando ndo apenas a mensagem transmitida, mas também as condicdes e
caracteristicas dos receptores.

Ao abordar a ascensdo das fake news, verifica-se que este ¢ um dos maiores desafios do
século XXI, intensificado pela proliferagdo das redes sociais. Definidas como a propagacao
deliberada de informacdes falsas ou distorcidas, as fakes news tém o potencial de afetar a
percepcao publica e alterar comportamentos. A facilidade de sua disseminagdo em plataformas
digitais cria um ambiente onde as fronteiras entre o verdadeiro e o falso se tornam cada vez
mais ténues, comprometendo a confianga nas instituigdes e na midia tradicional.

Estudos como o de Gelfert (2018) caracterizam as fakes mews ndo apenas como
informagdes falsas, mas como uma forma de manipulagdo informativa com diferentes niveis de

intencionalidade e factualidade. Esse fendmeno pode, por exemplo, afetar a politica, a
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democracia e a justica social, como demonstrado nas eleigdes presidenciais dos EUA em 2016.
A publicidade digital, por sua vez, desempenha um papel significativo tanto na disseminagao
quanto no combate as fake news, especialmente quando aliada a tecnologias emergentes, como
o0 algo-jornalismo, que utiliza dados e algoritmos para criar contetido manipulativos.

O combate as fake news exige uma abordagem multidisciplinar, envolvendo ciéncias
sociais, jornalismo, ciéncia politica e ciéncia da computagdo. Diversas estratégias tém sido
propostas para mitigar seus impactos, incluindo a anélise de contetido, a colaboragao entre
especialistas e o desenvolvimento de algoritmos capazes de identificar noticias falsas com
maior precisdo. A educacdo midiatica, igualmente, ¢ uma ferramenta essencial para ajudar os
individuos a desenvolverem uma leitura critica dos conteudos que consomem ¢ a distinguir
informacgdes veridicas de desinformacgoes.

Jenkins (2006) destaca a importancia das plataformas digitais, onde os individuos nao
sdo apenas consumidores passivos, mas participantes ativos na criagdo e disseminagdo de
conteudo. Esse engajamento gera um ciclo continuo de feedback, alterando as dinamicas de
comunica¢do e os mecanismos de poder. Orozco Gémez (2000) complementa essa ideia ao
enfatizar que, na era digital, a comunicag¢ao ¢ mais do que uma simples troca de mensagens: ela

¢ moldada por multiplos fatores, incluindo o contexto social e individual dos receptores.

4 Procedimentos metodolégicos

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, centrada na anélise da recep¢do mididtica,
e utiliza a pesquisa exploratéria e descritiva para investigar as percepgdes e vivéncias dos
moradores do Rio Grande do Sul, frente a desinformagao e ao jornalismo durante as enchentes
de maio de 2024. O método principal de coleta de dados foi o grupo focal, uma técnica que
permite aprofundar a compreensdo sobre atitudes, percepcdes € motivagdes em um ambiente
de discussdo coletiva e interativa (Morgan, 1997).

A amostra foi composta por 14 moradores do Rio Grande do Sul (oito homens e seis
mulheres), com idades, formacdes académicas e posi¢des politicas diversas, selecionados por
amostragem intencional para garantir a variedade de perspectivas e a riqueza dos dados acerca de
como diferentes mediagdes influenciam suas percepgdes sobre a desinformagao e o jornalismo.

A triagem inicial dos participantes foi realizada por meio de um formulario online, que coletou
informagdes demograficas, como idade, género, localizagao geografica (com foco naqueles direta ou

indiretamente impactados pelas cheias), e dados sobre seus habitos de consumo de midia e
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posicionamento politico. Esse processo visou identificar individuos com experiéncias e perfis
midiaticos variados, considerados relevantes para aprofundar a analise das multimediagoes.

A coleta de dados ocorreu por meio de um tunico grupo focal, realizado de forma
presencial na primeira quinzena de novembro de 2024. O encontro teve duracao aproximada de
2 horas e foi conduzido com o auxilio de um roteiro semiestruturado, que guiou a discussao pelos
seguintes eixos tematicos: 1. Experiéncias pessoais dos participantes durante as enchentes de
maio de 2024 (localizagao, nivel de risco, estado emocional); 2. Meios de comunicag¢ao utilizados
para se informar (TV, radio, jornais, portais, redes sociais, WhatsApp); 3. Avaliacdo da qualidade
e veracidade das informagdes recebidas; 4. Percepgdes sobre o papel do jornalismo em contextos
de crise; 5. Discussao sobre casos especificos de desinformagao percebidos e seu impacto.

A dindmica do grupo focal revelou um alto nivel de engajamento dos participantes, que
se mostraram abertos a compartilhar suas experiéncias e percepcdes. Observou-se uma rica
diversidade de opinides e vivéncias, o que enriqueceu significativamente o debate e aprofundou
a compreensao sobre as diferentes formas de recep¢ao da informagdo e desinformagao.

Este estudo seguiu todos os preceitos éticos para pesquisas envolvendo seres humanos.
Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a garantia de
anonimato e a confidencialidade de suas informagdes, e concederam consentimento livre e
esclarecido para a participacao.

Os dados textuais provenientes das transcrigdes do grupo focal foram submetidos a
analise de contetido, seguindo os principios de Bardin (1977). O processo envolveu as etapas
de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.
As categorias de andlise foram construidas a partir dos eixos tematicos do roteiro e,
principalmente, a luz da teoria das multimediacdes de Guillermo Orozco Gomez (2000),
permitindo identificar como as media¢des individual, situacional, institucional e de referéncia
influenciaram a interpretacao e o enfrentamento da desinformacao pelos participantes.

Em seguida, os participantes relataram suas experiéncias durante as cheias de maio de
2024, incluindo localizagdo, risco e estado emocional. Por fim, foram questionados sobre os
meios de comunicacdo utilizados, sua avaliagdo das informagdes recebidas, o papel do
jornalismo em crises e possiveis casos de desinformagao. A partir disso, foi tragado um perfil
individual de cada participante.

Ana Claudia, 58 anos, engenheira agronoma, branca, residente em Pelotas-RS.
Politicamente de direita, sem filiacdo partidaria. Informa-se por jornais, portais e podcasts,
consumindo veiculos como Jovem Pan, GZH, CNN e outros. Classifica-os como de esquerda.

Nao estava em zona de risco. Considera a comunicagao muito boa e nao recebeu desinformacao.
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André, 40 anos, servidor publico, branco, morador de Pelotas-RS. De esquerda, vota em
PT e PSOL. Informa-se por jornais e portais como G1, UOL e BBC. Classifica-os como de centro.
Fora da zona de risco. Avaliou a comunica¢ao como muito boa. Nao recebeu desinformacao.

Elida, 52 anos, jornalista, branca, de esquerda, vota em PT, PSOL e PSB. Usa TV,
WhatsApp e redes sociais para se informar. Consome CNN, Globo News e perfis locais.
Considera-os de centro. Fora da zona de risco. Julgou a comunicagdo como boa. Recebeu
desinformacgao via WhatsApp.

Everson, 37 anos, gedgrafo e estudante de jornalismo, preto, de esquerda. Vota em PT
e PSOL. Informa-se por TV, radio e redes sociais. Consome Grupo Globo, A Hora do Sul e
outros. Classifica-os como de centro-direita. Fora da zona de risco, mas acolheu familiares.
Considera a comunicagao boa. Recebeu desinformacao por redes sociais.

Frederico, 22 anos, estudante de agronomia, branco, de extrema-esquerda, vota no
PSOL. Usa jornais, redes e portais. Consome Agéncia Publica, Midia Ninja, CNN, entre outros.
Classifica-os como de centro-esquerda. Fora da zona de risco. Julgou a comunicagdo como boa.
Relatou desinformacao durante a enchente.

Gabriel, 22 anos, vestibulando, branco, de esquerda, votaem PT, PDT e PSOL. Informa-
se por jornais, portais € Instagram. Consome G1, Folha e UOL, considerados de centro a centro-
direita. Fora da zona de risco. Avaliou a comunica¢do como boa. Recebeu desinformacao via
WhatsApp sobre falta de 4gua.

Guilherme, 23 anos, estudante de direito, branco, de esquerda, vota em PT e PSOL. Usa
TV, jornais, portais e redes. Consome A Hora do Sul, Rede Globo e Folha. Considera-os de
centro-direita. Fora da zona de risco. Comunicag¢do considerada regular. Relatou desinformagao
sobre fundos e verbas federais.

Henrique, 22 anos, estudante de direito, branco, de centro, vota em PT ¢ MDB. Usa
jornais, portais e redes. Consome G1, UOL, CNN e Grupo Globo. Considera-os de centro.
Estava em zona de risco e precisou sair de casa. Comunicagdo considerada boa. Recebeu
desinformacao sobre areas de risco e retorno.

Julia, 35 anos, servidora publica, de esquerda, vota em PT e PSOL. Informa-se por TV, portais
e redes. Consome G1, UOL e portais de entretenimento. Considera-os de centro. Fora da zona de
risco. Avaliou a comunicagao como boa. Recebeu desinformagao sobre areas de risco e doagdes.

Miarcia, 55 anos, aposentada, de esquerda, sem partido. Usa TV, WhatsApp e Instagram.
Consome G1 e “Pelotas Depressdao”. Acredita que os veiculos abrangem todas as vertentes.
Estava em zona de risco, mas ndo foi alagada. Informa-se s6 por redes sociais. Julgou a

comunicac¢ao como boa. Nao recebeu desinformacao.
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Paulo, 56 anos, sindicalista, de centro, vota em PT. Informa-se principalmente pela Rede
Globo, considerada de centro. Fora da zona de risco. Julgou a comunicagdo como muito boa.
Recebeu desinformacgao sobre zonas de risco.

Paulo Renato, 33 anos, estudante de jornalismo, de esquerda, vota em PSOL e PT. Usa
TV, radio, jornais, portais e Instagram. Consome Radio Gatcha, CNN e Rede Globo.
Considera-os de centro-direita. Estava em zona de risco e saiu de casa. Comunicagao
considerada boa. Relatou desinformagao sobre “tsunami’” em Pelotas.

Sarah, 22 anos, estudante de jornalismo, de centro-esquerda, vota em PT, PSOL e
PSDB. Usa TV, jornais, portais ¢ X. Consome Globo, G1, AzMina, Brasil de Fato e outros.
Classifica-os como de centro. Fora da zona de risco. Julgou a comunicagdo como boa. Recebeu
desinformacao sobre corpos em Porto Alegre.

Simone, 57 anos, aposentada, de centro-esquerda, vota em PDT, PSDB, PT, PSOL e
MDB. Usa TV, jornais, portais e redes. Consome Globo, CNN, SBT, Pelotas 24h e outros.
Considera-os de centro. Fora da zona de risco. Comunica¢do considerada boa. Recebeu

desinformacao sobre o Pix do governo e numero de mortos.

5 Aplicacio das multimediacdes na compreensio da desinformacio

Este capitulo examina as reacdes e interpretacdes dos entrevistados a luz da teoria das
multimédia¢des proposta por Orozco Goémez (2000). A teoria aborda como diversos fatores
sociais, ideologicos e institucionais influenciam a percepcdo de eventos e a interpretagdo das
informagdes pelos individuos. A desinformagdo, especialmente em contextos de crise, como as
cheias, ¢ analisada a partir dessa teoria, destacando as multiplas formas de mediacdo que os
participantes experimentaram ao acessar € processar as noticias sobre os acontecimentos.

Segundo Orozco Gomez (2000), as midias de massa (televisdo, radio, internet e jornais)
atuam como intermedidrias essenciais entre as fontes de informacao e o publico. No contexto
das cheias no Rio Grande do Sul, todos os entrevistados utilizaram amplamente esses canais
para se informar, e a forma como as informagdes foram veiculadas moldou significativamente
suas percepgoes e reacoes.

A televisdo e a internet (portais e redes sociais) emergiram como 0s canais mais
influentes. As noticias, por vezes amplificadas pela dinamica do sensacionalismo, tornaram-se
ferramentas poderosas para chamar a atencdo do publico por meio de imagens fortes e
emocionantes. Sarah, por exemplo, mencionou como o constante bombardeio de informagdes

a afetou emocionalmente, levando-a a buscar agéncias de checagem para verificar as
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informacdes. Sua experiéncia evidencia como a exposi¢do intensa pode distorcer a percep¢ao
da realidade e aumentar o medo e a incerteza.

Em contrapartida, participantes como Ana Claudia e André, ambos fora da zona de risco,
avaliaram a comunica¢do como "muito boa" e relataram nao ter recebido desinformacao
significativa. Essa diferenga pode indicar que a exposi¢do direta a crise ou a sensibilidade
individual (media¢do individual) influenciam a percep¢do da mediacdo massmedia.

No entanto, a falta de clareza e a profusao de informagdes contraditorias geraram um
ambiente de panico e desinformagdo para outros. A experiéncia de Marcia, que se informava
"sd por redes sociais" e estava em zona de risco, reflete essa angustia: ela se sentiu "perdida
entre informagdes contraditérias", percebendo as noticias ndo como fontes confidveis, mas
como potencializadoras de medo. Essa vulnerabilidade ampliada pela dependéncia de canais
menos formais destaca o desafio da mediagdo no combate a desinformacgao em crises.

A televisdo e a internet emergem como os canais mais influentes. As noticias,
amplificadas pela dinamica do sensacionalismo, tornaram-se uma ferramenta poderosa para
chamar a aten¢do do publico por meio de imagens fortes e emocionantes. Isso pode ser
observado nas falas de Sarah, que mencionou como o constante bombardeio de informagdes
nas midias a afetou emocionalmente. Ela foi tdo impactada pela quantidade de noticias
veiculadas que desenvolveu a estratégia de buscar agéncias de checagem para verificar as
informacdes, o que evidenciou como a exposi¢do constante pode distorcer a percepcao da
realidade e aumentar o medo e a incerteza.

A falta de clareza nas informagdes durante o periodo de crise gerou um ambiente de
panico e desinformagdo, o que foi refletido na experiéncia de Marcia, que, diante da angustia
pessoal, se sentiu perdida entre informagdes contraditdrias. A combinagao de vulnerabilidade e
incerteza levou a um sentimento generalizado de desinformagdo, em que as noticias ndo eram
vistas como fontes confidveis, mas como ferramentas potencializadoras de medo.

A mediagao situacional ¢ fundamental para compreender como as informacgdes sobre a
tragédia das cheias foram processadas, pois se refere ao contexto imediato em que a
comunicagdo acontece, incluindo as condigdes sociais e geograficas do receptor. A localizagao
do individuo (em area de risco ou em local seguro) influenciou diretamente a urgéncia e a
necessidade de certas informagdes, bem como a suscetibilidade a desinformagao.

Henrique, que estava em zona de risco e precisou sair de casa, relatou ter recebido
desinformacdo sobre areas de risco e prazos de retorno, indicando como a situagdo de
vulnerabilidade aumenta a busca por qualquer informacdo e, consequentemente, a exposi¢ao a

conteudos falsos. De forma similar, Paulo Renato, também deslocado, foi exposto a
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"desinformagao sobre 'tsunami' em Pelotas", um rumor que explorava o medo da comunidade
em um cenario de incerteza.

Em contraste, André e Gabriel, ambos fora da zona de risco, avaliaram a comunicagao
como "boa" ou "muito boa" e demonstraram menor exposicdo a desinformacao direta
relacionada ao seu deslocamento, embora Gabriel tenha recebido desinformagdo '"via
WhatsApp sobre falta de agua", que afetava a comunidade de forma mais ampla. Essa
comparagdo demonstra como a proximidade fisica e emocional com o evento molda a
necessidade de informacao e a vulnerabilidade a desinformacdo, destacando o papel da
mediagdo situacional na recep¢do midiatica.

Por exemplo, Everson trouxe uma analise positiva da cobertura da Rede Globo, que, em
sua visdo, forneceu uma estrutura necessaria ¢ eficaz para a cobertura da enchente, com um
foco especial nas areas afetadas, como Porto Alegre. Ele ainda fez referéncia ao ataque ao
jornalista da RBS TV, Arildo Palermo, destacando como a violéncia e a tensdo no campo da
comunicagdo afetam a qualidade e a integridade da midia em situagdes extremas.

A mediacao individual se revela na forma como cada pessoa, com base em sua
identidade, experiéncia e caracteristicas sociodemograficas, filtra e interpreta as informagoes.
Essas varidveis determinam a credibilidade atribuida as fontes e a capacidade de discernimento.

Elida e Sarah exemplificam como a formacdo profissional ¢ o letramento midiatico
aprimoram a capacidade critica. Elida refletiu sobre a "falha das grandes empresas jornalisticas"
em fornecer informagdes claras no pos-tragédia, enquanto Sarah desenvolveu a estratégia de
buscar agéncias de checagem. Ambas demonstraram um olhar mais apurado para a verificagdo
de fatos, em contraste com a vulnerabilidade de outros perfis.

A posicao politica também se mostrou um fator importante na avaliacao da credibilidade
das fontes. Frederico, por exemplo, consumia Agéncia Publica e Midia Ninja e classificava
veiculos como CNN como de "centro-esquerda”, enquanto Paulo Renato considerava CNN e
Rede Globo como de "centro-direita". Essas percep¢des, ancoradas em suas ideologias,
demonstram como as crengas preexistentes podem levar a desconfianga de veiculos percebidos
como de viés oposto, filtrando a informagdo. A mediagdo institucional aborda a influéncia de
organizagdes e estruturas, como as institui¢des de midia (grandes redes de televisdo, agéncias
de checagem) e grupos sociais (familia, trabalho), na forma como as informacdes sao mediadas.

A confianga nas grandes institui¢does jornalisticas foi observada em alguns participantes.
Everson, por exemplo, destacou a Rede Globo e a Globo News como fontes confiaveis e eficazes na
cobertura da enchente, especialmente nas areas mais afetadas, o que demonstra a forca da instituicao

jornalistica tradicional em momentos de crise. Por outro lado, Elida evidenciou uma falha crucial das
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institui¢des jornalisticas locais, mencionando o impacto do fechamento de jornais como o Diario
Popular. Para ela, a auséncia de fontes confiaveis locais comprometeu a capacidade da comunidade
de obter informagdes precisas sobre as agdes de recuperagdo pos-tragédia, revelando a importancia
da institui¢do jornalistica local no contexto da mediagao.

Adicionalmente, as redes sociais e os canais informais, embora ndo sejam "institui¢des"
no sentido tradicional, funcionam como canais de mediacdo. Guilherme questionou a presenga
de perfis nao verificados no X (antigo Twitter), que disseminam desinformacao rapidamente,
demonstrando a ineficicia das plataformas digitais em filtrar o contetdo, e a fragilidade da
instituicdo reguladora (ou falta dela) nesses ambientes. A confianga em redes mais proximas,
como a familiar e de vizinhanga via WhatsApp, também foi um vetor de desinformacao, dada
a confianca intrinseca nessas redes, como relatado por Julia, que recebeu desinformagao sobre
areas de risco e doacdes via grupos de WhatsApp.

A instituicdo familiar desempenha um papel importante na maneira como as
informagdes sdo processadas e compartilhadas. Gabriel e Elida discutem como seus pais,
especialmente as maes, estao mais vulneraveis a desinformagao, enquanto os pais demonstram
uma maior capacidade de discernir as informagdes. Essa dinamica familiar reflete como as
habilidades cognitivas, o nivel educacional e at¢ mesmo a faixa etaria podem influenciar a
forma como as informacgodes sao recebidas e interpretadas.

As familias, especialmente em contextos de incerteza e panico, tendem a ser um
ambiente onde as noticias sdo consumidas e transmitidas. Gabriel ¢ Elida observaram como
suas maes estavam mais dispostas a acreditar em informagdes falsas ou imprecisas, enquanto
seus pais eram mais criticos e buscavam fontes confidveis, demonstrando como as diferencas
individuais podem afetar a maneira como as pessoas absorvem e repassam a desinformagao.

A mediacdo de referéncia relaciona-se aos grupos sociais aos quais o individuo pertence ou
deseja pertencer, cujas normas e valores influenciam sua percepgao da realidade e a validacdo de
informagdes. Em contextos de polarizagdo, esses grupos podem reforcar bolhas informacionais,
onde a validagao de informagdes falsas se da pela ressonancia com crengas preexistentes.

A influéncia da ideologia politica ¢ notdria. Frederico discutiu o negacionismo
climatico, observando como "algumas pessoas, especialmente dentro da extrema-direita,
tendem a rejeitar informagdes cientificas verificadas e preferem se apegar a informagdes que
confirmam suas crengas preexistentes". Essa fala ilustra como os grupos de referéncia podem
moldar a aceitagdo ou rejeicao da informagao, mesmo diante de fatos.

A pos-verdade, onde as crengas pessoais superam os fatos objetivos, foi um tema

recorrente. Guilherme e Frederico notaram o papel das redes sociais na amplificagdo da
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desinformacao, com o uso de bots e perfis automatizados por grupos politicos para manipular
a opinido publica. A desinformacao sobre o "Pix do governo" e o "numero de mortos" relatada
por Simone também pode ser um exemplo de como narrativas falsas se alinham a agendas
politicas especificas de grupos de referéncia, evidenciando a permeabilidade de individuos a
mensagens que ressoam com suas convicgdes ou com a do seu grupo social de pertencimento.

Logo, ao analisar as respostas dos entrevistados, compreende-se que as multimediagdes
desempenham um papel crucial na forma como a desinformagao ¢ recebida e interpretada. A midia
de massa, as instituicdes de midia, as dinAmicas familiares, e a ideologia politica sdo os principais
fatores que moldam a forma como os individuos percebem as informagdes que recebem.

A manipulacdo da informagdo, especialmente em tempos de crise, tornou-se uma
ferramenta estratégica utilizada por diferentes movimentos politicos, especialmente pela
extrema-direita, para consolidar poder e deslegitimar adversarios. Nesse contexto, as redes
sociais € 0os meios de comunicagdo informais desempenham um papel crucial na disseminagao
da desinformagao, criando uma dinamica de conflito entre as informacgdes verdadeiras e falsas.

Por fim, a teoria de Orozco Gémez oferece uma lente eficaz para entender como as
informagdes sdo mediadas por instituigdes, individuos, e ideologias, e como esses fatores

influenciam as percepgoes e reacdes dos individuos em relagdo a desinformacao.

6 Consideracoes finais

Este estudo ressalta a relevancia critica do jornalismo em crises como as cheias no Rio
Grande do Sul. Mais que transmitir fatos, a midia desempenha papel fundamental na
informacao precisa, na educagdo publica e na fiscalizagdo institucional, garantindo seguranga e
transparéncia. Contudo, a desinformagdo emergiu como um fendmeno igualmente impactante,
manipulando a opinido publica e distorcendo fatos. Sua disseminagado ¢ impulsionada por redes
sociais e algoritmos que priorizam engajamento sobre veracidade, com a Inteligéncia Artificial
agravando a criagdo de conteudos falsos. A complexidade desse cendrio ¢ tal que a pesquisa
frequentemente falha em conectar as mediagdes da desinformag¢do com seus efeitos reais
(Southwell et al., 2022, p. 98-111).

A analise, a luz da teoria das multimedia¢des de Orozco Goémez (2000; 2014), confirmou
que a interpretacao mididtica ¢ dinamica e contextualizada, ndo passiva. Os resultados revelaram
como as respostas dos entrevistados foram moldadas por diversos mediadores: 1. A mediacao
massmedia (televisdo, radio, internet e jornais) foi o principal canal de informagdo; 2. As

mediacdes situacionais e individuais (contexto da crise, experiéncias pessoais € crengas)
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influenciaram a recepg¢ao, gerando panico na falta de clareza ou discernimento para outros; 3. A
mediacdo institucional (grandes midias e agéncias de checagem) influenciou a validacdo, mas a
falha da midia local e de redes sociais foi agravante; 4. A mediagdo de referéncia (grupos sociais
e ideologias) mostrou como o fendmeno da pds-verdade e o viés de confirmagao (Gusmao et al.,
2024) reforgam narrativas alinhadas a crengas preexistentes.

Em suma, as multimediagdes demonstram como a interagdo entre fatores sociais,
tecnologicos, institucionais e individuais molda a percepgdo e interpretacdo dos fatos, sendo
essencial para compreender a propagacao da desinformagao.

Entende-se que, apesar da importancia do jornalismo, seu papel é desafiado pela rapida
dissemina¢do de conteudo falso nas plataformas digitais. Para recuperar a credibilidade e
combater a desinformacao, o jornalismo deve se reinventar, adotando estratégias de verificagao,
educacdo midiatica e transparéncia. A luta contra a desinformacdo exige uma abordagem
integrada, com a colaboragao entre governos, empresas ¢ cidadaos, para preservar a integridade

da informagao e proteger a democracia.
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