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Resumo

Este artigo tem como objetivo compreender a percepgdo de pessoas surdas em relagdo a acessibilidade nos meios
de comunicagdo ¢ como isso interfere nas condi¢des de recepgdo e produgdo de sentido. O estudo contempla a
aplicagdo de questionario com pessoas surdas. Os resultados foram interpretados a luz da analise do discurso,
com destaque para as contribui¢cdes de Eliseo Veron. A percepcdo dos participantes da pesquisa foi de que,
apesar da existéncia de legislacdes que decretam a obrigatoriedade dos recursos de acessibilidade em toda a
programacao televisiva e nos portais do governo; apesar dos avangos tecnoldgicos que poderiam contribuir com
a democratizacdo da acessibilidade, as iniciativas sdo raras e as pessoas com deficiéncia auditiva permanecem
excluidas do discurso e do processo comunicacional. Diante das demandas das pessoas surdas e dessa auséncia
de iniciativas da midia tradicional, o Instituto Nacional de Educac¢do de Surdos criou em 2013 a TV INES, uma
webTV acessivel para surdos e ouvintes. No entanto, em 2021 a TV encerrou suas atividades por falta de verba e
a comunidade se viu novamente sem acesso a informagao através dos meios de comunicagao. Os participantes da
pesquisa demonstraram que a TV INES era a tinica emissora acessivel ¢ que combatia os estereotipos a partir da
representatividade e de um discurso para a diversidade. As questdes levantadas no questionario foram
reveladoras de produgdo de sentidos. E esses sentidos sdo marcados pela exclusdo, negagdo de realidade e de
cidadania, que sdo fomentados pela visdo e construgdo de um capacitismo operante.

Palavras-chave: mediatizagao; recepcdo; producdo de sentidos; surdos; TV INES.
Resumen

Este articulo pretende comprender la percepcion de las personas sordas en relacion con la accesibilidad en los
medios y como esto interfiere en las condiciones de recepcion y produccion de significado. El estudio incluye la
aplicacion de un cuestionario a personas sordas. Los resultados se interpretaron a la luz del analisis del discurso,
con énfasis en las contribuciones de Eliseo Verdn. La percepcion de los participantes en la investigacion era que,
a pesar de la existencia de legislacion que establece las funciones obligatorias de accesibilidad en toda la
programacion televisiva y en los portales gubernamentales; A pesar de los avances tecnologicos que podrian
contribuir a la democratizacion de la accesibilidad, las iniciativas son escasas y las personas con discapacidad
auditiva siguen excluidas del discurso y del proceso de comunicacion. Ante las demandas de las personas sordas
y esta ausencia de iniciativas de medios tradicionales, el Instituto Nacional para la Educacion de Sordos cred en
2013 TV INES, una webTV accesible para sordos y oyentes. Sin embargo, en 2021 la television cerrd sus
emisiones por falta de fondos y la comunidad volvié a quedarse sin acceso a la informacion a través de los

Doutoranda em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas da UFBA. Pesquisadora do grupo de pesquisas CEPAD - Centro
de Pesquisas em Analise do Discurso ¢ Midia da UFBA. Mestra em Ciéncias, com énfase em Satde, Sociedade e
Ambiente, pela Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco - UNIVASF (2017); Especialista em Docéncia no Ensino
Superior, pela Universidade FUMEC (2012); Especialista em Midia Eletronica - Radio ¢ TV, pelo Centro Universitario de
Belo Horizonte - UNI-BH. (2007); Bacharel em Comunicagdo Social/Relagdes Publicas pelo Centro Universitario Newton
Paiva (2000).

Professor Titular da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia, na qual integra o corpo docente do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas; coordena o Centro de Estudo e Pesquisa em
Analise do Discurso e Midia (CEPAD) e o Centro de Estudo em Comunicag¢do, Democracia e Cidadania (CCDC).
Pesquisador com Bolsa PDE-CNPq (2022-2023) e com Bolsa Produtividade do CNPq (PQ).

[N

DOI: https://doi.org/10.22169/ruc.v13i22.1040



A percepcao de pessoas surdas sobre os desafios da recepgao midiatica na auséncia de acessibilidade

medios. Los participantes de la investigacion demostraron que TV INES era la unica emisora accesible y que
combatia estereotipos basados en la representatividad y un discurso a favor de la diversidad. Las preguntas
planteadas en el cuestionario revelaron la produccion de significados. Y estos significados se caracterizan por la
exclusion, la negacion de la realidad y la ciudadania, que se fomentan mediante la vision y construccion de un
capacitismo operativo.

Palabras clave: cobertura mediatica; recepcion; produccion de significados; sordo; INES TV.
Abstract

This article aims to understand the perception of deaf people in relation to accessibility in the media and how this
interferes with the conditions of reception and production of meaning. The study includes the application of a
questionnaire with deaf people. The results were interpreted in the light of discourse analysis, with emphasis on
the contributions of Eliseo Veron. The perception of the research participants was that, despite the existence of
legislation decreeing that accessibility resources are compulsory in all television programming and government
portals, and despite technological advances that could contribute to the democratization of accessibility,
initiatives are rare and people with hearing disabilities remain excluded from the discourse and the
communication process. Faced with the demands of deaf people and this lack of traditional media initiatives, in
2013 the National Institute for Deaf Education created TV INES, a webTV accessible to both deaf and hearing
people. However, in 2021 the TV ceased its activities due to lack of funding and the community once again
found itself without access to information through the media. The participants in the survey showed that TV
INES was the only accessible broadcaster that combated stereotypes through representativeness and a discourse
on diversity. The questions raised in the questionnaire revealed the production of meanings. And these meanings
are marked by exclusion, denial of reality and citizenship, which are fostered by the vision and construction of a
working ableism.

Keywords: mediatization; reception; production of meanings; deaf people; TV INES.
1 Introducao

As demandas de acessibilidade tém conquistado espaco nos debates publicos e,
consequentemente, na criacao de politicas que visam contribuir com a igualdade de direitos.
Contudo, na pratica, as agdes ainda ndo contemplam as diretrizes propostas pela legisla¢do e as
demandas da sociedade. Para que a acessibilidade seja efetiva e ndo haja barreiras no acesso aos
direitos humanos, € preciso ainda sensibilizar os diferentes segmentos da sociedade. O direito a
inclusdo se efetivara somente mediante programas sociais e politicas publicas que, por sua vez,
vao traduzir os anseios em relagdo a acessibilidade e o campo da comunicagao.

Mesmo diante de legislagdes que preveem a equidade no direito & comunicagao e de
sociedades e instituigdes mediatizadas, o acesso ndo ¢ para todos. E ainda: ter contato com os
dispositivos nao significa ter dominio sobre seu uso, haja vista que algumas comunidades nao
se apropriam efetivamente do ciberespago ou quando procuram se apropriar, percebe-se que o
ambiente ndo foi pensado para elas, como ¢ o caso das pessoas surdas, que muitas vezes
precisam de recursos de acessibilidade para garantir o seu direito a comunicagao.

Se ndo hé uma igualdade no acesso, se os bens culturais se mantém distribuidos de
forma desigual, as diferengas também persistem, as relacdes seguem verticalizadas e os

discursos continuam como disputa de poder. Se os discursos sdo construidos a partir dos
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materiais simbdlicos a que o sujeito tem acesso, a ambiéncia midiatizada vai refletir as
desigualdades e os preconceitos encontrados na sociedade. Em uma sociedade desigual, em
que essa ambiéncia midiatizada se apresenta como um espago importante para a construgao de
mundo e de realidade social, ¢ importante chamar a atengao para os sujeitos cujas identidades
sdo marginalizadas ou estigmatizadas.

Diante desses apontamentos, esta pesquisa tem como objetivo compreender a
percepgao de pessoas surdas em relagao a acessibilidade (ou a auséncia dela) nos meios de

comunicagdo € como isso interfere nas condigdes de recepcao e producao de sentido.

2 Materiais e métodos

Este estudo contemplou uma pesquisa de campo desenvolvida através de questionario
que, apos ser aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), da
Faculdade de Farmacia da Universidade Federal da Bahia, sob o parecer de numero
5.398.753, foi aplicado a distancia com pessoas surdas maiores de 16 anos. O questiondrio e o
TCLE apresentam traducdo em Libras para atender as pessoas alfabetizadas em portugués e
na Lingua de Sinais. O formulério foi disponibilizado através de paginas destinadas a pessoas
surdas no Facebook; e por whatsapp para grupos de pesquisa de universidades que trabalham
com o tema da acessibilidade ou da inclusdo. A pesquisa foi aplicada no ano de 2023 e contou
com a participagdo de 21 sujeitos.

Os resultados contribuiram para a compreensdo das necessidades e expectativas em
relacdo ao direito a comunicagdo, ao acesso a informac¢do, aos meios de comunicagao.
Também procuramos compreender quais os sentidos produzidos na auséncia de acessibilidade
e de representatividade.

O questionario € estruturado, composto por 30 questdes, sendo que algumas perguntas
sdo de multipla escolha ou de escala Likert; outras sdo semiabertas, com a op¢do de marcar
“sim” ou “ndo” e justificar a resposta; e algumas sdo abertas para respostas espontaneas. As
fechadas sdao aquelas com caracteristicas mais objetivas, em que as respostas nao demandam
muita explicagdo. As de escala Likert pedem uma avalia¢do de 1 a 5 para a acessibilidade dos
canais de televisdo na cobertura da pandemia. J4 as questdes abertas sdo as que envolvem
compreender a opinido, a percep¢do ou o sentimento dos participantes, pontos fundamentais
para a nossa analise. As onze perguntas iniciais sao para conhecer o perfil do entrevistado,

como idade, raga, género, escolaridade, se possui emprego e por qual forma prefere se
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comunicar: se ¢ oralizado, fluente em Libras, se faz leitura labial, se usa aparelho auditivo.
Depois comegam as questdes relacionadas ao tema da pesquisa.

Para a interpretacdo e compreensdo dos resultados, o método tem como ponto de
partida a analise do discurso, sobretudo na perspectiva de Eliseo Veron. A analise do discurso
busca observar a subjetividade da linguagem, envolvendo os signos e os significados
inseridos em cada argumento, bem como em seu reconhecimento. A perspectiva, portanto,
considera o contexto de determinado discurso, as modalidades do dizer, do que um discurso ¢
constituido e o que ¢ silenciado em cada narrativa; como os sentidos sdo produzidos, como as

tecnologias sdo utilizadas e como tudo isso implica na constitui¢ao do social e do historico.

3 Analise dos questionarios: 0 que dizem as pessoas surdas sobre acessibilidade ou a
auséncia dela nos meios comunicativos?

Na pesquisa de campo com as pessoas surdas, o objetivo foi entender as demandas de
acessibilidade, inclusao e cidadania, a partir da perspectiva dos direitos humanos, do direito a
comunicacdo, bem como conhecer os habitos de consumo televisivo e de acesso a informagao
do publico pesquisado. Procuramos compreender por quais meios se informam; como
percebem a importancia da representatividade em programas de televisdo; se precisam de
recursos de acessibilidade para acompanhar um programa audiovisual e como esses recursos
costumam ser oferecidos na televisdo e na internet.

As primeiras questdes sdo destinadas a entender o perfil dos participantes. Sobre qual
a melhor forma para se comunicar (Libras, leitura labial, oralidade), 17 pessoas responderam
que preferem se comunicar por Libras, o que significa que uma conversagdo, aula ou
programa de televisdo sem intérprete, pode ser uma barreira. Onze participantes fazem leitura
labial. E importante lembrar que no caso da leitura labial, as pessoas precisam estar de frente
uma para a outra. Portanto, mesmo quando a pessoa tem o dominio da leitura labial, ¢
necessario ter acesso aos recursos como janela em Libras e a legenda em portugués, para que
essa pessoa possa acompanhar os didlogos.

Dez sujeitos leem e escrevem em portugués, o que reforga a importancia das legendas
em todos os contetdos. Dos 21 participantes, um € oralizado, usa implante coclear e prefere a
comunicacdo oral. Vale dizer que as pessoas que usam tecnologias auditivas também
precisam de legenda porque os ruidos e a distancia atrapalham a escuta e a compreensdo da
mensagem. Os surdos oralizados também costumam ter a leitura labial como apoio na

comunica¢do. Dentre os participantes, 16 t€ém emprego; cinco ndo tém, sendo que desses
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cinco, dois sdo estudantes de especializagdo e um ¢é estudante universitario. A faixa etaria
deles varia de 19 até mais de 60 anos.

A partir da questdio 10, comegam as perguntas sobre o acesso aos meios de
comunicacdo ¢ a maioria delas ¢ aberta. Os entrevistados, portanto, podem expor mais suas
opinides e descrever sobre seu consumo de informacdo e entretenimento. Aqui estdo as

questdes que procuram entender o acesso a informagdo, os programas que assistem etc.

Quadro 1: Perguntas do questionario relacionadas ao acesso a informacao (questdes de 10 a 30)

10. Por quais meios de comunicagdo vocé se informa? Aqui vocé pode marcar mais de uma opgao.

11. Por qual ou quais programas vocé se informa? Por favor, escreva o nome do programa e o canal ou site
onde ele ¢ transmitido.

12. Esse programa tem recursos de acessibilidade?

13. Vocé sente falta de recursos de acessibilidade em canais de televisdo?

14. E na internet? Vocé sente falta de algum recurso de acessibilidade na internet?

15. Tem algum site ou canal de televisdo que vocé considera exemplo de acessibilidade?

16. Qual programa de televisdo vocé considera mais acessivel?

17. Como é esse programa? E de informagio ou de entretenimento? E quais recursos de acessibilidade ele
utiliza?

18. Quais recursos sdo importantes para vocé?

19. Vocé assiste a TV INES?

20. Se voce assiste a TV INES, considera que os recursos utilizados s@o suficientes para que vocé compreenda o
contetdo?

21. Qual a sua avaliacdo em relacdo a programacao da TV INES?

22. Para obter noticias sobre a pandemia do COVID-19, onde vocé buscava ou busca informagdes? (Por favor,
informe o nome do programa e o canal, site ou rede social).

23. O que vocé acha da cobertura da pandemia pelos canais tradicionais de televisdo, como TV Globo, SBT,
Record?

24. Sobre os programas de televisdo em geral, vocé se sente representado (a) na programagao?

25. O que vocé acha da representatividade ou da falta dela na programagao televisiva (nas novelas, nos filmes,
jornais, propagandas etc.)?

26. Vocé considera as redes sociais acessiveis?

27. Vocé conhece as Leis que tratam da acessibilidade nos meios de comunicagao?

28. Se sim, vocé€ acha que essas normas sdo suficientes para que a populagdo surda tenha acesso a informacao,
comunicagdo e cultura por meio da televisao?

29. Quais as suas expectativas em relagdo aos programas de televisdo?

30. Por fim, como vocé se imagina daqui a 10 anos? E como a televisdo pode te ajudar a alcangar essas
realizagdes? Como a televisdo pode te ajudar no acesso aos seus direitos?

Fonte: elaboracdo do autor

Ao perguntar por quais meios de comunicagao eles se informam, com a possibilidade
de marcar mais de uma opgdo, as respostas sdo: 18 entrevistados buscam informagdo nas
redes sociais e em portais de noticias; dez participantes assistem mais a televisdo; quatro tém
o habito de ler revistas; e apenas dois disseram ler jornal impresso.

A fim de entender melhor se os meios de comunicacdo disponibilizam contetdos
acessiveis ou nao, o questiondrio contém perguntas sobre os recursos na internet € nos canais
de televisdo. Para explicar as respostas das perguntas 11 e 12, foi criada uma tabela, que

apresenta 0s programas que as pessoas mais assistem em busca de informacgao e se neles sdo
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encontrados recursos de acessibilidade. Os participantes aqui sdo denominados por niimeros

de 1 a 21, preservando o anonimato de cada um deles.

Tabela 1: questdes 11 e 12

Participante Por quais programas vocé se Esses programas oferecem recursos de acessibilidade?
informa?
1 Nao assisto TV. Legenda
2 Site: G1 e outros. Redes sociais: Instagram tem legenda automatica, alguns tem intérpretes e
Instagram e WhatsApp outros informagao direto em Libras. Pra mim melhor direto
em Libras
3 Noticiario da Jovem Pan, CNN e Libras, legendas
artigos do site do padre Paulo
Ricardo
4 Tudo de informagdo Sim, na Rede TV.
5 Todos Instagram e os programas de televisdo, mas nesse meio de
comunicagdo ¢ muito raro ter janela com Intérprete de
Libras
6 Youtube Nao
7 Nao assisto. Sempre tem janela de intérprete no dia da eleigdo.
8 Jornal Nacional, Instagram, Legendado e Intérprete de Libras
Facebook, YouTube e demais
sites.
9 Jornal MGTV Tem legenda e closed caption
10 Jornal Nacional, Jornal da TV Jornal da Cultura tem intérprete. Mas muito pequeno, as
Cultura. Sites VEZEes ne perco um pouco.
Sobre cultura surdas tem vérios,
Jornal Hoje, Estado de Minas
11 Nenhum Sem legendas
12 Google, G1, Record A tv a cabo possui legenda para todos os canais, porém na
minha casa a minha tv ndo tem
13 Telejornais da Globo e SPTV, Nao
Instagram, WhatsApp, YouTube e
e-mails
14 G1, Jornal O Tempo, Fantastico Mais ou menos, legenda muito rapido e palavras formais
eu desconhego
15 G1 na internet e Jornal da TV Naéo tem tradugdo Libras/Port
globo
16 Jornal Hoje (TV); BBC, O tempo;  Closed Caption, mas sempre atrasa por ser ao vivo.
G1, El Pais, Brasil de Fato (Site)
17 Assisto mais série e filme no Netflix, HBO Max, Disney+ e Amazon Prime Video
online
18 WhatsApp Sim, comunicagdo tecnologica de internet
19 CNN Brasil, uol, uai, globo, Sim, legendas, mas ndo perfeita
Instagram
20 Twitch, Youtube, Instagram, Sim, Youtube, Instagram, Google Meet ¢ Teams
Google Meet e Teams
21 Record e TV Bahia Nao

Fonte: elaboragio do autor

As questdes 13 e 14 procuram entender se os participantes sentem falta de recursos de

acessibilidade em canais de televisdo e na internet, respectivamente. Uma critica comum entre

os participantes ¢ em relacdo a qualidade da legenda, quando esse recurso ¢ oferecido. A
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legenda muitas vezes ¢ automatica e ndo acompanha a oralidade, além de apresentar muitos
erros de portugués. Apenas uma pessoa respondeu que ndo sente falta de recursos de
acessibilidade na televisao, mas ressaltou que falta melhorar o dudio em podcasts e em videos
na internet. Os outros 20 afirmaram sentir falta tanto da legenda quanto de intérprete de
Libras. Um participante respondeu que ndo assiste a televisdo justamente pela auséncia de
acessibilidade. Esta mesma pessoa também diz que gostaria de ter acesso a podcasts na
internet. Também a maioria dos respondentes disse sentir falta dos recursos na internet.
Portanto, mesmo os novos meios comunicativos, que ja foram criados na ambiéncia
midiatizada, que nasceram na internet, ndo oferecem as tecnologias de tradugao.

Ao perguntar se existe algum canal de televisdo ou site que o participante considera
exemplo de acessibilidade, sete disseram que ndo. Um deles comenta: “desconhego, pois ndo
tem recursos de acessibilidade neste(s) canal(is) de televisao”; outro também diz: “ndo sinto
acessibilidade em nenhum deles”. Outro entrevistado ressalta que a emissora exemplo de
acessibilidade era “a TV INES (site), mas uma pena que o desgoverno anterior (Bolsonaro)
tirou esse site valioso para a comunidade surda”.

Outras respostas foram: “a melhor ¢ a TV Cultura porque tem janela com intérprete de
Libras”; “ndo assisto quase nada na TV. S6 a TV Cultura tem intérprete. Desconheco sites na
internet que t€m intérpretes. SO paginas no Instagram”. E outro explica que usa aplicativo de
tradu¢do para assistir a programagdo. As respostas mostram que essa auséncia de
acessibilidade constréi o sentido de abandono, de invisibilidade e exclusdo, ao perceberem
que a programacao ndo ¢ produzida para eles.

Ao tratar das demandas de pessoas com deficiéncia auditiva, uma organizagdo se
destaca: o Instituto Nacional de Educacdao de Surdos, INES, localizado no Rio de Janeiro.
Pioneiro na educac¢ao de surdos no Brasil, o INES ¢é considerado uma referéncia na educacao,
profissionalizacdo e socializagdo de pessoas surdas no pais (Gomes; Santos, 2012). Diante da
demanda de acesso a informacao, o Instituto percebeu a necessidade de a comunidade surda
ter garantido esse direito; reconheceu a importancia dos mecanismos de mediatizagdo como
transformadores de contextos socioculturais; ¢ em 2013 criou um canal de televisdo. A TV
INES? foi a primeira TV 100% bilingue e ficava disponivel em sua plataforma virtual e no
YouTube com acesso para surdos e ouvintes. A WebTV era vinculada ao Instituto Nacional

de Educagdo de Surdos em parceria com a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e a

3 A TV INES possuia como dominio o site http://tvines.org.br/, enquanto o Instituto tem como plataforma virtual o enderego
eletronico: http://www.ines.gov.br/.
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Associagdo de Comunicacao Educativa Roquette-Pinto (Acerp). No entanto, suas atividades
foram encerradas em marc¢o de 2021 por falta de verbas.

Ao criar a TV, o Instituto procurou atender a algumas demandas das pessoas surdas e
as politicas de inclusdo. Diferente das emissoras que as vezes utilizam janela com intérprete
de Libras, na TV INES os ancoras apresentavam na Lingua Brasileira de Sinais, havia uma
locugdo em lingua portuguesa e todo o conteiido era acompanhado por legenda, a fim de
integrar publicos surdos e ouvintes, seguindo o principio do seu slogan: “Acessivel sempre”.
Também em sintonia com seu slogan, a equipe era composta por profissionais de televisao
surdos, ouvintes, tradutores, intérpretes e outros profissionais do INES, de acordo com a
filosofia da comunidade surda: “nada sobre nds, sem nos”.

Considerada uma referéncia na comunicacdo publica brasileira sob a perspectiva da
inclusdo, foi também a primeira emissora a transmitir os jogos da Copa do Mundo de Futebol
para o publico surdo. A TV INES foi, portanto, uma iniciativa que procurou dar voz as
comunidades surdas e fortaleceu a transformacao do INES em uma institui¢do midiatizada,
modificando as suas relagdes com os atores sociais a partir da apropriagdo de dispositivos
tecnologicos acessiveis. O fim da TV INES foi uma perda para as pessoas surdas e para toda a
sociedade que se preocupa com o acesso a informacdo, com a representatividade, com a
inclusdo de forma efetiva. Significou um grande retrocesso nas inciativas de acessibilidade
comunicativa, no debate inclusivo, no respeito a diversidade, na representatividade e na
formagao de cidadaos mais criticos.

Retomando as respostas do questionario, diante da pergunta 16: “qual programa de
televisdo vocé considera mais acessivel?”, trés participantes disseram que nenhum € acessivel.

As respostas estdo na proxima tabela, que apresenta também as respostas da questao 17.

Tabela 3. Questoes 16 ¢ 17

Participante Programa mais acessivel  Género Recursos que oferecem
1 Nio vejo TV N.R (ndo respondeu) 98% da programagdo ¢ legendada
2 Sim, TV INES e cultura. N.R TV INES é direto em Libras e TV
cultura tem intérprete de libras na
janela.
3 Nao assisto a tv Nao assisto a tv Nao assisto a tv
4 Record e Band jornal N.R. Sempre legenda mas tem falha
5 Jornais e BBB, mas assisto  Reportagens e Mas nenhum programa tem
mais séries e filmes em entretenimento recursos de acessibilidade em
todos os streamings Libras. Maioria tem legenda, mas
as vezes, possui falhas
6 Nao N.R. Nao
7 Band jornal ( tem Informagéo A janela de intérprete
interprete) vi no Youtube
8 YouTube N.R. Legendado e Intérprete de Libras
9 Nao tem programa Nao tem programa acessivel ~ N&o tem
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Participante Programa mais acessivel Género Recursos que oferecem
acessivel
10 Jornal da Cultura Informagéo Utiliza intérprete
11 Nenhum Naio assisto Nao assisto programas
12 Nenhum Nenhum Nao tem
13 Jornal Visual e todos os No Jornal Visual ¢ de Utiliza Libras e legenda em
programas da TV INES informacdo. No TV INES ¢ portugueés
de informacao e
entretenimento.
14 Nenhuma Entretenimento Filmes Netflix tem legenda
devagar
15 Na minha primeira lingua ~ N.R. Tem janela interprete
Libras, TV Culturae TV
INES
16 TV Futura e Rede Minas Noticias N.R.
17 Mesmo TV Cultura. N.R. Mesmo TV Cultura.
18 Sim, Globo, Netflix, N.R Globo
Amazon
19 Nenhum Nenhum Nao sei
20 Politica, aquele canal E de informagio. Interprete de libras.
politica que possui
interprete de libras, tinico
programa de televisdo.
21 nao N.R. TV Brasil

Fonte: elaboracdo do autor

Quando “nenhum programa ¢ acessivel”, mostra a falta de preocupagdo das
instituicdes de midia com o receptor com deficiéncia auditiva e visual. Os interesses dos
emissores estdo relacionados com o posicionamento institucional e com o mercado; assim,
esse mesmo mercado ignora as milhdes de pessoas com deficiéncia como consumidoras.

Veron (2004) refor¢a a importincia das representagdes sociais nos meios de
comunicagdo, cuja influéncia na constru¢dao das identidades € cada vez mais significativa do
que a influéncia da politica. Segundo o autor, para o fortalecimento da democracia ¢
fundamental assegurar a evolugdo das representacdes sociais considerando a complexidade da
sociedade. Essa identificagdo com o que se vé€ representado tem resultado no consumo
daquele produto, mas a preocupagdo com a diversidade deve ser percebida como uma questao
social e prioritaria em relagdo ao mercado concorrente.

Ainda no questiondrio, a partir da pergunta “quais recursos sdo importantes para
vocé?”, todos os participantes disseram ser importante ter a legenda em portugués e intérprete
de Libras em toda a programagdo e em todo contetdo audiovisual. Seis destacaram a
necessidade da legenda e trés preferem a presenga do intérprete de Libras. Os outros doze
reforgaram que ¢ fundamental que toda a programagao tenha os dois recursos disponiveis.

Ao perguntar sobre a TV INES, onze assistiam e dez ndo. Na sequéncia, dentre
aqueles que assistiam, todos consideram que os recursos utilizados pela TV sdo suficientes

para que eles compreendam o conteido. Em todas as questdes que a TV INES aparece, os
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comentarios sdo positivos. As Unicas queixas sdo: ndo ter o canal na televisdo aberta e,
principalmente, o seu fechamento, que significou descaso e retrocesso no acesso das pessoas
surdas ao direito a comunicacao.

Para os que assistiam a WebTV, foi aplicada a seguinte questdao: “qual a sua avaliagdo
em relagdo a programacao da TV INES?”. As respostas sdo: “melhor TV q eu assisti na vida”;
“boa, porque para os surdos o natural ¢ a Libras”; “foi maravilhoso e tem boa qualidade de
transmissdo de conteudo”. Ainda referente a mesma pergunta, duas pessoas avaliaram com
notas que foram oito e dez, que podemos entender como “muito boa” e “excelente”. As outras
respostas s3o: “muito bem organizado, com excelente acessibilidade e temas variados”;
“otima”; “excelente”; “excelente produgdo! S6 que ndo tem mais, cortaram, tiraram do ar”.

A TV INES, assim, era considerada a unica TV que atendia as necessidades de acesso
a comunicacdo da comunidade surda, com os programas em Libras e legenda e locucdo em
portugués. O seu fechamento deixou as pessoas com deficiéncia auditiva sem um canal de
referéncia para se manterem informadas e, assim, a maioria recorre as plataformas de redes
sociais. Apenas a TV Cultura oferece também intérprete e legenda, mas a programac¢ao nao ¢
tdo diversa quanto a da TV INES. Também na busca por legenda, alguns surdos preferem
assistir a filmes e séries nas plataformas de streaming do que na televisao.

Percebe-se que a producdo da TV INES, tanto em uma anélise das técnicas quanto dos
recursos utilizados, além do posicionamento discursivo dos enunciadores, se completa no
reconhecimento. As expectativas do destinatario sdo atendidas nas estratégias enunciativas, na
producdo de sentido. Aquele era um espaco em que a comunidade surda procurava ter acesso
a seus direitos a comunicacao e informacao, além da representatividade. E o discurso era
produzido considerando esse coenunciador e suas demandas.

Assim, mesmo ndo perguntando para as pessoas surdas sobre um determinado
programa, para analisar a producdo e o reconhecimento de um produto especifico, tentamos
fazer aqui o que Verdn (2004, p. 237) propoe: “tentar reconstituir, a partir do discurso dos
receptores, as gramaticas de reconhecimento, que sdo sempre varias, pois € certo que um dado
dispositivo de enuncia¢do jamais produz um unico efeito, mas sempre varios, conforme os
receptores”. Pelos olhares de Veron (2004, p. 230), “a maneira de mostrar ¢ tdo importante,
sendo mais, quanto o que ¢ mostrado”. Nesse sentido, a legenda, a imagem, bem como a
linguagem apresentada, despertam a aten¢do do receptor e podem motivar uma participagao
mais ativa, transformando os sujeitos em coenunciadores daqueles discursos.

Voltando ao questiondrio, as duas proximas perguntas sdo relacionadas ao acesso a

informacgdo durante a pandemia de Covid-19. A questdo 22 ¢: “para obter noticias sobre a
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pandemia de Covid-19, onde vocé buscava informagdes?”. Os meios mais acessados para obter
informagdes sobre a pandemia foram as redes sociais, com destaque para o Facebook, seguido
por Whatsapp, Instagram e YouTube. O Google também foi um destaque entre as respostas e
outra importante fonte de informacao foi a familia. Um participante comentou: “lia alguns
textos na internet, mas tinha mais informagdes com a minha propria familia e amigos”. Outra
também contou que durante a pandemia, se afastou das redes sociais, ndo tinha computador e
ficou com os pais. Assim, na auséncia de acessibilidade na televisao, se informava por meio
deles. Outro disse: “Informagdo de Covid na TV ¢ impossivel! Nao confio muito. Tem muita
fake. Como os surdos vao saber se ¢ Fake ou Fato?”” Importante essa observagao, que levanta a
discussao sobre a importancia do acesso a informagao durante a pandemia para a preservacao da
vida. Além da crise de saide publica e humanitaria, o pais viveu ainda uma crise na
comunicagdo com os boatos, a crescente desinformacao e criacdo de noticias falsas.

Se os canais de televisio em geral ndo oferecem os recursos de acessibilidade
necessarios para a compreensao da mensagem, para o acesso ao sentido, e se esses mesmos
canais transmitiam informagdes diferentes a partir de ideologias institucionais e politicas e,
portanto, posicionamentos discursivos que se divergiam, tudo isso dificultava ainda mais o
acesso a informacao.

Seguindo esse debate, perguntamos para os participantes da pesquisa sobre a
acessibilidade na cobertura da pandemia nos canais abertos de televisao, sendo eles: a TV
Globo, a Bandeirantes, o SBT e a Record. Nessas questdes, cada participante poderia dar uma
nota de um a cinco para a acessibilidade de cada canal, em que indica uma nota de um, como
péssimo, a cinco, como 6timo. Com excecao da TV Cultura, a nota “um” foi a mais comum
para todos os canais, ou seja, a maioria avaliou como péssima a acessibilidade na cobertura da
pandemia. A TV Cultura foi o inico canal a receber nota cinco da maioria dos participantes.

A questdo 24 traz a pauta da representatividade e pergunta se o respondente se sente
representado na programacdo em geral. Quinze participantes disseram ndo se sentir
representados, enquanto seis responderam que se sentem representados. Em sequéncia, a
questdo 25 procura saber: “o que vocé acha da representatividade ou da falta dela na
programacao televisiva (nas novelas, nos filmes, jornais, propagandas)?”. Apenas trés pessoas
disseram que ndo se sentem afetadas com a falta de representatividade. A partir das outras 18
falas, € possivel observar que a pauta € importante para os participantes e que eles
reconhecem a auséncia de representatividade como um problema, como algo que poderia
mudar. Eles dizem: “por exemplo, um ator ouvinte assumiu o personagem surdo para atuar na

novela, mas isso ndo € representatividade”; “poderiam contratar atores surdos, nunca vi um
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surdo brasileiro trabalhar em TV aberta”. Dois sujeitos da pesquisa lembraram de uma
propaganda do Boticdrio e da novela Malhagdo, que tiveram um personagem surdo. Outro
comenta: “propaganda pelo banco (Itai) na TV, lembro que tinha videos com
surdos/surdas/surdes que apresentam comunidade surda. Achei incrivel essa experiéncia”.

As narrativas mostram também que o discurso de representatividade estd relacionado
com a acessibilidade, como destacam sete participantes: “todos jornais ndo tém janela de
Libras, s6 TV Cultura tem”; “queria que tivessem legendas perfeitas”; “falta novela, filmes e
jornais terem interpretagdo em Libras”; “precisamos de mais programas com intérprete”; “as
legendas sdo ruins”; “acho que precisa incluir legendas e intérprete de Libras nos canais”;
“falta de interesse ou reconhecimento do respeito a garantia de acessibilidade adequada ao
publico surdo brasileiro”. E representatividade ¢ também reconhecer a diversidade surda,
como ressalta este sujeito: “falta mostrar a diversidade surda, com surdos oralizados, que
fazem leitura labial, que usam tecnologias auditivas e ndo se identificam com a Libras”.

A representagdo da defici€éncia na midia costuma ser a partir de ideias preconcebidas
que aumentam o estigma de incapacidade, de fraqueza, dependéncia e incentiva o
capacitismo. Garcéz (2021) entrevistou Katie Ellis, pesquisadora de midia e deficiéncia, que
ressaltou que esse grupo social ¢ representado a partir de uma visdo estercotipada e
discriminatoria e esse preconceito segue para outros ambientes midiatizados, como nas
plataformas de midias sociais. Isso mostra qual a percepgao que se tem delas e, normalmente,
reflete falta de conhecimento tanto dos profissionais da comunicag¢do quanto da sociedade em
geral. Além dos preconceitos, a auséncia de acessibilidade também estd em todos os lugares.
As tecnologias sdo subutilizadas, as pessoas com deficiéncia se mantém a margem do
discurso e a inclusdo ainda ndo ocorre (Garcéz, 2021).

Sdo muitas as violéncias que organizam a sociedade e algumas delas sdo a
discriminacdo e a invisibilidade, que geram ainda a violag@o de direitos e o enfraquecimento
da democracia, na medida em que aumentam as desigualdades e excluem grande parte da
populagdo. E importante entender as fissuras que mantém lacunas nos processos
comunicacionais e interacionais em uma sociedade midiatizada. Essas lacunas constroem uma
realidade social incompleta (Neves, 2016), o que refor¢a as lutas por poder, as desigualdades
e os silenciamentos. E preciso assumir o papel de tentar mudar essas praticas discursivas que
favorecem o desequilibrio das relagdes de poder.

Em relacdo as legislacdes que se preocupam com o acesso ao direito a comunicacao,
14 sujeitos disseram que conhecem as leis e sete responderam que ndo conhecem. Com base

na resposta anterior, a pergunta seguinte foi: “se conhece as Leis, vocé acha que essas normas
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sdo suficientes para que a populacdo surda tenha acesso a informag¢ao, comunicagdo, cultura,
através da televisdo?”. As respostas mostram que hd um avango nas legislagdes, mas que elas
nao sdo cumpridas pelos meios de comunicacao: “Leis existem, mas a maioria fica no papel”;
“Nao sao utilizadas™; “Para mim, infelizmente os estudios de TV e os influenciadores ndo
seguem as normas de acessibilidade”; “Sim, a lei mostra os direitos que temos, mas
desrespeitam a nossa lei”; “Essas normas minimas sdo essenciais, porém sdo pouco
divulgadas e fiscalizadas pelos 6rgdos competentes para garantir o direito a difusdo de
informacao para os surdos usuarios de Libras”.

A préxima questdo tem o objetivo de conhecer as expectativas dos sujeitos da
pesquisa em relagdo aos programas de televisdo. Eles respondem: “ndo vejo TV, mas gostaria
que os canais tradicionais e servicos de streaming fossem totalmente legendados™; dois
ressaltam que os programas “precisam melhorar”. Outro explica que “é preciso ampliar a
acessibilidade comunicacional como direito linguistico de surdos”. Outras respostas sdo: “ter
acessibilidade nos filmes”; “que tenha mais legenda sem falhas e Libras”; “que venham
sempre melhorar na acessibilidade para os surdos”; “que todos os programas tenham janela
com intérprete de Libras”; “que tenha uma janela nos programas e que seja num bom
tamanho”. Seis disseram nao ter expectativa. Um explica: “nenhuma (expectativa), pois nao
apresentam evolucdo na questao de acessibilidade”.

As expectativas, portanto, variam e giram em torno da acessibilidade, participagdo e
representatividade, que se relacionam com o capacitismo, como destaca este sujeito da
pesquisa: “a Libras estd tendo cada vez mais a visibilidade, devido a luta da comunidade
surda. Mas creio que pode demorar mais ainda abrir a porta aos surdos trabalhar na TV por
questdo de preconceito, de ndo acreditar na capacidade dos surdos”. Portanto, aqueles
comentarios sobre a necessidade de ter atores surdos (e ndo ouvintes) interpretando
personagens surdos vao ao encontro desta resposta, € produzem os sentidos de capacitismo, de
exclusdo, de inferioridade intelectual.

Diante do silenciamento e da invisibilidade, os participantes da pesquisa destacaram que
ndo se sentem representados, ja que os surdos ndo aparecem na programagao; € que quando um
personagem ¢ surdo e o ator ¢ ouvinte, isso ndo significa representatividade. Demonstraram,
com isso, sentimento de exclusdo, de ser considerado inferior intelectualmente, de ndo se sentir
pertencente aquela realidade, de ndo se sentir parte do publico para o qual aquele produto foi
desenvolvido. Mesmo sentido produzido na auséncia de acessibilidade. Quando ndo ha acesso
ao discurso, a mensagem que chega ¢ a de que aquele produto ndo foi pensado para ele; que

aquele receptor ndo ¢ interessante para o produtor.
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Verdon (2004) explica que enunciagdo ndo ¢ apenas o que ¢ dito, mas sobretudo o
modo de dizer - o que dizem, como dizem e para quem dizem. Na mesma perspectiva, Fausto
Neto et al. (2010, p. 4) corroboram com esse pensamento ao ressaltar que “nos contratos
enunciativos ndo sao relevantes apenas as modalidades do dizer/mostrar, mas também os
modos de reconhecer os receptores. O reconhecimento, por parte do receptor, influencia os
modos de dizer do enunciador”. Para os sujeitos que participaram da pesquisa, essa relacdo ou
esse contrato que “constroi a cumplicidade entre enunciador e destinatario” (Verdn, 2004, p.
227) podia ser observado apenas na TV INES, onde os discursos eram construidos
especialmente para um receptor ideal que, por sua vez, é surdo ou interessado pela cultura
surda e buscava naquele ambiente midiatizado um espago de acessibilidade e
representatividade. O receptor ali esperava ndo sO ter acesso a contetidos acessiveis, mas
também ser acolhido em suas expectativas sobre sua condigdo em relacdo a surdez e suas
escolhas nas formas de se comunicar.

Como vocé se imagina daqui a dez anos? E como a televisao pode te ajudar a alcangar
essas realizagdes? Como a televisdo pode te ajudar no acesso aos seus direitos? Esta foi a
ultima questdao do formulario e tem a intengao de entender as perspectivas dos participantes e,
a partir das respostas, procurar pensar em formas de contribuir para a redugdo das barreiras na

comunica¢do e para uma vida em sociedade mais acessivel, democratica, mais equitativa

(¢]

fevl)

diversa. A questdo também mostra a percepcao deles em relacdo a importancia do direito

[P

comunicagdo para o0 acesso a outros bens. A maioria das expectativas estd no acesso
informagao e, portanto, na acessibilidade.

Alguns comentérios sdo: “se TV tiver intérprete de Libras, vou me sentir independente
e com mais conhecimento da atualidade”; “eu estou sempre atrasado com as informagdes,
quero saber como melhorar informacdo”; “os programas de televisdo serdo completos com
acessibilidade em Libras e o povo surdo vai ficar satisfeito”; “tenho direito, eu preciso ter

informacao, ¢ importante ter Libras”; “provavelmente estar completo na acessibilidade”;

“colocando as legendas com calma e corretas”. Um dos participantes comenta:

creio que os canais abertos de alta audiéncia, assim como a Globo, ndo vao
implementar acessibilidade em Libras. Pois na minha opinido precisa a0 menos um
canal de alta audiéncia para ser um modelo para dar um impacto e influenciar outros
canais. Entdo, acho que daqui a 10 anos ndo podera ter grandes mudangas em
relagdo a Libras na TV.
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Outro ressalta a necessidade de ter acesso a informacao através dos telejornais:

Interessante pergunta, na televisdo daqui a 10 anos, seria bom se tiver jornal focado
na comunidade surda pra esclarecer e apresentar informacdes de forma clara, segura
e confidvel. Afinal, ¢ de informag@o. Agora, imagina, surdo assiste o jornal na TV
sem Libras e sem legendas...

Para a compreensdo dos questiondrios, procuramos entender o que a comunidade
surda deseja em relagao aos meios de comunicacao. O discurso dos participantes ¢ sobretudo
em relacdo a auséncia de acessibilidade e de representatividade. Consequentemente, o desejo
deles ¢ de que todo contetido seja acessivel e que eles possam ver pessoas surdas atuando na
televisdo e no cinema, mostrando que sdo capazes. Isso vale tanto para a televisdo, quanto
para a internet € o cinema.

Os participantes esperam ver as legislagdes relacionadas as pessoas com deficiéncia
serem cumpridas, e muitas dessas Leis se referem ao acesso a informagdo e a cultura como
fundamentais para o acesso aos direitos humanos ¢ a cidadania. No entanto, apesar da
expectativa, eles nao acreditam que as industrias de midia irdo cumprir com as normas de
acessibilidade e modificar os seus discursos nos proximos dez anos. Os sujeitos também
lamentam o fechamento da TV INES, a unica 100% acessivel para pessoas surdas. Sem ela,
muitos ndo assistem a televisao por ndo haver recursos de acessibilidade.

A partir da andlise do discurso, procuramos entender ainda quais os sentidos
produzidos a partir da percep¢ao dos surdos em relagdo aos temas abordados: auséncia de
recursos de acessibilidade; representatividade; acesso a informacdo. Como essa auséncia de
discurso e de acesso ao sentido tém afetado as pessoas que se mantém a margem do direito a
comunicagdo? Para além da recepgdo, se a interpretacdo depende também de repertorio, de
conhecimento prévio, como se d& a constru¢dao de sentido para pessoas que historicamente
enfrentam desafios na educacgdo, no acesso ao conhecimento, nas relagdes interpessoais € com
as instituicoes?

A partir de tantas auséncias (do direito a comunicacdo, de representatividade, de
acessibilidade, de informagdo, de cumprimento das leis), alguns sentidos produzidos sdo a
invisibilidade, a negacdo de realidade, de cidadania e exclusdo, que sao fomentados pelo
capacitismo, pelo preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia. O capacitismo cria
esteredtipos, deixa de fiscalizar o cumprimento de leis ¢ mantém as barreiras comunicativas
por ndo considerar a existéncia dessas pessoas, de suas necessidades e a importancia de sua

participacao na sociedade (Reis, 2025).
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A partir do capacitismo, 0s meios comunicativos ndo se preocupam com essa parcela
da sociedade (que somam mais de dez milhdes de pessoas), e ndo investem em acessibilidade,
participacao e representatividade. O capacitismo reforca relagdes de poder e impregna os
discursos produzidos pelos meios de comunicagdo, com reflexos na sociedade e no cotidiano.
As construgdes de sentido e de realidade, assim, seguem permeadas de viés, produzidas por
determinados enquadramentos e por poucas vozes.

Os discursos nao sdao constituidos no vazio, mas sim em processos historicos e
culturais, bem como a producao de sentido. Sujeito e sentido se constituem mutuamente nas
relagdes e, portanto, o sentido ndo estd dado, ele pode ser muitos. Orlandi (2007) ressalta que
para o humano tudo precisa fazer sentido, o0 mundo precisa ser interpretado. Quando esse
sentido € percebido como necessario pela sociedade, ele se torna possivel; por outro lado,
quando ele nao ¢ evidente, se mostra impossivel porque nao ¢ considerado necessario
historicamente.

Desse modo, na falta de acesso ao sentido, como o humano se vé? Como o sujeito
constroi sua identidade, realidade, suas no¢des de mundo? Ao longo da histéria, as industrias
de midia reverberam os preconceitos sociais € mantém uma cultura hegemonica, que ¢
também uma cultura de disputa de poder, de um discurso permeado de preconceitos. Essa
cultura entende o consumidor de bens simbolicos como pessoas sem deficiéncia. Com o
avango das tecnologias, esse preconceito se estende para a internet, para as redes sociais, para
a producdo de noticias que, por sua vez, esta cada vez mais nos portais e nas plataformas de
redes sociais. As pessoas com deficiéncia, portanto, precisam disputar territorios e lutar por
seus espacos de fala (Bonito, 2016).

Seja pela dominagdo ou pela resisténcia, € pela historicidade que se pode encontrar todo
um processo discursivo marcado pela producao de sentidos que apagam coletividades, excluem
as pessoas com deficiéncia da historia do Brasil. Elas ndo deixam de existir e de significar em
nossa historia, mas continuam sem ser ouvidas e se mantém a margem de muitos de seus
direitos. O siléncio possui aspectos culturais, ideologicos, politicos e histdricos. Devemos,
portanto, perguntar sistematicamente o que um determinado discurso cala.

Se o siléncio ¢ o real do discurso, parece fundamental compreender o que ele significa,
quais os seus sentidos para uma populacdo que se mantém invisivel. Os efeitos de sentido sao
parte de nossa constitui¢ao, de nossa forma de significar o mundo, de nos relacionarmos com
as coisas e com as pessoas, da construcdo de nossas identidades. Sendo assim, as

desigualdades nas relagdes de poder, que se mantém hierarquizadas mesmo em uma sociedade
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midiatizada, reforcam os silenciamentos, a opressdo € os preconceitos através de discursos
que refletem a sociedade como ela é.

Fairclough (2001) ressalta a importancia da democratizagdo do discurso para a
redugdo das desigualdades. Se os sentidos compartilhados sdo dominantes ou hegemonicos a
partir da produ¢dao de um grupo social em uma sociedade que ¢ constituida por diversidades,
entende-se que mesmo em uma ambiéncia midiatizada, poucos sentidos estdo circulando, o
que contribui para manter entre poucos o poder de fala. Essa pode ser uma tentativa de um
lado, de homogeneizar discursos, pessoas, necessidades; e de outro lado, de apagar grupos
sociais através do esquecimento de suas necessidades, realidades, de seus sentidos e direitos.

Com tudo isso, observa-se que nao basta a existéncia das leis e das tecnologias para
que as rupturas acontecam, para a democratizagdo da comunicacdo e a reducdao das
desigualdades. Sao contextos historicos marcados por exclusdo e pensamentos hegemonicos,
que procuram manter as hierarquias, desconsiderando que os problemas sociais sdo de
responsabilidade de todos e que a auséncia de acessibilidade ¢ uma violagdo de direitos
(Fernandes, et al., 2020).

Mais do que ter acesso aos meios comunicativos, as pessoas com deficiéncia devem
também ter participacdo nesses espacos; devem ter garantido o seu lugar de fala; precisam se
apropriar dos ambientes midiatizados como receptores e produtores de contetido (Siqueira, et
al.,2014). A ambiéncia midiatizada pode se apresentar como um caminho de acesso a
cidadania, na medida em que os sujeitos tém conhecimentos necessarios para fazer dela uma
comunica¢do comunitaria, democrética, em que mais vozes sao ouvidas. No entanto, a
existéncia de uma ambiéncia como a internet, por exemplo, que foi criada com o objetivo de
contribuir com a democratizacdo da comunicacao e que permite uma maior producao de
contetido, ndo garante que voce seja visto ou que sua voz sera ouvida. Tampouco garante o

acesso para todos, sobretudo o acesso ao sentido.

4 Consideracoes finais

A cidadania passa por uma participacdo mais consciente nos meios audiovisuais. Para
analisar a sociedade, ¢ preciso considerar os meios de comunica¢do e as transformacdes
sociais que eles provocam nas praticas sociais. Portanto, foi fundamental ouvir as vozes que
normalmente sdo silenciadas a fim de entender se as ferramentas utilizadas e os temas

abordados nos meios de comunicacdo atendem as expectativas e as demandas de inclusdo,
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acessibilidade, de acesso a informagdo e a cultura; se representatividade importa e quais as
consequéncias da auséncia de tudo isso.

Com o objetivo de compreender a percepcdo de pessoas surdas em relagdo a
acessibilidade (ou a auséncia dela) nos meios de comunicagdo € como isso interfere nas
condi¢des de recepcao e producdo de sentido, este estudo contemplou uma pesquisa de campo
que foi aplicada com pessoas surdas através de um questionario bilingue, considerando a
Libras e a lingua portuguesa. A partir da percepcao dos participantes da pesquisa, foi possivel
compreender que, apesar da existéncia de legislacdes que procuram garantir o direito a
comunicagdo para todas as pessoas e, para isso, decretam que os meios de comunicacao tém a
obrigatoriedade de oferecer recursos de acessibilidade em toda a programacao televisiva e nos
portais do governo; apesar dos avangos tecnologicos que poderiam contribuir com uma
acessibilidade efetiva nos meios comunicativos; ¢ ainda apesar da internet ter sido
desenvolvida com a premissa de uma maior democratizagdo no acesso, as iniciativas sao raras
e as pessoas com deficiéncia auditiva permanecem excluidas do discurso e do processo
comunicacional. Sem acessibilidade, sem representatividade e sem serem ouvidas, suas vozes
sdo silenciadas e muitos de seus direitos ndo sdo garantidos.

O tnico meio de comunicagdo que atendia a essas demandas foi a TV INES, que
encerrou suas atividades em 2021 por falta de verba. Os participantes da pesquisa
demonstraram que a TV INES era de fato a Ginica emissora acessivel, com conteudos variados
e que combatia os esteredtipos a partir da representatividade e de um discurso inclusivo.

As questdes apresentadas no questionario se revelaram como produtoras de sentidos. E
esses sentidos sdo os de invisibilidade, exclusdo, negacdo de realidade e de cidadania, que sao
fomentados pelo capacitismo. A pesquisa mostrou que a complexidade da sociedade demanda
um olhar com respeito a diversidade; que as caracteristicas e subjetividades de cada individuo
extrapolam os esteredtipos; e que suas identidades ndo podem ser limitadas as formas como
tém sido representadas. E urgente uma ruptura desse processo para a constru¢io de uma

sociedade mais inclusiva, atenta aos direitos humanos e a participagao cidada.
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