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O TELEJORNALISMO
NO SECULO XXI

Entrevista com Iluska Coutinho

Assim como nos outros meios, a tele-
visdo vem passando por um acelerado pro-
cesso de transformacio apés o fortalecimento
da internet. A conversa com a pesquisadora
Iluska Coutinho permite entender como o
processo de investigagio do telejornalismo
neste cendrio pode contribuir tanto para o
entendimento de transformagées no modo
de produgio quanto no modo de transmis-
sdo e consumo. Iluska ¢ jornalista, professora
da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). Atualmente coordena o grupo de
pesquisa Nucleo de Jornalismo e Audiovisual
vinculado 4 Faculdade de Comunica¢io da
UFJF. Escreveu “A dramaturgia do telejorna-
lismo” (2012) e “A informagio na TV publi-
ca” (2013) e coordena a Rede Telejor, de
pesquisadores em telejornalismo.

Como pesquisadora, vocé tem longa car-
reira de estudos no telejornalismo. Quais
as principais mudangas de paradigma do
telejornalismo detectados no periodo pré
e pés internet?

Considero que, assim como o tele-
jornalismo, vivemos um processo de trans-
formagodes continuo e cada vez mais acelera-
do. Assim, ¢é certo que houve alteragoes sig-
nificativas nas formas de fazer e consumir
jornalismo audiovisual com a popularizagio
da internet, mas muitas delas foram incorpo-
radas de forma gradual no fazer de profissio-
nais e telespectadores.
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Entdo, nio sei se poderfamos alar em mu-
dangas de paradigmas do telejornalismo, na
medida em que nio terfamos rupturas, mu-
dangas de escala, mas uma maior recorréncia
de didlogos que j4 ocorriam: com o publico,
com profissionais de outras dreas como as da
ciéncia da computagio, programacio, design
entre outras.

E certo que a internet hoje atravessa
diversas etapas do fazer telejornalistico. H4
sua presenga na pauta e produgio/pré-
apuragio, na eventual checagem de dados
gravados em uma sonora ou entrevista, na
captura de imagens de video em plataformas
abertas ou via envio de material pelo publi-
co, ou mesmo como uma forma de insergio
dos contetdos veiculados originalmente na
TV, e expandidos em relagao a sua tempora-
lidade e mesmo tamanho na oferta via web.
Mas essas mudangas, esse didlogo do telejor-
nalismo com as tecnologias, sempre foram
intensos e marcados por transformagoes:
filme, gravagoes magnéticas, digitais, monta-
gem, edicdo eletrdnica, ndo linear. Portanto,
acho que podemos falar mais de uma reafir-
magio do telejornalismo no que seria uma
caracteristica sua de transformar-se 2 medida
que a sociedade e as tecnologias se modifi-
cam. Por isso os profissionais que trabalham
em jornalismo televisivo precisam estar sem-
pre ancorados no presente, € nas suas inova-

¢oes, para permanecer relevantes no futuro.
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Neste cendrio pods internet, o cspcctador
passa a exercer um novo papel? Quais as
vantagens ¢ desvantagens desta participa-
¢d0 mais ativa de quem recebe as noticias
telejornalisticas?

A légica da rede, com sua arquitetura
descentralizada, e especialmente a potencia-
lidade de intera¢do por meio do envio de
dados, imagens e videos, contribuem para
ampliar as possibilidades de participagao do
espectador. A interatividade nio surgiu com
a internet, estava presente por exemplo nos
telefonemas que os telejornais recebiam com
dentincias ou sugestdes de pautas. Hoje hd
mais formas e mesmo caminhos para a parti-
cipagio do espectador, mas os telejornais
sempre dependeram de uma postura ativa do
seu publico para decodificar suas mensagens,
produzir sentido a partir das noticias veicu-
ladas. O que reconhecemos como o cendrio
p6s internet abre espaco para a diferentes
formas de participagao, que vao desde a co-
nexio efetiva com o contetido veiculado até
o envio de gravacoes de videos flagrante,
com dentncias ou sugestoes de pauta. A
ampliagio das formas de participa¢io tam-
bém aumenta potencialmente as chances de
registro de imagens e sons por meio da parti-
cipagio de "cidadios repérteres”, expressio
inclusive usada por algumas empresas. A
producio do contetido gerado pelo usudrio
seria assim uma forma de democratizagio do
acesso a midia, € mesmo do alcance da capa-
cidade dela de capturar a realidade, mas en-
volve como contrapartida a necessidade de
uma ampliagio também dos cuidados de
checagem, de apuragio. Isso porque, se a
contribui¢io dos telespectadores ¢ funda-
mental, cabe ao jornalista a responsabilidade
de garantir a confiabilidade das informagoes

que sio veiculadas na televisao, para muitos a

Gnica ou mais importante forma de acesso ao

real.

Como a mudan¢a do modo de consumo
do telejornalismo (via internet) pode mu-
dar o modo de fazer do veiculo?

Acredito que estamos em um mo-
mento de transi¢do, em que o préprio tele-
jornalismo encontra-se em transicio. Na
televisao a légica do fluxo, da insergiao do
telejornal em um espago determinado da
grade de programagio, com interrup¢des em
casos excepcionais, estd em revisao. Temos
a0 longo do dia a oferta de um maior nime-
ro de contetdos de jornalismo audiovisual,
em diferentes formatos e programas. Os tele-
jornais seriam a forma mais (re)conhecida,
mas temos experiéncias de boletins que sio
inseridos na programacio ou a entrada de
contetido jornalistico em programas de en-
tretenimento. Isso falando no consumo de
telejornalismo ainda no fluxo televisivo, ao
vivo. Mas hd também cada vez mais a possi-
bilidade de acesso ao contetido telejornalisti-
co em outras telas e com outras légicas, mais
préximas do modelo de demanda do que
daquele de oferta, que caracteriza a televisao.
Seja nos sites dos telejornais ou de emissoras,
ou por meio das redes sociais digitais, temos
o consumo de material jornalistico, de vi-
deos. H4 assim a necessidade de repensar,
sim, formas de elaboracio do telejornal que,
cada vez mais, pode ser consumido de ma-
neira diversa daquela prevista na montagem
do telejornal, com seus blocos e hierarquias.
Vivemos hoje o que a pesquisadora Edna
Mello intitula como telejornalismo expandi-
do, que se realiza em diferentes telas e tem-
pos; hoje é possivel termos os noticidrios
audiovisuais conosco ao longo de todo o dia,
a partir de uma busca por confirmagio, da

atualizagio de uma informagio que ¢ divul-
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gada nas redes antes de uma nova edi¢io na
TV, mas que também pode funcionar como
uma chamada para que o telespectador con-
fira a versao completa mais tarde, ao vivo, no
televisor ou nas multiplas telas e plataformas
onde hoje se consome, e oferece, telejorna-

lismo.

A concorréncia com o tempo real da in-
ternet tem provocado um aumento de
investimento na programagio ao vivo das

emissoras?

Sim, h4 uma busca por redu¢io dos
intervalos entre um programa telejornalistico
e outro, o que amplia a demanda por mais
programagio ao vivo. Isso porque se temos
um aumento da necessidade por mais infor-
magio atualizada, nem sempre isso ¢ acom-
panhado por uma ampliagio da infra-
estrutura das emissoras para a produgio de
mais material audiovisual editado, o que
implicaria em um maior nimero de equipe
de reportagens, maior nimero de editores
etc. O custo de produgio do telejornalismo
ao vivo pode ser considerado menor, e reduz
também o intervalo entre a ocorréncia do
fato e de sua veiculagio, ainda que muitas
vezes sem o aprofundamento de contetdo e
mesmo estético que poderfamos experimen-
tar ao produzir € consumir uma reportagem

editada, por exemplo.

Na sua tese, convertida no livro Drama-
turgia do Telejornalismo, vocé aponta o
jornalismo de TV como apropriador da
dramaturgia. O que isso significa, na pri-
tica?

A proposta no doutorado foi enten-
der como se estruturava a noticia em televi-
sa0, isso é, como organizar o texto audiovi-
sual em um telejornal. A busca partiu da

percepcdo de que o modelo da noticia em
televisao tinha diferengas significativas em
relagdo aquele do jornal impresso e do rddio,
que tem a pirAmide invertida como referén-
cia importante. A noticia em televisio é con-
tada, reconstruida nas telas, o que permite
que o telespectador experimente a informa-
¢d0, nao apenas tenha acesso a ela de forma
distanciada. A pesquisa permitiu compreen-
der que os noticidrios veiculados em rede
nacional tém uma estrutura narrativa nas
matérias audiovisuais que intitulamos de
dramaturgia do telejornalismo. As pautas e
temas se organizam a partir de um conflito,
que ¢ trazido para a tela por meio da apre-
sentagdo do cendrio, de seus personagens ¢
da busca destes por resolver aquela situagao-
problema. Muitas vezes temos a presenga da
ligado moral ao final da matéria, seja por meio
da fala do repérter ou de um entrevistado,
que sintetiza ou conclui a mensagem final
daquela narrativa. Aristételes denominou
como dramaturgia a representagio da agao,
esforco que os telejornais nacionais e regio-
nais realizam a cada ediéo.

Vocé acredita que este jornalismo mais
humanizado pautado em personagens,
que busca aproximar a informagio da vida
cotidiana do telespectador, estd direta-
mente ligado i busca de audiéncia?

Acredito que esse modelo ¢ caracte-
ristico do telejornalismo, sua melhor forma
de organizagio. Mais do que a busca por
ampliar a audiéncia, a utiliza¢io de persona-
gens, na perspectiva do jargdo profissional
que assim denomina as eventuais fontes de
informacio que exemplificam e permitem
contar o problema narrado, ¢ a estratégia
narrativa por exceléncia do jornalismo audi-
ovisual, que permite ao telespectador expe-

rimentar a informagio, e ser afetado por ela,
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isto ¢, compreender seus significados. Vale
dizer que consideramos a existéncia de ou-
tros personagens ao observar a atuagio de
repérteres e autoridades que participam da
matéria, e atuam na histéria narrada.

Como entender, tanto no processo anali-
tico quanto prético, os limites entre uma
narrativa eficiente ¢ o apelo ao sensacio-
nalismo, como excesso de dramaticidade
para prender o espectador?

H4 aqui uma distin¢do importante
entre dramaturgia e dramaticidade, estd mais
préxima do exagero, daquilo que no senso
comum consideramos como "fazer drama".
E certo que essa ¢ uma fronteira ¢ uma linha
muito ténue, assim como o nosso entendi-
mento sobre o que seria ou nio sensaciona-
lismo. O primeiro ponto ¢ reconhecer que a
emocio, € mesmo o entretenimento, enten-
dido como a capacidade de atrair e prender a
aten¢do, também sio importantes no telejor-
nalismo, para que uma informagao audiovi-
sual seja compreendida. Mas o chamado
infotainment também implica riscos, quando
se converte apenas em modelo estético ou
estratégia para atragio da audiéncia. Uma
alternativa para estabelecer os limites seria
pensar que no telejornalismo a emogao deve
estar a servico da informagio de interesse
publico, e ndo o contrdrio. E esse é um ba-
lango que passa sobretudo pelo julgamento
ético de repérteres e editores, o que envolve

sempre uma ligdo moral, como na dramatur-

gia.

Em tempos de redes sociais, muitos repdr-
teres ¢ apresentadores se valem desta fer-
ramenta para promover seus veiculos e
seus trabalhos. No entanto, hi o eterno

risco de o profissional passar a aparecer

mais do que a noticia. Qual a medida

possivel para que isto ndo acontega?

O uso das redes sociais pode ser uma
das formas de ampliagio do alcance de tele-
jornais, algumas vezes a partir da conversio
de apresentadores e repdrteres em uma espé-
cie de curadores nesses ambientes digitais.
No inicio da segunda década desse século
comecamos a perceber um movimento de
narragio dos telejornais nas redes sociais,
estimulado e potencializado a partir de seus
perfis no twitter, por exemplo. Essa estraté-
gia ampliava o alcance dos programas em
meio a um publico que tinha o computador
ou os dispositivos moveis como primeira
tela. Nessa época o editor-apresentador do
noticidrio de maior audiéncia da TV brasilei-
ra se convertia no lio Bonner, que realizava
enquetes sobre que gravatas deveria utilizar.
Hoje a estratégia de emissoras tem sido ou-
tra, investindo mais em perfis institucionais,
em diferentes redes sociais digitais. Hd, por
outro lado, uma maior vigilincia e mesmo
orientagdo quanto aos perfis pessoais dos
profissionais contratados, inclusive no jorna-
lismo. Se hd o risco de uso desses perfis para
a construgio da figura do jornalista-
celebridade, por outro lado com esses canais
pode-se aproximar apresentadores e repdrte-
res do publico. Acho que, como jornalistas,
uma alternativa para orientagio quanto aos
limites seria perguntar: essa postagem, foto-
grafia, video ou texto contribui para infor-
mar o publico sobre assunto relevante? A
resposta positiva estd na prépria concepgio

do que seria de fato jornalismo.

No que diz respeito A audiéncia, a televi-
sio vem perdendo piblico, especialmente
os mais jovens. A convergéncia e a repli-

cagio de conteddo na web resultam no
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caminho mais provével para que a produ-

¢ao telejornalistica siga fortalecida?

Acredito que sim. O telejornalismo
se expande cada vez mais em mdltiplas telas,
suportes ¢ espagos. Se antes ele estava restrito
a um espaco pre-determinado na grade de
programagao das emissoras, agora amplia seu
alcance. Tanto as reportagens podem ser
mais aprofundadas, com a oferta de conted-
do adicional no site e nas redes sociais digi-
tais, quanto podem ser consumidas em ou-
tras temporalidades. Assim, elas nio deixam
de existir ao final da edigao, mas podem ser
consultadas, consumidas em diferentes tem-
pos por telespectadores em trinsito, seja esse
real, possibilidade hoje existente com a mo-
bilidade do sinal da TV digital, ou no trinsi-
to entre o televisor e outras telas convergen-
tes.

Hoje em dia seria mais prudente tratar o
telejornalismo pura e simplesmente como
audiovisual? Ou as linhas de distingao

entre os dois ainda sio marcantes?

Entendemos telejornalismo como o
jornalismo em telas, aquele que permite am-
pliar a visio, o alcance da informagio por
meio da difusdo de sons e imagens em mul-
tiplas telas, para publicos que muitas vezes
estao distantes do local em que ocorrem os
fatos. Por isso o prefixo tele, como nas lentes
teleobjetivas, que aproximam a imagem. O
audiovisual ¢ a forma do telejornalismo que
pode ser veiculado na tela da TV, do celular,
do computador ou nos monitores de um
trem ou metrd. Vale lembrar que se o tele-
jornalismo ¢ necessariamente audiovisual,

nem todo audiovisual ¢ jornalistico.

Como tém sido desenvolvidos os traba-
lhos de investigagio do Laboratério de

Jornalismo e Narrativas Audiovisuais da

UFJF?

No final de 2017 o grupo de pesqui-
sa reorganizou sua estrutura ¢ atualmente
funciona como Nucleo de Jornalismo e Au-
diovisual (NJA), vinculado ao Programa de
Pés-Graduagio em Comunicagio da UFJF.
No Nucleo sio realizadas pesquisas ¢ tam-
bém projetos de extensio e de treinamento
profissional. Temos um espaco de estudo e
de discussio comum e de desenvolvimento
de projetos. A proposta ¢ produzir também
materiais audiovisuais a partir de nossos re-
sultados de pesquisas. Atualmente o Nucleo
retine estudantes de graduacio, mestrandos ¢
doutores que se articulam a partir de projetos
como o Ciclo de Estudos em Jornalismo e
Audiovisual, realizado desde abril de 2018, e
o Observatério de Midia e Direitos Huma-

nos, que esta em construgao.

Qual a maior contribui¢io destas pesqui-
sas para uma reflexio efetiva sobre o papel
social da televisio na vida do brasileiro
contemporineo?

A proposta das pesquisas e trabalhos
desenvolvidos ¢ compreender o telejornalis-
mo, suas dificuldades e desafios contempo-
rineos. Acredita-se ainda que esse conheci-
mento deve ser compartilhado, seja por meio
de artigos cientificos e publicagbes académi-
cas, seja por meio de um didlogo com a soci-
edade, como no Ciclo de Estudos em Jorna-
lismo e Audioviosual, e nos materiais em
video deles resultantes. A aposta ¢ de que
quanto mais se falar e discutir sobre telejor-
nalismo, ampliamos suas possibilidades de
responder as demandas da sociedade, tam-
bém presentes nas pesquisas. Também bus-

camos o didlogo com a televisio e seus pro-

Centro Universitario Internacional (UNINTER)
Curitiba — Parana — Brasil
http://uninter.com/revistacomunicacao




Revista UNINTER de v.6,n.10

COMUNICAGAO (SSN 29579870

fissionais por meio da formagio em nivel de
graduacio e de mestrado.
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