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Resumo

O presente artigo é resultado de um estudo bibliografico da legislacdo da Politica Publica Nacional de
Assisténcia Social e da producdo de autores do Servico Social, os quais discutem o Projeto Etico Politico da
Profissdo de Assistente Social e politicas pablicas. Propde uma reflexdo sobre a atuag¢do do assistente social no
Sistema Unico de Assisténcia Social, considerando que a centralidade da Politica Nacional de Assisténcia Social
produz impactos sobre o cotidiano profissional, tensionando as dimens@es das competéncias do assistente social.
Essas dimensdes indicam uma intervencdo critica, vinculada as demandas coletivas dos usuérios e o0 acesso aos
direitos socioassistenciais em uma sociedade capitalista. O projeto ético politico da categoria estd em permanente
construgdo, pressionado pelos rumos neoliberais da sociedade e pelas respostas exigidas dos profissionais as
demandas impostas ao seu trabalho. Portanto, somente uma atuagéo pautada no Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social, com intervences reflexivas e criticas, possibilitara os enfrentamentos dos desafios ligados a
questdo social presentes na Politica Publica de Assisténcia Social.
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Abstract

This article is the result of a bibliographic study of the legislation of the National Public Policy on Social
Assistance and the production of Social Work authors, which discuss the Political Ethics project of the Social
Worker Profession and public policies. It proposes a reflection on the role of the Social Worker in the Unified
Social Assistance System, considering that the centrality of the National Social Assistance Policy impacts on the
daily professional life, tensioning the dimensions of the social worker's competences. These dimensions indicate
a critical intervention, linked to the collective demands of users and access to social assistance rights in a
capitalist society. The ethical-political project of the category is in permanent construction, pressured by the
neoliberal directions of society and by the responses required from professionals to the demands imposed on
their work. Therefore, only an action based on the Social Worker Professional Code of Ethics, with reflective
and critical interventions, will make it possible to face the challenges related to the social question present in the
Public Social Assistance Policy.
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Resumen

El presente articulo es el resultado de un estudio bibliografico de la legislacion de la Politica Pablica Nacional de
Asistencia Social y de la produccion de autores del Trabajo Social, quienes discuten el Proyecto Etico-Politico
de la Profesion de Trabajador Social y politicas publicas. Propone una reflexion sobre el desempefio del
trabajador social en el Sistema Unico de Asistencia Social, considerando que la centralidad de la Politica
Nacional de Asistencia Social produce impactos sobre la vida profesional cotidiana, ejerciendo presion sobre las
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dimensiones de las competencias del trabajador social. Esas dimensiones revelan una intervencién critica,
vinculada a las demandas colectivas de los usuarios y el acceso a los derechos socioasistenciales en una sociedad
capitalista. El proyecto ético politico de esta profesion estd en permanente construccion, presionado por los
rumbos neoliberales de la sociedad y por las respuestas exigidas a los profesionales frente a las necesidades que
se presentan a su trabajo. Por lo tanto, solo un desempefio pautado en el Cddigo de Etica Profesional del
Asistente Social, con intervenciones reflexivas y criticas, permitira el enfrentamiento de los retos producidos por
la cuestion social y presentes en la Politica Publica de Asistencia Social.

Palabras-clave: trabajo social; codigo de ética; asistencia social; Sistema Unico de Asistencia Social.
1 Introducéao

O objetivo deste artigo € analisar a atuacao ético-politica do Servigo Social no Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS. O artigo foi elaborado por meio de pesquisa
bibliogréfica de autores como lamamoto, Behring, Couto, Sposati, entre outros, bem com em
legislacdo especifica da Politica Publica de Assisténcia Social e especialmente o Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social.

Neste sentido, este artigo propde uma reflexdo sobre o espago socio-ocupacional dos
assistentes sociais na Politica Publica Nacional de Assisténcia Social, considerando os
principios, diretrizes e dimensdes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Assistente
Social de 1993. Busca-se construir um dialogo entre ambos, problematizando as
possibilidades de intervencBGes criticas pautadas na atuacdo ética, frente as atuais
transformacdes societérias.

Inicia-se com a contextualizacdo da Assisténcia Social, sua trajetoria como Politica de
Seguridade Social — enquanto dever do Estado e direito do cidaddo —, ressaltando o
posicionamento dos autores e esclarecendo aspectos e objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS como modelo de gest&o
e espaco ocupacional para o Servico Social. Neste sentido, busca-se estabelecer relacéo entre
0 Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 (CFESS, 2012) e os Parametros
para Atuacdo Profissional do Assistente Social (CFESS, 2011) no SUAS, a partir da analise
do processo de construcdo da ética profissional para o Servico Social. A intencdo é levantar
possibilidades de consolidacdo do projeto Etico Politico do Servico Social na Politica
Nacional de Assisténcia Social.

O artigo apresenta um debate importante, especialmente no momento em que 0
Servico Social brasileiro é desafiado a concretizar o projeto profissional, na perspectiva de

trabalhar a garantia da seguridade smocial em um contexto de transformacdes societarias.
2 Atrajetdria da Assisténcia Social como politica de Seguridade Social
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O reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica tem como marco
referencial a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988. A Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS) reafirma o reconhecimento legal da Assisténcia Social, configurada como
direito social do cidaddo e dever politico do Estado. Dessa forma, foi na década de 1990 que a
nogdo de seguridade social?>, formada pelo tripé previdéncia, saide e assisténcia social,
institucionalizou-se, tendo como pressuposto a universalidade de cobertura no campo da
protecdo social, entendida como o conjunto de segurancas que cobrem, reduzem e/ou
previnem riscos e vulnerabilidades sociais (BRASIL, 2004).

A Assisténcia Social, conforme a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) passa a

ser entendida como:

[...] direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, 1993, p. 1).

A organizacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social prevé um sistema
descentralizado, com o comando Unico das acles e a participacdo da sociedade civil. Dessa
forma, a consolidacdo dessa politica descentralizada e participativa depende em grande parte
da organizacdo e participacdo da sociedade civil e, por outro lado, exige empenho das forcas
democratizantes do pais (BRASIL, 2004).

O processo de descentralizacdo propde, conforme previsto na LOAS (BRASIL, 1993),
a criacdo de Conselho, Plano e Fundo Municipal de Assisténcia Social com a previsdo de
acOes, deliberacdes, aprovacao e fiscalizacdo. Com a descentralizacdo, a gestdo passa a ser
compartilhada e, dessa forma, cabe também ao municipio destinar recursos para o
cofinanciamento da Assisténcia Social. Recursos sdo destinados, principalmente, para o
pagamento e beneficios eventuais, execucdo de projetos junto a sociedade civil de
enfrentamento a pobreza, atendimento de acdes de carater emergencial e prestacdo de servicos
de assisténcia continuada, contemplando os segmentos prioritarios conforme a realidade local.

No campo da Seguridade Social, Behring (2009) pontua que as principais inovagoes
na Assisténcia Social aconteceram com a construcio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e de todo seu marco regulatério, bem como com as mudancas operadas desde 2004
pelo governo federal, como a criacdo do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que

proporcionou regulacdo e gestdo na area de Assisténcia Social. Nesse movimento, instituiu-se

2 Conforme a Constituigdo Federal do Brasil no Art. 194 A seguridade social compreende um conjunto integrado de agGes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saide, a previdéncia e a
assisténcia social.
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a nova forma de operacionalizacdo, descrita na versao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/SUAS) em 2004% (BRASIL, 2004); a Norma Operacional Basica da
Assisténcia Social (NOB/SUAS)* (BRASIL, 2005) e a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB/RH/SUAS)® (BRASIL, 2006).

Como visto, 0 reconhecimento da Assisténcia Social como parte da politica de
seguridade social brasileira, aliada a atual concep¢do da Assisténcia Social — como politica
publica, de direito do cidaddo e dever do Estado —, € produto das mudancas desencadeadas
pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2004) e pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) - Lei 8.742/1993 (BRASIL, 1993), que estabeleceram critérios para a implantacéo de
uma Politica Nacional de Assisténcia Social e a construgdo de um Sistema Unico de

Assisténcia Social, o que sera aprofundado na sequéncia.

2.1 O sistema unico de assisténcia social (suas) como modelo de gestdo para a assisténcia
social

A concepcdo de um sistema organico e de articulacdo das trés esferas de governo foi
introduzida pelo novo modelo de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Conforme previa a LOAS (BRASIL, 1993), a politica de assisténcia social deve acontecer de
forma articulada entre as esferas federal, estadual e municipal, sendo que 0s municipios sdo o
I6cus primeiro de execucdo dessa politica por meio da descentralizacdo. A esse respeito

Sposati, (2004) esclarece:

A construgdo do SUAS opera a assisténcia Social como politica publica, com
fundamento constitucional no sistema de seguridade social, ndo contributiva,
visando assegurar direitos consistentes em prestacdes (beneficios, acolhida, abrigo
etc.) pelo Estado e pela sociedade, aos segmentos em situacdo de vulnerabilidade
descritos no art. 203 da Constituicdo Federal (SPOSATI, 2004, p. 173).

A implantacdo do SUAS indica novos e possiveis desafios de gestdo da assisténcia
social, uma vez que precisa do cofinanciamento das trés esferas de governo e o

compartilhamento de responsabilidades; exige-se, para a execucdo dessa politica publica, um

3 A politica Nacional de Assisténcia Social, a partir dos principios da Lei Organica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993),
apresenta uma nova forma de organizagdo e gestdo para a assisténcia social concretizada na elaboragéo e criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

4 A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) organiza, para todo o territorio
nacional, exercida de forma sistémica pelos entes federativos, em consonancia com a Constituigdo Federal, de 1988, e a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, os principios e diretrizes de descentralizagdo da gestdo e execucgdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social. Seu conteldo orienta o desempenho dos
diferentes atores do Sistema, definindo ainda o papel dos entes federados e as responsabilidades das instancias de pactuagdo e
deliberacéo do sistema (BRASIL, 2005).

5 Disciplina a Politica de Recursos Humanos no Sistema Unico de Assisténcia Social.
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minimo de estrutura para sua gestdo e operacionalizacdo, tanto fisica quanto em recursos

humanos. Dessa forma;

O SUAS ndo é um programa, mas uma nova ordenacdo da gestdo da assisténcia
social como politica publica (...) é uma forma pactuada que se refere o processo de
gestdo da assisténcia social, antes de iniciativa isolada de cada ente federativo, a
uma compreensdo politica unificada dos trés entes federativos, quanto ao seu
conteido (servicos e beneficios) que competem a um 6rgao publico afiancar ao
cidadao (SPOSATI, 2006, p. 112).

De acordo com PNAS/2004, a Assisténcia Social deve dar primazia para a atencao as
familias e seus membros, a partir do seu territério de vivéncia, com prioridade aqueles com
registros de fragilidades, vulnerabilidades e presenca de vitimizacdo entre seus membros.

Os servicos de protecdo social da Assisténcia Social ocupam-se das fragilidades,
contingenciais, vulnerabilidades, vitimizagdes e riscos que o cidaddo e/ou cidada e suas
familias enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida, por decorréncias econdmicas, politicas,
imposicdes sociais e de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2004). Buscam, ainda,
produzir aquisi¢des socioeducativas, sociais e materiais ao cidadao e seus familiares, visando
suprir necessidades de reproducdo social da vida individual e familiar, o seu protagonismo,
autonomia e o desenvolvimento de suas capacidades e talentos para a convivéncia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) apresenta dois niveis de
atencdo diferenciados: protecdo social basica e protecdo social especial (de alta e média
complexidade), levando em consideracdo o grau de impacto dos riscos e vulnerabilidades
sociais sobre os individuos e suas familias.

O cardter “preventivo” do servico de protecdo social basica tem como objetivo
principal prevenir situacfes de risco, por meio do desenvolvimento das potencialidades,
aquisicdes e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Prevé, além disso, o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializacdo de familias e individuos, conforme a situacdo de vulnerabilidade apresentada
(BRASIL, 2004).

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e outras unidades basicas e
publicas e/ou entidades e organizacfes de Assisténcia Social da area de abrangéncia do CRAS
sdo executores diretos dos servicos de protecdo social basica (BRASIL, 2004).

Os servicos de protegéo social especial séo a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
decorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, cumprimento de
medidas socioeducativas, uso de substancias psicoativas. Os servicos de protecdo social
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especial ttm uma gestdo mais ampla, complexa e compartilhada muitas vezes com o poder
judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e a¢des do executivo (BRASIL 2004).

A protecdo social especial subdivide-se em servicos de média e alta complexidade. Os
servicos de média complexidade oferecem atendimento as familias e individuos, cujos
vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos, mas se encontram em situagdo de
vulnerabilidade e/ou risco por situacdo de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, em cumprimento de medidas socioeducativas, trabalho infantil, entre outras.
Materializa-se pela oferta de servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, plantdo social,
abordagem de rua, cuidado no domicilio, servi¢co de habilitacdo e reabilitagdo das pessoas
com deficiéncia e medidas socioeducativas em meio aberto (BRASIL, 2004).

Os servicos de protecdo social de alta complexidade sdo aqueles que garantem
protecdo social integral: moradia, alimentacgéo e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados do
nacleo familiar comunitario. Entre eles estdo: casa-lar, albergue, familia substituta, familia
acolhedora, medidas socioeducativas privativas de liberdade (BRASIL, 2004).

A partir dessa nova forma de gestdo, vivencia-se um reordenamento nacional para a
efetivacdo do SUAS. Nesse ambiente de mudancas necessarias para a construcdo de uma
Politica Publica de Assisténcia Social solida e efetiva, destaca-se que 0s recursos humanos,
em especial o assistente social, constituem parte prioritaria para os padrdes de qualidade e
eficacia dos servicos prestados. O SUAS requisita aos trabalhadores novas competéncias e
habilidades®.

2.2 O Servico Social no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

A efetivacdo do processo de municipalizacdo e descentralizacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social demandou uma reformulacdo na estruturacdo de gestdo e na capacidade
técnica para o aprimoramento de suas agdes. Assim, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social NOB RH/SUAS, por meio de seus
principios, apresenta a proposta da “reflexdo da politica de gestdo do trabalho no dmbito da
Assisténcia Social, visto que a mesma surge como eixo delimitador e imprescindivel a

qualidade da prestacéo de servigos da rede socioassistencial” (BRASIL, 2006).

6 Entre as metas da NOB RH/SUAS 2005, encontra-se “a ampliagio do quadro de profissionais de Servigo Social e
profissionais das areas afins, mediante concurso puablico e garantia que os drgdos gestores da Assisténcia Social das trés
instancias possuam assessoria técnica (BRASIL, 2005, p. 5).
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Na construcdo de uma politica publica, os recursos humanos constituem parte
prioritaria e definidora dos parametros de qualidade e eficicia dos servigos prestados. O
conjunto diversificado dos servicos que compdem a rede do Sistema Unico de Assisténcia
Social, o padrdo de qualidade necessario aos atendimentos, a complexidade de diversos
servicos de protecdo social basica e especial e a necesséaria integracdo das acles da
Assisténcia Social com as demais politicas setoriais exigem um numero de profissionais
compativeis com a demanda, bem como a sua capacitagdo permanente.

Como politica publica, a Assisténcia Social oferece um diversificado e complexo
conjunto de servigos, demandando hoje novas especializagdes profissionais especialmente do
assistente social. (BRASIL, 2004).

A consolidacgéo das politicas de protecdo e de promocdao social no marco das politicas
publicas demanda um processo de capacitacdo que ofereca aos profissionais da area novos
conhecimentos e instrumentos, qualificando-os para a gestdo dessas politicas de acordo com
as especificidades e necessidades de seus territorios e comunidades. Assim sendo, a
qualificacdo de agentes publicos e sociais é fundamental para a implementacdo desses novos
mecanismos de aperfeicoamento e de gestdo das politicas sociais, de forma a potencializar e
integrar os investimentos sociais, otimizando recursos publicos e garantindo maior eficacia e
efetividade a execucdo dessas politicas.

A capacidade de resposta as necessidades dos cidaddos € fortemente influenciada pelo
profissionalismo, competéncia e compromisso do corpo de profissionais responsaveis pelo
atendimento a populacdo. Os servicos previstos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
primam pela atencdo as familias fragilizadas, capacidade de organizar atendimento,
articulando as acgdes da rede de servicos as vulnerabilidades identificadas e acompanhamento
dos resultados alcancados. Ademais, para a efetivacdo dos servicos, programas e projetos, faz-
se necessario, além do corpo técnico, a qualificacdo da equipe gestora, que possibilitara a
efetivacdo dessas acoes.

A implantacdo do SUAS representou uma abertura de novas possibilidades de trabalho
ao Servigo Social. Para Couto (2006), essa possibilidade tem seu surgimento marcado pela
consolidacdo do sistema capitalista, no momento de sua manifestagdo como monopolio
caracterizado pelo afloramento da “questdo social”, matéria-prima do Servi¢o Social, que da
sustentacdo ao seu exercicio profissional e contribui para o seu significado social e sua
identidade.

Dessa forma, Couto (2006) refere que, ao ocupar esses espacos em setores publicos, o

assistente social passa a compor a equipe de trabalho por meio da qual o Estado é responséavel
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por dar respostas as necessidades apresentadas pela classe trabalhadora. Essa € uma conquista
técnica e politica da profissdo, pois significa que alcangou seu reconhecimento como
profissio com capacidade tedrico-metodoldgica, técnico-operativa, ético-politica,
investigativa e formativa, para dar respostas satisfatorias as demandas apresentadas no seu
exercicio profissional.

Conforme define Couto (2006), o profissional inserido nesse contexto passa a ser um
dos mediadores do Estado na intervencdo dos conflitos que ocorrem no espaco privado,
primando pela defesa intransigente dos direitos dos usuarios e deparando-se com um sistema
de exploracéo e politicas sociais fragilizadas, setorizadas e segmentadas que, na maioria das
vezes, nao correspondem as necessidades dos usuarios.

Entretanto, para a mesma autora, trabalhar com politicas sociais pressupde ter
percepcao histdrico-estrutural da desigualdade social, de modo que se possa enfrenta-la de
forma planejada, convictos de que € possivel intervir no processo histérico. Dessa maneira,
reconhece-se a Assisténcia Social como objeto a ser conhecido e construido, em uma nova
visdo na construcdo profissional comprometida, ciente de suas possibilidades e limites em
beneficio da popula¢do usuaria.

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (CFESS, 2012) e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo do Assistente Social (BRASIL, 1993) estabelecem as
atribuicbes e competéncias profissionais do Servigco Social, norteando direitos e deveres do
professional. Dessa forma, o perfil do assistente social na Politica Nacional de Assisténcia
Social deve afastar-se das préaticas tradicionais que tratavam os problemas sociais a partir da
perspectiva de ajustamento. Conforme o CFESS (2011), o reconhecimento da questdo social
como objeto de intervencdo do Servigo Social demanda uma acdo totalizante, baseada na

identificacdo dos determinantes socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais.

3 O projeto ético-politico do Servico social e 0 SUAS

Analisar o Servigo Social e 0os novos padrdes que servem como base para a atuacéo do
Assistente Social exige refletir acerca da sua trajetdria historica, da génese da profissdo a
atualidade, pois, assim, pode-se compreender 0s avangos e contradigdes com que se deparam
os profissionais ao fundamentar suas intervencdes no atual Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Na contextualizacdo da evolucdo da histéria do Servigo Social, percebe-se sua

vinculagdo com demandas socio-historicas que, a0 mesmo tempo em que implicam a forma

Revista Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 3, n. 6, p. 6-24, 2021 13



Marisa Ignes Orsolin Morgan

de enfrentamento da questdo social, também configuram modos de intervengdo especificos
para cada contexto e momento histérico. Da mesma forma, a construgdo de uma ética
profissional para o Servico Social denota um longo caminho percorrido, permeado pelas
concepcdes histdricas de cada periodo.

As limitagcbes impostas nas intervengdes e as inquietacbes decorrentes de novas
influéncias tedricas provocam, no Servico Social, questionamentos acerca do Projeto Etico
Politico da Profissdo do Assistente Social, estabelecendo um dialogo mais profundo com as
demandas da profissdo e a conjuntura social. Essa reflexdo incita o Servico Social a assumir
uma postura critica em defesa da classe trabalhadora, constituindo um projeto profissional
condizente com um projeto societario a favor da “classe que vive do trabalho”.

Parafraseando a Barroco (2006), o Servico Social passou por periodo de profundas
mudancas em sua forma de perceber o mundo e a sociedade. Nesse movimento, o0 Servico
Social faz uma transicdo de valores abstratos para concretos, desfazendo a ideia de
funcionalidade e ajustamento vistos a partir de um recorte religioso/moralista, que concebe 0
homem como um ser a-historico. O Servico Social assume uma postura critica,
compreendendo o homem como construtor de sua historia, sujeito das relagfes sociais, como
produto da luta de classe, cuja contradi¢do é inerente ao modo de producdo capitalista.

Ainda para Barroco (2006), a mudanca na compreensdo das relagdes sociais,
obviamente, implica a concepc¢édo da liberdade apresentada pela profisséo visto que, se agora
esse homem passa a ser visto como um ser genérico, sujeito de sua historia, precisa ter
possibilidade de escolher entre alternativas, fazer escolhas livres e conscientes, que implicardo
a constituicdo de sua identidade enquanto ser social. Como resultado de um processo
iniciado na década de 1960, o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993
retrata 0 amadurecimento da categoria. Incita a emancipacdo do ser social e estabelece uma
dimensao politica que busca a transformacdo da ordem social e seus principios, defendendo a
liberdade como valor ético central, o que, segundo lamamoto (1999), também ¢é fruto das
transformacdes ocorridas na sociedade brasileira nos anos de 1980 e entrada dos anos 1990.

A liberdade exerce papel central "e, a0 mesmo tempo, capacidade de escolha
consciente dirigida a uma finalidade e capacidade préatica de criar condi¢Bes para a realizacao
objetiva de escolhas, para que novas escolhas sejam criadas” (BARROCO, 2006, p. 59-60).

O estabelecimento do principio da liberdade como valor ético central é fruto das

profundas discussdes ocorridas no seio da profissao, considerando que:
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A partir de 90 fica evidente uma ampliacdo de recurso a filosofia que, despontando
em teses e artigos, voltados a reflexdo sobre o método critico-dialético, a cultura, a
alienacéo, a praxis etc., aponta novas possibilidades para a discusséo ética. Observa-
se um esforgo na diregdo do resgate da heranca filosofica de Marx através do recurso
a Hegel, emergindo produgdes apoiadas em Lukacs, Heller, Meszaros, Habermas,
entre outros (BARROCO, 2006, p. 181).

O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social direciona para a apreenséo critica
da realidade social na sua totalidade e busca a emancipacdo do homem, rompendo com a
coisificacdo e mercantilizacdo das relacdes sociais e da sociedade capitalista, por intermédio

de permanente debate tedrico e constante atualizagdo profissional. Barroco (2006) destaca

ainda;

[...] a necessidade de estabelecer uma codificacdo ética que desse concretude ao
compromisso profissional, de modo a explicitar a dimensdo ética da pratica
profissional, afirmar seus valores e principios e operacionaliza-la objetivamente em
termos de direitos e deveres éticos. Neste sentido, o recurso a ontologia social
permitiu decodificar eticamente o compromisso com as classes trabalhadoras,
apontando para a sua especificidade no espaco de um Codigo de Etica: o
compromisso com valores ético-politicos emancipadores referidos a conquista da
liberdade (BARROCO, 2006, p. 200).

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (CFESS, 2012, p. 26-27), define
como principios fundamentais, a liberdade, a defesa intransigente dos direitos humanos, a
ampliacdo e consolidagdo da cidadania; a defesa e o aprofundamento da democracia; a
equidade e justica social e o respeito a diversidade. Tem-se o principio da garantia do
pluralismo; a opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia ou género, em que as
relacbes coletivas e individuais possam ser humanizadas. A relevancia desses principios
torna-se ainda maior na atualidade, diante da discriminacdo e politicas sociais compensatorias
e excludentes.

Entre os principios que estabelece, o Cdigo de Etica Profissional do Assistente Social
(CFESS, 2012, p. 24) defende também “a articulacdo com os movimentos sociais de outras
categorias profissionais que partilnem os principios deste Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social e com a luta geral dos trabalhadores” (principio IX); “0 compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional” (principio X). E, por fim, propde o “exercicio
profissional, sem ser discriminado ¢ nem discriminar” (principio XI).

A categoria profissional encontra, no Coédigo de Etica Profissional do Assistente

Social (CFESS, 2012), um rumo orientador, sendo a sua apropriacdo fundamental ao Servico
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Social para que possa desenvolver possibilidades de atuacdo coerentes com seu projeto
ideopolitico; para que possa inter-relacionar as demandas cotidianas com sua dimens&o
coletiva, para a efetivacdo dos direitos politicos e sociais dos usuarios.

Considerando as demandas e a orientacdo profissional, como destacam Couto e
Martinelli (2009), o Servico Social brasileiro possui formacdo tedrica com orientagdo
dialético-critica que possibilita ao profissional a compreensdo do contexto da realidade social,

cultural, econémica e politica.

Essa compreensdo impde analisar as mudancas societarias que, na
contemporaneidade, vém impactando, especificamente, no mundo do trabalho, com
inimeras transformacfes que recolocam novas expressdes da questdo social,
indicando a necessidade de repensar as formas de reacdo & opresséo sofrida pelas
classes subalternas. Cada vez torna-se mais importante o reforco & garantia do
sistema de seguridade social. Sistema esse que tem sofrido alteracdes na logica da
reestruturacdo produtiva e da flexibilizagdo das relagcbes de trabalho, impondo
restricBes de acesso a servigos, precarizando e terceirizando os trabalhadores a eles
vinculados (COUTO; MARTINELLI, 2009, p. 97).

Por fim, é possivel perceber que o Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social
de 1993 estabeleceu diretrizes e valores para orientar o exercicio profissional que se colocam
como divergentes com respeito aqueles propagados e efetivados em alinhamento com a ordem
econbmica vigente internacionalmente. Isso significa que a perspectiva hegemonicamente
expressa no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social situa-se em contraposicio com

os interesses e valores da ordem capitalista, diferentemente da caracteristica marcante na

histéria do Servigo Social.

4 A politica de assisténcia social como possibilidade de consolidacdo do projeto ético
politico do servico social

A partir da Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 2004), a Assisténcia Social
passou a integrar o sistema de Seguridade Social junto com as politicas de salde e previdéncia
social. Isso significou a possibilidade de expansdo dessa politica publica, a consolidacdo de
mecanismos de financiamento, a implantacdo de um modelo de gestdo que atendesse as
especificidades de cada &rea, aliada & manutencdo de uma protecdo universal, distributiva,
democratica e sem preconceitos ou estigmas.

Entretanto, mesmo apds a promulgacdo da Constituicdo, verificaram-se poucas
mudancas, uma vez que as transformagdes societarias incidem diretamente no sistema de
Seguridade Social do Brasil, que ndo chega a consolidar-se. Behring (2009) pondera que

muitos elementos contribuiram negativamente com as possibilidades de consolidacdo da
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Seguridade Social como reforma democrética e pontua que, no campo da Seguridade Social,
as principais inovagdes que aconteceram na Assisténcia Social foram a implantagéo do SUAS
e seu marco regulatorio, a criacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e a ampliacdo de recursos para o atendimento das familias mais empobrecidas
por meio de programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia. Cabe ressaltar a
denominagdo de um fendmeno caracterizado por alguns autores como assistencializagdo’ da
Seguridade Social.

Diante dessa realidade, impde-se aos assistentes sociais a necessidade de analise
critica do seu processo de trabalho na Seguridade Social e a viabilidade de concretizacdo do
projeto ético-politico da profissdo. Para tanto,

[...] é necessario retomar os eixos da formacdo em Servico
Social (o ético- politico, o tedrico-metodolégico e o técnico-
operativo), problematizando as competéncias da profisséo e refletindo
sobre 0s novos espacos socio-ocupacionais dos Assistentes Sociais, no
caso, as demandas que se apresentaram apés a constituicdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social- SUAS (COUTO; MARTINELLLI, 2009,
p. 93).

A compreensdo de que as mudancas sociais vém impactando no mundo do trabalho,
com intmeras transformacdes que apresentam novas expressdes da questdo social, indica a
necessidade de formas de reacdo das familias empobrecidas, tornando cada vez mais
importantes as garantias do Sistema de Seguridade Social. O assistente social, devido a sua
particularidade profissional, produz servicos que atendem necessidades dos usuarios, tendo
como referéncia o enfrentamento das expressdes da questdo social.

Na opinido de lamamoto (1999), a questdo social e suas multiplas expressdes sdo a
matéria-prima ou objeto do trabalho profissional e sua génese encontra-se enraizada na
contradicdo fundamental que demarca a sociedade capitalista — a producdo é cada vez mais
social e a apropriacdo do trabalho, suas condi¢fes e seus resultados, sdo cada vez mais
privados, com caracteristicas distintas em cada época. A autora citada esclarece que esse
modo de producdo se estrutura mediante o trabalho alienado e suas relagGes sociais
antagonicas, produzindo as condic¢des de exploracdo, a apropriacdo da riqueza produzida, bem

como seus mecanismos ideoldgicos.

70 tema ndo sera aprofundado neste artigo, mas se traz a assistencializacdo das politicas sociais com uma caracterizagao que
parte da compreensdo da categoria dos assistentes sociais diante de sua responsabilidade pela construgdo da LOAS, pela
Politica Nacional de Assisténcia Social e pelo SUAS, que procuram instituir a Assisténcia Social como politica de
Seguridade Social, conforme prevé a Constituicdo de 1988, em oposi¢do aos obstaculos criados pelo neoliberalismo na
consolidagdo real da Assisténcia Social (BEHRING, 2009).
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A profissdo do Servico Social, que participa dessa reproducdo da sociedade, é
historicamente determinada, de maneira que a atuacdo dessa categoria se articula de maneiras

distintas, conforme a conjuntura social, politica e econémica. Dessa forma:

[...] as profissdes ndo podem ser tomadas apenas como resultados dos processos
sociais macroscopicos - devem também ser tratadas cada qual como corpus tedricos
e praticos condensando projetos sociais (donde as suas inelimindveis dimens6es
ideopoliticas), articulam respostas (teleolégicas) aos mesmos processos sociais
(NETTO, 1996, p. 89).

Para Barroco (2006), o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993
representa um marco para a categoria, pois afirma ndo somente um conjunto de normas, mas
um novo perfil profissional, cuja direcdo social conduz para o enfrentamento de antigas e
novas expressdes da questdo social, por intermédio de estratégias que ampliem os limites da
cidadania e democratizem as politicas publicas e seu acesso diante do padrdo de acumulagédo e
modelo de protecdo que lhe é inerente.

Entretanto, para autora, para atingir tais objetivos, é preciso, além da ética, o
conhecimento e o saber profissional necessarios a construcdo dessas novas estratégias, que
possibilitem o enfrentamento concreto das desigualdades sociais, entendendo-se que toda
conduta profissional tem implicacdes praticas e pode apresentar distintas soluges.

Contudo, a utilizacdo do Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social s6
apresenta sentido na medida em que é incorporado conscientemente pela categoria como
respaldo legal as respostas dadas pelo profissional no seu enfrentamento a questdo social e
alcance da qualidade e abrangéncia dos servicos.

De acordo com Barroco (2006, p. 31),

[...] a ética ndo se esgota na afirmagdo do compromisso ético profissional. E preciso
que o compromisso seja mediado por estratégias concretas, articulado a
competéncias tedrico/técnicas e a capacidade de objetiva-las praticamente por meio
da realizacdo dos direitos sociais.

Em uma época em que € evidente o0 agravamento das expressdes da questdo social e 0
crescimento das demandas sociais — resultado de um contexto de constantes transformacoes
na sociedade capitalista que, aliadas a globalizagdo, provocaram mudancas no mundo do
trabalho e no padrdo de acumulagdo, fragmentando os vinculos de sociabilidade e a
organizacao da classe trabalhadora —, é necessaria a preservagdo da autonomia profissional,

tendo como horizonte a promogao da justica social.
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Nesse contexto, 0 Codigo de Etica Profissional do Assistente Social ndo pode ser visto
isoladamente; deve ser articulado com os demais mecanismos e instrumentos legais
instituidos na e pela sociedade, tais como a Constituicdo Federal; as leis organicas da Saude e
da Assisténcia Social, o Estatuto da Crianca e Adolescente e do Idoso, o Codigo Civil, a
Politica Nacional de Assisténcia Social, entre outros, na perspectiva de uma atuacdo
profissional mais totalizante, “[...] baseada na identificacio dos determinantes
socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais” (CFESS, 2011).

A dimensdo etica do SUAS busca a inclusdo e a equidade dos sujeitos
vulnerabilizados, enfocando a familia como eixo central da assisténcia e considerando néo
apenas suas necessidades, mas também suas capacidades, rejeitando o seletivismo e o
individualismo. Na atualidade, o SUAS representa mais um mecanismo que favorece a luta
pela reivindicacdo da ampliacdo dos canais de participacdo da sociedade e abre espaco para
uma intervencao mais qualificada do Servico Social junto a sociedade civil (BRASIL, 2004).

A aproximacéo do Projeto Etico Politico do Servigo Social pela perspectiva do direito
social e o atendimento aos usuarios podem ser analisados a partir dos Parametros para
Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011),
constituindo-se em um instrumento de aproximacdo do Projeto Etico Politico da profissdo,
com uma Assisténcia Social tida pela dtica do direito social e do atendimento universal de
quem dela precisar.

Os Parametros para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social constituem um instrumento de aproximacdo com o Projeto Etico Politico do Servico
Social 8. A partir das convergéncias entre os compromissos éticos dos trabalhadores da
Assisténcia Social e 0 Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais de 1993, Couto e
Martinelli, (2009) elaboram um quadro estabelecendo um paralelo entre ambos, transcrito na

sequéncia:

Quadro 1: Principios éticos e fundamentais para os trabalhadores da assisténcia social e do cédigo de ética
profissional dos assistentes social (COUTO; MARTINELLI, 2009, p. 99-100).

Principios éticos para os trabalhadores da | Principios fundamentais do cédigo de ética
assisténcia social (BRASIL, 2009) profissional dos assistentes sociais (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1996)

8 A construcio do projeto ético-politico foi pautada pelo didlogo constante com a teoria dialético-critica, tornando-se
essencial conhecer e decifrar o ser social, o papel do trabalho, da politica, das classes e dos grupos sociais, das formas de
consciéncia e da representacdo da vida social, das ideologias, ou seja, a vida em sociedade, a realidade social IAMAMOTO,
2006).
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a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais.

a) Reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais.

b) Compromisso em ofertar servicos, programas,
projetos e beneficios de qualidade que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagos familiares e sociais.

b) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa
do arbitrio e do autoritarismo.

c) Promocdo aos usuarios do acesso a informacao,
garantindo conhecer o nome e a credencial de quem os
atende.

¢) Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras.

d) Protecdo a privacidade dos usudrios, observado o
sigilo profissional, preservando sua privacidade e
opcdo e resgatando sua histéria de vida.

d) Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participagcdo politica e da riqueza
socialmente produzida.

e) Compromisso em garantir atencdo profissional
direcionada para construgdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade.

e) Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestdo democratica.

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso
a beneficios e renda e a programas de oportunidades
para insercéo profissional e social.

f) Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferengas.

g) Incentivo aos USUArios para que estes exer¢am seu
direito de participar de foruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares de producéo.

g) Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democréaticas existentes e suas
expressdes tedricas, € compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual.

h) Garantia do acesso da populacdo & politica de
assisténcia social sem discriminacdo de qualquer
natureza (género, raga/etnia, credo, orientacdo sexual,
classe social, ou outras), resguardados os critérios de
elegibilidade dos diferentes programas, projetos,
servigos e beneficios.

h) Opcéo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria,
sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e género.

i) Devolucgdo das informagdes colhidas nos estudos e
pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes
possam usa-las para o fortalecimento de seus
interesses.

i) Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo
e com a luta geral dos trabalhadores.

j) Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relagdo com 0s usuérios, no
sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados.

j) Compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional.

k) Exercicio do Servico Social sem ser discriminado,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcéo
sexual, idade e condicdo fisica.

Na comparagio expressa no quadro, € visivel a consonancia entre o Codigo de Etica

do Servico Social e os Pardmetros para Atuacdo Profissional no SUAS, de forma que os

parametros reafirmam uma intervencgéo orientada por uma:

Revista Humanidades em Perspectivas, Curitiba, v. 3, n. 6, p. 6-24, 2021 20




Atuacio Etico-Politica do Servigo Social no Sistema Unico de Assisténcia Social

[...] leitura critica da realidade e capacidade de identificacdo das condi¢Ges materiais
de vida, identificacdo das respostas existentes no &mbito do Estado e da sociedade
civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacos e formas de luta e organizacéo
dos/as trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulag&o e construgéo coletiva,
em conjunto com os/as trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas para
modificacdo da realidade e formulagdo de formas de pressdo sobre o Estado, com
vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a
garantia e ampliacdo dos direitos (CFESS, 2011, p. 19).

E a apropriaco das atribuicdes, competéncias e dimensdes contidas no Codigo Etica
Profissional do Assistente Social e nos Parametros de Atuacdo da Politica de Assisténcia
Social que possibilita ao profissional do Servi¢o Social uma analise critica da realidade e, a
partir disso, estruturar seu trabalho, estabelecendo uma intervencdo que possibilita o
enfrentamento da questdo social, uma vez que a atuacdo nas diversas dimensdes propicia

trabalhar no SUAS com uma perspectiva critica.

5 Considerac0es finais

Para analisar as possibilidades de atuagdo ético-politica do assistente social no Sistema
Unico de Assisténcia Social, recorreu-se ao posicionamento de varios autores que abordam a
questdo. Inicialmente, refez-se 0 movimento histdrico dos assistentes sociais na construcdo de
seu projeto profissional, verificando o seu amadurecimento na década de 1990 — periodo de
profundas transformacdes societarias que incidem sobre o Estado, a economia, a politica e que
afetam a producdo e o trabalho, marcado pelo modo de acumulacdo flexivel e o
neoliberalismo.

Também se recorreu a legislacdo atual sobre a Seguridade Social, a Politica Nacional
de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social, procurando esclarecer como
esse espaco pode constituir-se em lécus referencial de afirmacdo do projeto ético-politico da
categoria. Isso porque a assisténcia social, enquanto politica de seguridade social estruturada
pelo SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social —, tem se configurado como um espago
profissional permeado por diferentes expressdes da questdo social e, portanto, viabiliza-se
como um espaco de intervencdo e de materializacdo dos preceitos ético-politicos do Servico
Social.

O SUAS constitui-se em um espago ocupacional que, apesar de inserido no modo
capitalista de producdo, pode ser referéncia ao empoderamento, participagdo e protagonismo
dos usuérios, portanto, um espaco privilegiado de afirmacdo do Projeto Etico Politico da
Profissdo do Assistente Social. Mas requer um posicionamento ético claro dos profissionais

pois, a0 mesmo tempo que esse espago socio-ocupacional evidencia os limites do trabalho
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assalariado, exige estratégias politicas coletivas para o enfrentamento das situacbes
contraditorias, visto que a direcdo ético-politica da profissdo recusa abordagens
conservadoras, autoritarias e disciplinadoras, que moralizam a questdo social e culpam as
familias e individuos pela sua situacdo de pobreza. Dessa forma, cabe aos assistentes sociais,
com base na sua autonomia e nas prerrogativas legais, éticas e técnicas, construir estratégias
profissionais que priorizem a participacdo dos usuarios na Assisténcia Social, revertendo
acOes tuteladoras e autoritarias nesse campo de intervencao.

Os Parametros para Atuacdo Profissional do Assistente Social na Politica Nacional de
Assisténcia Social (CFESS, 2011) possuem muitas convergéncias com o Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social (CFESS, 2012) e isso impde a necessidade de promover
debates sobre a direcdo politica do trabalho e a qualidade dos servigos socioassistenciais, na
construcdo de processos interventivos que promovam protagonismos, particularmente dos
usuarios, para o fortalecimento da cultura democrética e de direitos.

Assim sendo, para uma atuacdo etico-politica, € fundamental aos profissionais do
SUAS exercitar a capacidade de leitura critica da realidade, procurando compreender
criticamente 0s processos sociais; deve superar a cultura histérica do protagonismo e de acoes
improvisadas. Para isso, é necessario impor-se, fazer critica e resistir ao mero produtivismo,
medido pelo ndmero de atendimentos, entrevistas, reunibes e outras metodologias
interventivas; realizar analise dos espacos coletivos de aperfeicoamento, estudo e reflexdo
sobre o trabalho.

Por fim, dar uma direcdo ético-politica ao trabalho no SUAS imp0e ressignificar o
trabalho na Assisténcia Social, referenciada como um projeto coletivo de gestéo e organizagéo
que envolve todos os trabalhadores da &rea, para que suas praticas também incorporem
mecanismos de democratizacdo e de garantia de direitos, assim como questdes de valorizacao

das intervencdes profissionais no SUAS.
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