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RESUMO

Este artigo objetiva expor os principais elementos para elabora¢ao de um projeto de pesquisa. Destaca que o
projeto faz parte de um processo maior de investigacdo da realidade social e que os rumos dados ao mesmo
dependem muito da natureza do objeto de investigacdo. Tal objeto é fruto de problematizacdo da realidade
foco de atencdo do(a) pesquisador(a) e do seu referencial tedrico, o qual permite ao(a) pesquisador(a) leituras
seguras e criticas da mesma, bem como aproximagdes continuadas ao contexto e a dinamica em que se insere
o objeto de investigacdo. O texto divide-se em trés momentos. O primeiro trata do projeto de pesquisa; o
segundo aborda a metodologia de pesquisa e o terceiro destaca cuidados em relagao a preparacao do material
empirico para a construcdo da andlise.

Palavras-Chave: Pesquisa Social, Metodologia, Projeto de Pesquisa.
ABSTRACT

The objective of the following paper is present the main elements for the elaboration of a research project. It
emphasizes that the project integrates a larger process of investigation of social reality and the directions given
to the investigation depend greatly onthe nature of the research object. Such object is the result of
questioning the reality sought by the researcher and his/her theoretical framework, which allows the
researcher to realize safe and critical readings of it, as well as continued approaches to the context and to the
dynamics in which the subject of investigation is inserted. The text has three parts. The first deals with the
research project; the second approaches the methodology of research and the third highlights the care when it
comes to the preparation of the empirical material for the analysis procedures.

Keywords: Social Research, Methodology, Research Project.

' Este texto é fruto do trabalho de orientacdo aos alunos do curso de Servico Social e da pds-graduacao em
Ciéncias Sociais Aplicadas em fase de elaborac¢do do projeto de pesquisa para o desenvolvimento o trabalho de
conclusd@o de curso e dissertagao de mestrado, bem como da disciplina Pesquisa em Servico Social. Portanto
tem fins didaticos e trata sinteticamente dos principais instrumentos para coleta e andlise de dados e
depoimentos utilizados na pesquisa social e qualitativa.
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RESUMEN

Este articulo pretende exponer los principales elementos para la elaboracién de un proyecto de investigacion.
Resalta que el proyecto integra un proceso mas amplio de investigacion de la realidad social y que su
orientacién dependerd mucho de la naturaleza del objeto de investigacion. Tal objeto es producto de la
problematizacién de la realidad que se ha constituido en foco de atencidn para el investigador(a) y de su
orientacion tedrica, lo que le permite al estudioso(a) lecturas criticas y seguras, asi como acercamientos
continuos al contexto y a la dindmica en la que se inserta el objeto de investigacidn. El texto se divide en tres
momentos. El primero trata el proyecto de investigacidn; el segundo aborda la metodologia de investigacién y
el tercero apunta los cuidados que se deben tomar en la preparacion del material empirico para la construccidén
del andlisis.

Palabras-Clave: Investigacion Social, Metodologia, Proyecto de Investigacion.

INTRODUCAO

O processo da pesquisa exige do(a) pesquisador(a) atencdo em relacdo a um conjunto
de elementos que sao de natureza objetiva e subjetiva como a experiéncia pessoal em
relacao a tematica a ser investigada, a fundamentacao tedrica que garante consisténcia ao
processo de sistematizacao de conhecimentos, o dominio de procedimentos metodoldgicos
que imprimem materialidade aos objetivos da pesquisa, a disciplina e organizacao pessoal
para cumprir com rigor os prazos académicos, a observacao sistematica da realidade em que
se insere, a postura ética em relacao as decisdes pertinentes ao processo, e a capacidade
critica e investigativa que precisa ser alimentada para ultrapassar o dado mais imediato,
buscando sempre o novo e proposi¢bes que contribuam com praticas e conhecimentos
inovadores em relacao as discussdes desencadeadas pela pesquisa.

O desenvolvimento de um processo de pesquisa envolve uma série de procedimentos
que correspondem a momentos especificos, dentre desses momentos pode-se destacar a
definicdo da metodologia de pesquisa. A metodologia contempla o conjunto de
procedimentos a serem trabalhados para se chegar ao conhecimento desejado com
seguranca e de forma coerente com o referencial tedrico adotado pelo(a) investigador(a).
Sendo assim, deve-se prever, com clareza os instrumentos para a coleta e a analise de dados
e depoimentos no momento da elaboracdo do projeto de pesquisa. Porém, é bom que fique

claro que, como todo planejamento, estes instrumentos podem ser substituidos e/ou
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ampliados no decorrer do processo, conforme a necessidade do(a) pesquisador(a) e a
dinamica da realidade observada.

No entanto, € preciso ficar claro que a definicdo da metodologia requer, antes de tudo,
um processo de problematizacdo da realidade e definicdo do objeto de investigacao.
Especialmente, no ambito das ciéncias sociais e humanas, a natureza do objeto de pesquisa
possibilita o desenvolvimento da pesquisa qualitativa. Neste sentido, a dinamica
empreendida pelo(a) pesquisador(a) a sua investigacdo apresenta uma preocupacdo com os
sujeitos envolvidos no processo, com o contexto social, histdrico e cultural em que se insere
este sujeito, bem como com suas experiéncias sociais e coletivas.

Destaca-se o entendimento de Chizzotti, sobre o que ele denomina de “abordagem
qualitativa”, conforme segue abaixo:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito. H4 uma interdependéncia viva entre o sujeito e o
objeto, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.
O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa: o sujeito-observador € parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes significado. O objeto ndo

€ um dado inerte e neutro; estd possuido de significados e relagdes que sujeitos
concretos criam em suas ag¢des. (CHIZZOTTI, 1991, p. 79)

Mas ndo se pode ignorar que nenhuma abordagem, modalidade ou tipo de pesquisa se
constitui por si s6 ou expressam neutralidade. A perspectiva tedrica e os principios ético-
politicos do(a) pesquisador(a) garantem direcdo e sustentacdo as escolhas tedricas e
metodoldgicas inerentes a pesquisa qualitativa. Conforme a perspectiva tedrica orientadora
da pesquisa e os valores d(a)o pesquisador(a), a abordagem qualitativa apresenta potencial
de garantir visibilidade as lutas sociais dos segmentos de classe que vivenciam diferentes
processos de exclusao na realidade social.

Do ponto de vista operacional, a pesquisa qualitativa demanda procedimentos que
valorizem e facilitem o didlogo entre diferentes formas e expressao do conhecimento
humano,

[...] @ pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao

visibilidade ao mundo. Essas prdticas transformam o mundo em uma série de
representac¢des, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
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fotografias, as grava¢bes e os lembretes. (DENZIN e LINCOLN, 2006, p.17) (grifo
Nosso).

Aqueles que adotam a pesquisa qualitativa, como uma abordagem dos fendmenos
sociais, defendem que “[...] a realidade é fluente e contraditéria e os processos de
investigacdo dependem também do investigador — sua concepcao, seus valores e seus
objetivos. (CHIZZOTTI ,2008, p. 26);

Neste sentido a pesquisa qualitativa apresenta a riqueza de os(as) pesquisadores(as)
se preocuparem com a experiéncia dos sujeitos, o que possibilita revelar uma histéria que é
construida pelos prdprios seres humanos - concretos - , portanto nesta perspectiva, os
sujeitos ndo sdo pensados “[...Jcomo uma abstracdo, ou como um conceito, mas como
pessoas vivas, que se fazem histdrica e culturalmente, num processo em que as dimensdes
individual e social sdo e estdo intrinsecamente imbricadas.” (KHOURY, 2001, p. 80). No
entanto, destaca-se que é preciso enraizar este sujeito a sua realidade social (contexto
empirico da pesquisa) (BOURGUIGNON, 2008) e cuidar para ndo reduzir o sujeito a condicao
de objeto (BRITO e LEONARDOS, 2001).?

Ainda, pode-se destacar que a pesquisa qualitativa aborda aspectos nao
quantificdveis como o “modo de vida dos sujeitos”, isto é, sentimentos, valores, crencas,
costumes e praticas que revelam como se organizam no cotidiano e a experiéncia social
humana. Enfatiza o potencial das relaces interpessoais e sociais. (MARTINELLI, 1996).
Valoriza os significados atribuidos pelos sujeitos aos fenémenos sociais em determinados
contextos histdricos. Reconhece as representacdes sociais como outra forma de saber,
capaz de dialogar com o saber cientifico. Reconhece o ponto de vista dos outros (individuos,
atores sociais, grupos e sociedades) e pressupde abertura, relacdo, comunicabilidade,
intersubjetividade e interdisciplinaridade. (BOSI; MERCADO, 2004)

Em uma perspectiva critica a pesquisa na drea social demanda aproximacdes entre a
abordagem qualitativa e quantitativa, como unidades interdependentes de um mesmo
fenbmeno, que é social e histdrico. Compreende-se que a quantidade é qualidade do real

(QUEIROZ, 1992) e na pesquisa social os dados fundamentam andlises, fortalecem

2 Sobre a centralidade dos sujeitos participantes na pesquisa em Servico Social, consultar Bourguignon (2008).
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argumentos e ampliam as possibilidades de compreensao das expressdes da questdo social e
incidéncia nas condi¢des de vida do cidaddo. (BOURGUIGNON, 2008)

Outra marca essencial, e a0 mesmo tempo uma dificuldade da pesquisa qualitativa, é
a flexibilidade do seu desenho metodoldgico da pesquisa. Trata-se de uma pesquisa que
valoriza o processo de construcdo e neste processo o(a) pesquisador(a) precisa rever
continuamente os passos planejados. Esta caracteristica ndo isenta o(a) pesquisador(a) do
registro rigoroso do processo como um todo para demonstrar como colheu, organizou,
sistematizou e analisou 0s materiais empiricos que ddo sustentacao a sua proposta.

H4 uma exigéncia clara e um rigor quanto aos fundamentos tedricos que orientam a
investigacdo, desde a constru¢ao do problema de pesquisa e a delimitacao do objeto de
estudo. Decorre destes fundamentos a definicdo das categorias tedricas centrais ao
processo de investigacdo e que iluminardo a analise e construcao das categorias empiricas da
pesquisa. (MINAYO, 1996)

E importante destacar a necessaria clareza quanto ao problema de pesquisa que dara
conta de situar a pergunta central da investigacdo em um contexto espacial, temporal e
fundamentado teoricamente. Na pesquisa qualitativa o problema de pesquisa leva em conta
a perspectiva dos potenciais sujeitos participantes da pesquisa.

Uma boa alternativa para facilitar o processo de problematizacao do fendmeno social
a ser pesquisado, de contextualiza-lo historicamente e desenvolver aproximag¢bes mais
consistentes ao delineamento do objeto de pesquisa, é desenvolver uma pesquisa
exploratdria antes de partir para a elaboracdo do projeto de pesquisa. A pesquisa
exploratdria envolve alguns passos: a) um levantamento, uma documentacdo e um estudo
inicial de referéncias através do portal Capes de Periddicos da CAPES e do Banco de teses e
dissertacbes também da CAPES3 para ter um panorama da producdo académica sobre a
temdtica de investigacdo; b) uma aproximacdo ao campo empirico de pesquisa para
desenvolver observacdes sistematicas, buscando colher informacdes que possibilitem tanto

problematizar aquela realidade quanto delimitar o campo de universo de investigacdo; c)

3 Portal de periéddicos da  CAPES, consultar em :  (http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez82.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&)
Banco de teses e dissertacbes da CAPES, acessar: (http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/
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contato e desenvolvimento de entrevistas exploratdrias com pessoas de referéncia na drea
para levantar informacdes que contribuam para um melhor dominio do tema de pesquisa; d)
uma aproximacao aos documentos que possibilitem cruzar informacdes orais e referencial
tedrico, entre outras alternativas de elucidacdo de possiveis caminhos de pesquisa e
definicao do objeto de investigacao.* Clarificado os aspectos inerentes ao campo empirico de
investigacao é possivel avancar para a elaboracao do projeto de pesquisa.

ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DO PROJETO DE PESQUISAS

Nesta teia de elementos, o projeto é recurso fundamental, pois define o desenho
tedrico-metodoldgico da pesquisa, materializando, na sua totalidade, os elementos acima
citados. Permite o planejamento do processo da pesquisa, definindo suas etapas, objetivos,
as categorias tedricas a serem trabalhados, o contexto empirico em que a pesquisa sera
desenvolvida, bem como os sujeitos que participarao do processo de investigacao e a forma
como serao selecionados e o0 encaminhamento quanto as analises dos resultados
alcangados.

De forma geral o roteiro de um projeto de pesquisa apresenta os seguintes elementos:
- Titulo
- Problematiza¢ao do tema e delimita¢ao do objeto de estudo
- Justificativa
- Objetivos
- Revisdo de Literatura
- Metodologia
- Referéncias
- Cronograma

E bom esclarecer que o projeto é sempre um produto provisdrio, pois expressa

apenas um momento de aproximacdo do(a) pesquisador(a) ao seu objeto de estudo,

precisando de revisGes permanentes.

4 Para aprofundar aspectos em relacdo a etapa exploratdria no processo de pesquisa consultar: Oliveira Junior;
Sgarbieiro e Bourguignon (2012); Minayo (1994) e Quivy e Campenhoudt (2004).

> Todas as referéncias indicadas ao longo do texto, em nota de rodapé, estdo completas nas referéncias ao final
do artigo.

Revista Humanidades em Perspectivas [ vol.1 n.1 [ jan/jun 2019 93



Jussara Ayres Bourguignon

Explicitacdo dos seus componentes

Titulo: é sempre provisério, pois 0 avanco da pesquisa pode indicar reconstrucao do
mesmo. Indica o tema da pesquisa e suas particularidades quanto a delimitacdo tedrica e
empirica empreendida a proposta de investigacao, expressado através de um titulo geral e
subtitulo se for necessario.

Problematizacdo do tema e delimitacdo do objeto de estudo: definido o tema da
pesquisa, é preciso problematiza-lo, ou seja, elaborar de forma contextualizada um conjunto
de questionamentos que demonstrem as preocupacgdes centrais do pesquisador em relacao
ao tema proposto. E do processo de problematizacio que se chega ao objeto de
investigacdo. O objeto sintetiza um conjunto de preocupag¢des de ordem tedrica e empirica,
construido pelo pesquisador. Trata-se de um recorte mais preciso do tema. Deve apresentar
uma linguagem clara, precisa e ser relevante socialmente.

Justificativa: expde os motivos que deram origem a pesquisa, que podem ser de
ordem pessoal, tedrica e vinculadas a prdtica e/ou experiéncia académica e profissional.
Normalmente na sua elabora¢ao consideram-se os seguintes aspectos:

a. exposicao do interesse pessoal e experiéncia profissional sobre o fenémeno a ser
investigado;

b. apresentacao do contexto em que a pesquisa ocorrera e qual é o problema orientador da
investigacao;

c. exposicao dos principais estudos ja elaborados sobre o mesmo tema, seus avancos e
lacunas ainda merecedores de investigacao e que motivaram a pesquisa;

d. apresentacdo das contribuicGes da pesquisa, considerando o contexto em que serd
desenvolvida e o compromisso social do pesquisador.

Objetivos: define ‘para que pesquisar’ e se organizam através de objetivos gerais e
especificos. Devem ser claros e concisos e expressar apenas uma idéia de cada vez.

Objetivo Geral: expressa o alcance da pesquisa em relacao a totalidade do seu processo, ou

seja: Conhecer, Compreender, Analisar, Apreender, Comparar, Explicar, etc.
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Objetivos Especificos: sdo operacionais e definem as etapas necessdrias ao alcance do
objetivo geral: Tracar um perfil, Sistematizar, Verificar, Levantar, ldentificar, Caracterizar,
Descrever, etc.

Revisdo de Literatura: contextualiza o objeto de estudo, explicita as categorias
analiticas definidas pelo pesquisador, revisa a produ¢ao de conhecimentos sobre o objeto
até o momento da pesquisa, define os autores centrais e esclarece as posicdes de ordem
tedrica do pesquisador. Implica em um trabalho que atende as etapas de levantamento da
bibliografia basica a ser trabalhada, a elaboracao de fichamentos e/ou resenhas criticas sobre
cada obra, artigo ou documento selecionado e a elaboracao do texto final que orientara a
investigacdo empirica.

Metodologia: envolve a materializacdo da perspectiva tedrica do(a) pesquisador(a)
de forma a direcionar o processo de coleta de dados e depoimentos através da definicao de
um conjunto de procedimentos coerentes aos objetivos da pesquisa. E preciso ter clareza
quanto ao universo de pesquisa e a definicdo dos critérios de selecao dos sujeitos
participantes da pesquisa. Exige habilidade em trabalhar com o conjunto de informacGes
necessarias a construcao da analise do material empirico trabalhado em todo o percurso da
investigacdao, bem como criatividade para resolver as questdes ndo previstas.

Referéncias: listagem de todos os autores, materiais bibliograficos, documentais e
eletrénicos utilizados, respeitando as normas académicas para elaboracao de trabalhos
cientificos (ABNT).

Cronograma: distribuicdo no tempo disponivel do pesquisador das atividades tedricas
e praticas para o alcance dos objetivos propostos.

Cabe esclarecer que cada projeto de pesquisa reconstrdi os instrumentos de acordo
com sua particularidade e natureza, exigindo do(a) pesquisador(a) estar atento a todas as

possibilidades e objetivos de sua proposta.®

® Destacam-se os autores abaixo para aqueles que quiserem desenvolver o projeto de pesquisa com outras
possibilidades de interpretacdo. A leitura cuidadosa das contribuicGes dos mesmos poderd iluminar os
primeiros passos na pesquisa social:

-LUNA, Sergio Vasconcelos. Planejamento de Pesquisa: uma introdug¢ao. Sao Paulo: EDUC, 1999.

-MOROZ, Melania; GIANFALDONI, Monica H.T.A. O processo de pesquisa: iniciacdo. Brasilia: Ed. Plano, 2002.
-PESCUMA, Derna; CASTILHO, Antonio P. F. de. Projeto de Pesquisa: o que é2 Como fazer? Um guia para sua
elaboracdo. Sdo Paulo: Olho d’Agua, 2008.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Os recursos instrumentais utilizados para desenvolver a pesquisa devem manter uma
unidade com o método de estudo. O método, no processo investigativo é fundamento,
alicerce e emerge da relacdo dialética sujeito investigador/objeto investigado. Na introducao
de “A ldeologia Alema” de Marx e Engels, Gorender faz referéncia ao carater ontoldgico do
processo de apreensdo critica dos fend6menos sociais, ou seja, do método que implica em
“Severa disciplina do pensar, que objetiva reproduzir conceitualmente o real na totalidade
inacabada dos seus elementos e processos.”(MARX e ENGELS,1989, apud BOURGUIGNON,
2008, p. 104).

A definicao dos instrumentos de investigacdao, conforme ja colocado, se faz em funcao
da natureza do objeto de estudo, sendo que este é identificado por conta da
intencionalidade da consciéncia e da compreensao que o pesquisador tenha da realidade
social.

Assim o objeto apresenta duplo significado para a consciéncia: de um lado tem
aspectos e dimensdes conhecidos; de outro aquilo que é conhecido cumpre o papel de
mediacdo, possibilitando ao(a) pesquisador(a) estabelecer relacées com o desconhecido, e
reconstruir o objeto em todas as suas dimensdes. “Trata-se, portanto, de um processo
dialético que se trava no intimo do objeto, que vai se constituindo em conhecido pela reducao
do infinito de virtualidades cognosciveis a condicdo efetiva de conhecidas.” (PINTO, 1979,
p.500 apud BOURGUINON 2008, p.104).

Entdo, a particularidade da pesquisa cientifica estd em apreender o “nao dado”, “o
desconhecido”, justamente através da mediacdo “do dado”, do que “é conhecido”,
revelando uma dinamica dialética capaz de gerar conhecimento novo, apoiado em
instrumentos de pesquisa que propiciem a apreensdo desta dinamica na forma como
0 objeto se constitui no real/concreto. Portanto, os instrumentos de pesquisa,
embora algumas vezes j4 estejam dados teoricamente, acabam sendo reconstruidos
de acordo com o método e o processo de investigacao, elementos definidos a partir

da relacdo que o sujeito investigador estabelece com seu objeto de pesquisa.
(BOURGUIGNON, 2008, p.105)
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Além dos instrumentos o processo de pesquisa exige, obrigatoriamente, o
desenvolvimento de pesquisa bibliografica e documental como recursos que alicercam as
argumentacdes do(a) pesquisador(a) e garantem verificacdo de informacdes tanto histdricas
como contemporaneas.

Pesquisa Bibliografica: procedimento que possibilita a constru¢do do referencial
tedrico que ilumina e sustenta as reflexdes em torno do objeto de pesquisa. Conduz o
processo de pesquisa e estd presente desde o momento da definicdo do tema até a sua
exposicao final. Exige um levantamento da bibliografia j& publicada e escrita sobre o tema e
a sua organizagao e documentacgdo através de registros, fichamentos ou resenhas criticas.

Pesquisa Documental: procedimento que possibilita coletar dados em documentos que
registrem informacdes consideradas auténticas e que expressem diferentes formas de
manifestacdo destas informacdes (orais, visuais e escritas). Os documentos podem ser
encontrados em instituicdes e organizagbes sociais, institutos de pesquisa, érgaos publicos e

privados, museus, arquivos particulares e publicos, entre outros.”

Metodologias que priorizam a experiéncia dos Sujeitos participantes da pesquisa:

a- Estudo de Caso: metodologia utilizada para compreender um determinado fendmeno
social (individual, grupal, comunitdrio ou organizacional). Visa identificar a
constituicao dos fendbmenos, bem como suas determina¢des e as transformacdes
sofridas no decorrer de sua evolu¢do. Permite abarcar o maior nimero possivel de
informacdes sobre o fendbmeno em questao. Exige um processo de observacao,
descricdo e andlise critica dos aspectos constituintes do caso estudado.®

b- Histéria Oral: metodologia qualitativa de pesquisa, que permite a reconstrucao de
fatos passados (pessoais/sociais), através do testemunho de pessoas que
participaram deles. Centra-se na compreensdao da palavra do outro e articula os

depoimentos aos fatos histdéricos daquele contexto e momento em estudo, bem

7 Indica-se como autores para fundamentar pesquisas bibliograficas e documentais: Luna (1999); Lima e Mioto
(2007); Pimentel (2001), Lakatos e Marconi (1985).
8 para aprofundamento consultar: André (2005) e Quimelli (2009);
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como trabalha a experiéncia e os valores presentes nos depoimentos que narram a
histdria. Pode ser classificado em: Histéria Oral de Vida, Relatos Orais de Vida e
Depoimentos Orais.?

¢- Pesquisa-Acao: metodologia que preconiza a participagdo de grupos sociais,
comunidades, organiza¢des sociais ou sujeitos representantes de um dado segmento
da sociedade em todo o processo de investigacao de realidades que demandam a
busca de solu¢bes concretas para o enfrentamento e a superacao de demandas
sociais.™

d- Grupo Focal: procedimento de pesquisa utilizado para levantar dados e depoimentos
junto aos sujeitos participantes da pesquisa através de reunides em grupo. Este
procedimento permite tanto explorar as questfes pertinentes a pesquisa como
estabelecer aproximacao ao universo dos sujeitos e definir, conforme os resultados

da(s) reunido(s) os passos seguintes da pesquisa."

Procedimentos metodoldgicos para coleta de material empirico:

a- Observacdo: contato direto do(a) pesquisador(a) com o fendmeno observado para
obter informacdes sobre a realidade dos sujeitos da pesquisa nos seus proprios
contextos e a partir de suas préprias perspectivas de andlise. E importante que a
observacdo seja sistematica, continua (ao menos enquanto dure a pesquisa) e
registrada em diario de campo. E possivel registrar as informacées através de filmes e
fotos, desde que os sujeitos envolvidos autorizem. A observacao pode ser
sistematica, assistematica, participante, nao—participante.™

b- Entrevista: instrumento que permite maior interacdao entre os diferentes sujeitos
envolvidos na pesquisa. Trata-se de uma conversa que demanda dos objetivos e
iniciativa do(a) pesquisador(a). Deve contar com roteiro minimo previamente

elaborado, com objetivo de orientar o didlogo. Os roteiros podem ser classificados

9 Meihy (1998); Mendes e Barros (2012) trazem importantes reflexdes sobre esta metodologia de pesquisa.
'° Consultar Thiollent (1986) e Schimanski (2009),

" Consultar a obra de Gatti (2005) para maiores aprofundamentos.

2 Vianna (2007) é uma boa referéncia para esta alternativa metodoldgica.
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como estruturado, semi-estruturado, ou ainda o didlogo pode ser livre, contando
apenas com uma questdo ou fato motivador do didlogo, deixando livre a reflexdo
do(a) entrevistado(a).”

¢ Formuldrio: instrumento que permite obter informacdes diretas dos(as)
entrevistados(as). Envolve uma lista de questGes (abertas, fechadas - com
alternativas previamente definidas -, ou mistas), que sdo perguntadas diretamente
ao(a) entrevistado(a) pelo(a) pesquisador(a) ou que o(a) entrevistado(a) preenche
sob sua orientacao.™

d- Questiondrio: instrumento de coleta de dados e/ou informacdes qualitativas,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenca do(a) pesquisador(a).’

Destaca-se que Formularios, Questiondrios e Roteiros de Entrevistas devem passar por
um pré-teste antes da aplicacao definitiva junto aos sujeitos, com o objetivo de verificar a
clareza das questdes formuladas e a viabilidade do tratamento posterior dos dados e
informacgOes coletadas. Na pesquisa social os instrumentos de pesquisa se complementam e
se entrecruzam, sendo dificil o pesquisador restringir-se a apenas um deles.

Uma boa orientacao quanto ao uso de instrumentos que facilitam o didlogo com os
sujeitos participantes é se perguntar em que momento a quantidade de entrevistas,
aplicacao de formuldrios ou questiondrios ficaria adequada ao nivel de consisténcia da
pesquisa? Buscando uma possivel resposta a esta inquietacdo, Duarte (2202, p. 144)
recomenda ter como referéncia a ideia de “ponto de saturacao”, ou seja, € valido em uma
pesquisa qualitativa o nivel de profundidade dos depoimentos e das informacdes coletadas
junto aos sujeitos e outras fontes (documentais, etc.). Quanto mais consistente e denso o
material colhido, mais possibilidade de demonstrar aspectos inerentes ao objeto de estudo.
O trabalho de coleta de depoimentos sé se encerra quando for “[...] possivel identificar

padrdes simbdlicos, praticas, sistemas classificatdrios, categorias de andlise da realidade e

3 Gil (1999) e Richardson (1999), podem ser trabalhados para sustentar investigacdes que se utilizam da
entrevista.

' Lakatos e Marconi (1985) contribuem para dar alternativas de formularios de entrevistas.

5 Consultar Rizzinni et al (1999) para aprofundamento deste procedimento
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visdes de mundo do universo em questdo [...]. ” E importante ressaltar que o ponto de
saturacdo se refere ao momento em que as informacdes coletadas atendem aos objetivos de
pesquisa e no seu conjunto respondem ao problema de pesquisa.

Apbs a coleta de dados e depoimentos junto a realidade investigada e sujeitos
participantes da pesquisa, o(a) pesquisador(a) passa a fase de preparacdo do material
empirico coletado para andlise dos mesmos. E a fase em que o(a) pesquisador(a) se dedicara
a organizagao deste material, buscando reduzir o volume de informacdes e interpretar os
elementos essenciais de sua pesquisa a luz da referéncia tedrica construida através da
pesquisa bibliografica. E preciso, entdo, o pesquisador sistematizar as leituras realizadas
articulando-as aos dados, informacdes e depoimentos coletados, de forma a dar um corpo
Unico ao trabalho. O eixo de toda a sistematizacao deste material é o problema de pesquisa.

Para andlise, encontram-se as seguintes possibilidades:

a- Andlise de Contetddo: tem por objetivo compreender, explicar e interpretar
criticamente as diferentes formas de comunicacdo que se relacionam diretamente
com o objeto de estudo, buscando ultrapassar as evidéncias e percebendo a sua
natureza a partir do contexto em que se insere. Esta proposta é desenvolvida por
Laurence Bardin em seu livro “Andlise de Contelido”, publicado em 1977 (Lisboa:
Editora 70).

b- Método Hermenéutico Dialético: proposta qualitativa de andlise do material
empirico coletado. Tem como referéncia o depoimento dos sujeitos envolvidos,
buscando situd-lo em seu contexto para interpretar os significados ali presentes de
forma articulada as determinacGes histdricas.™®

¢- Triangulacdo de Métodos: combinag¢ao de métodos quantitativos e qualitativos tanto
para coleta, quanto para analise de material empirico. Ampliando esta perspectiva,
envolve a articulacao dos fundamentos tedricos em uma perspectiva interdisciplinar.

(MINAYO, ASSIS e SOUZA, 2005)."7

16 Esta proposta é de Minayo (1996) e apresenta-se trabalhado por Gomes (apud MINAYO, 1996, p. 77 — 79).
7 Trabalhar também com Ferreira, Schimanski e Bourguignon (2012).
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Conforme o autor adotado, as propostas de andlise se modificam, no entanto, o(a)
pesquisador(a) deve construir uma forma de andlise que responda a dindmica da sua

pesquisa e ao método de investigacao adotado.

Preparacao do material empirico ao processo da analise:

Antecede o processo de andlise a organizacdo do material coletado em torno do
problema de pesquisa e das categorias previamente construidas, a exploracao das
potencialidades tedricas que este material empirico apresenta, o estabelecimento das
articulagOes entre os elementos identificados e o suporte tedrico construido e a exposicao
das reflexbes elaboradas de forma a compor uma teia que expresse as relacdes
estabelecidas e as sinteses construidas.

O processo de andlise ndo acontece apenas no momento em que o(a) pesquisador(a)
se preocupa em organizar, sistematizar e expor os resultados de sua pesquisa. Esta presente
em todo o desenvolvimento da pesquisa, inclusive no momento de constru¢ao do referencial
tedrico, visto que, nesta etapa da pesquisa é preciso evidenciar o posicionamento do(a)

pesquisador(a) frente as discussdes propostas.

Aspectos a serem considerados durante a organizacdo do material de anilise:

Apds a transcricao cuidadosa dos depoimentos é necessdrio que se faca uma leitura
minuciosa de cada depoimento — em um primeiro momento. Depois da leitura exaustiva do
conjunto dos depoimentos, buscando compreendé-los em sua totalidade, é que se segue a
etapa de sistematizacao dos mesmos. Assim, recomenda-se:

A- A Organiza¢dao do conjunto dos depoimentos, que deve passar por um processo de

classificacao de acordo com as questdes que problematizaram o tema de pesquisa.
Este momento pode ser facilitado pelo uso de planilhas ou quadros que demonstrem

a ““base de andlise do pesquisador”;
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Exemplo:

Quadro 1- Demonstrativo dos depoimentos dos sujeitos participantes da pesquisa

QUESTOES/SUJEITOS 1- meemmmnceeneeee ELEMENTOS DE ANALISE

Sujeito 1...... Resposta....ccceeeeee | s

Sujeito 2..... Resposta...cccceeeeee | i

Sujeito 3........ Resposta...ccccce | e
QUESTOES/SUJEITOS P —— ELEMENTOS DE ANALISE

Sujeito 1...... Resposta....ccevceee | e

Sujeito 2..... Resposta....ccceeeee | e

Sujeito 3........ Resposta...eee | e
QUESTOES/SUJEITOS L —— ELEMENTOS DE ANALISE

Sujeito 1...... Resposta....ccevceee | e

Sujeito 2..... Resposta....ccceeeee | e

Sujeito 3........ Resposta...eee | s
QUESTOES/SUJEITOS R — ELEMENTOS DE ANALISE

Sujeito 1...... Resposta....cceeceee | i

Sujeito 2..... Resposta....ccceeeee | i

Sujeito 3........ Resposta...cceee | s

Fonte: BOURGUIGNON, J.A. A particularidade Histdrica da Pesquisa no Servico Social. Tese de doutorado.
PUC/SP, 2005.
Org: a autora

Trata-se, no quadro acima, de uma malha de anadlise, que permite visualizar a totalidade

dos aspectos relevantes colhidos no trabalho de campo.
B- Mapeamento dos elementos que expressem a dimensdo empirica da(s)
categoria(s) ja trabalhada(s) teoricamente pelo pesquisador, bem como demonstrem novas

categorias, que exigirao uma reconstrucdo tedrica;
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C- Identificacdo das categorias empiricas, que emergiram da leitura e releitura
sistematica e densa do material empirico;

D- Definicdo, apds a organizacao dos depoimentos, se os mesmos serao utilizados na
integra ou em fragmentos, desde que expressem, da melhor forma, tanto as reflexées do
sujeito, quanto os objetivos da pesquisa;

E- Reconstrucdo da “malha de analise” a partir das leituras j& realizadas e do
cruzamento estabelecido com outras fontes de informacdes, servindo de sustentacdo ao
posicionamento do pesquisador. Neste momento o(a) pesquisador(a) expressa as sinteses
que construiu ao longo da pesquisa bibliografica e da observacdao empirica, mediada pelas
categorias tedricas elaboradas;

F- Redagdo da exposicdo dos resultados da pesquisa — exposicao que pode contar com a
criatividade do(a) pesquisador(a) em relacdo a forma como os resultados da pesquisa serao
apresentados, sem desconsiderar um conjunto de argumentos tedricos.

Por fim, o cuidado detalhado com cada momento da pesquisa envolve uma concepc¢ao
global do processo de investigacdo. E importante destacar que o processo de investigacdo
da realidade envolve um momento de investigacdo e um de exposicao. No momento da
investigacao apreende-se detalhadamente o objeto, partindo de sua historicidade, de sua
constituicao objetiva e do reconhecimento de suas determinag¢bes. JA& o momento da
exposicao nao se limita a simples apresentacdo linear do que se apreende, mas é a
explicitacdo da reproducao intelectual do concreto analisado. (KOSIK, 1976). A exposicao dos
resultados da pesquisa exigird a constru¢ao da analise propriamente dita, ou seja, a
reconstru¢dao do referencial tedrico a partir da triangulacao dos elementos que emergiram

dos dados, depoimentos e documentos trabalhados exaustivamente.

CONCLUSAO

Este texto, embora traga a tona questdes bem trabalhadas na literatura disponivel
sobre pesquisa, projetos e metodologia de investigacdo, pretendeu contribuir de forma

didatica aos primeiros passos dados em uma investigacdo. Pode ser referéncia naqueles
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momentos em que ndo se sabe por onde comecar as tarefas inerentes a investigacao
cientifica. Destaca-se que ndo pretende ser um modelo. Valoriza-se o potencial criativo do(a)
pesquisador(a) e sua capacidade de estabelecer mediacdes criticas, na medida em que
mergulha e problematiza a realidade social — foco de atencdo de sua pesquisa e através de
aproximacgbes sucessivas e continuadas vai burilando a constru¢do de seu objeto de

pesquisa.
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