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Resumo

O presente trabalho visa explicar a importancia do Planejamento Estratégico (PE) dentro da politica publica de
assisténcia social, especialmente no municipio de Ouro Preto/MG. A experiéncia na gestdo municipal proporciona
uma visdo ampla sobre como se planifica a politica publica atualmente, como o planejamento estratégico pode
contribuir para o aprimoramento da gest&o, dos servicos e do controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e também sobre como as mudancas de gestdo podem afetar o planejamento da politica publica. Nesse
sentido, o artigo apresenta discussdes sobre o conceito de planejamento estratégico, sobre a politica de assisténcia
social e sobre as leis que preveem o planejamento na execugdo da politica publica. Em seguida descreve-se um
trabalho realizado no municipio sobre planejamento estratégico, no qual a definicdo dos objetivos e metas da politica
publica foram desenvolvidos por meio de metodologia estratégica. Optou-se, neste trabalho, por uma revisdo de
literatura relativa ao assunto, com o objetivo de conceituar a ferramenta planejamento estratégico e sua importancia
na execucao de uma politica publica. Por fim, conclui-se que planejar estrategicamente a Politica de Assisténcia
Social é superar o fazer profissional imediato, rotineiro e pontual, tornando-o mais eficiente e eficaz, focado na
superacdo das vulnerabilidades e na garantia de direitos do cidadao.
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Abstract

The present work aims to explain the importance of Strategic Planning (SP) within the public policy of social
assistance, especially in the municipality of Ouro Preto / MG. The experience in municipal management provides a
broad view of how public policy is currently planned, how strategic planning can contribute to improving the
management, services and social control of the Unified Social Assistance System (Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS) and also about how management changes can affect public policy planning. In this sense, the article
presents discussions about the concept of strategic planning, about social assistance policy and about the laws that
provide for planning in the execution of public policy. Next, a work carried out in the municipality on strategic
planning is described, in which the definition of public policy objectives and goals were developed through strategic
methodology. In this work, we opted for a literature review related to the subject, in order to conceptualize the
strategic planning tool and its importance in the execution of a public policy. Finally, we conclude that strategically
planning the Social Assistance Policy is to overcome immediate, regular and punctual professional activity, making
it more efficient and effective, focused on overcoming vulnerabilities and guaranteeing citizens' rights.
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O planejamento estratégico como ferramenta na politica de assisténcia social no municipio de Ouro Preto/MG

Este trabajo pretende explicar la importancia de la Planificacién Estratégica (PE) en la politica publica de asistencia
social, especialmente en el municipio de Ouro Preto/MG. La experiencia en la gestion municipal ofrece una vision
amplia sobre la forma como se planifica la politica publica en la actualidad, como la planificacion estratégica puede
contribuir para mejorar la gestion, los servicios y el control social del Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) y
también sobre como los cambios de gestion pueden afectar la planificacion de la politica pablica. En ese sentido, este
articulo presenta discusiones sobre el concepto de planificacion estratégica, sobre politicas de asistencia social y
sobre las leyes que determinan la planificacién en la ejecucion de la politica publica. Luego se describe un trabajo
realizado en el municipio sobre planificacion estratégica, en el cual la definicién de objetivos y metas de la politica
publica se desarrollaron por medio de metodologia estratégica. Se opt6, en este estudio, por una revision de la
literatura relativa al tema, con el proposito de definir la herramienta planificacion estratégica y su importancia en la
gjecucion de una politica publica. Se concluye que planificar estratégicamente la Politica de Asistencia Social es
superar el quehacer profesional inmediato, rutinario y puntual, haciéndolo més eficiente y eficaz, centrado en la
superacion de vulnerabilidades y en la garantia de los derechos del ciudadano.

Palabras-clave: Planificacion. Politica. Asistencia.
1 Introducéo

O presente trabalho visa explicar a importancia do planejamento estratégico (PE) dentro
da Politica Pablica de Assisténcia Social, para o aprimoramento da gestdo, dos servigos e do
controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Ouro Preto /
MG.

Considerando o planejamento estratégico uma importante ferramenta para medir o grau de
desempenho de uma politica, este se torna fundamental para saber onde a Politica de Assisténcia
Social se encontra e aonde ela quer chegar. Colabora para o alcance das metas estabelecidas,
qualifica o trabalho executado pelos gestores e técnicos, amplia o conhecimento das diferentes
realidades, melhora a oferta de servicos prestados e torna o fazer profissional mais participativo e
inclusivo.

Como metodologia, optou-se por uma revisdo bibliografica exploratéria e documental,
pautada em autores que discutem os temas planejamento estratégico, politica pablica e assisténcia
social; revisaram-se também normatizacdes, leis e orientacBes técnicas que estabelecem a
execucdo da politica de assisténcia social no municipio, além de um trabalho de planejamento
estratégico ali realizado.

A problematizacdo se da a partir do momento em que se observa a realidade vivenciada
diariamente no espaco laboral, no qual as tarefas sdo na maioria das vezes executadas pela rotina
e ndo ha um planejamento a curto, médio e longo prazo. Nele, a rotina tem prioridade sobre o que
é importante, gerando insatisfacdo tanto no trabalho do profissional, quanto no cidad&o usuario da

politica.
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A ferramenta planejamento estratégico (PE) se torna aliada da politica de assisténcia
social, como de todas as politicas publicas, porque procura respostas a novas situacoes,
interagindo com o meio ambiente e estabelecendo uma dire¢do, um sentido a seguir.

E no exercicio de planejar que se aprende sobre as demandas e necessidades externas e
sobre a capacidade de resposta da empresa. Mesmo quando ndo implantados, os planos revelam
expectativas e referéncias de valor, essenciais para um grupo de trabalho (MOTTA, 2012).

Nesse sentido, a inclusdo do planejamento estratégico na politica de assisténcia social do
municipio de Ouro Preto pode levar a uma integracdo dos diversos trabalhos realizados pelos
equipamentos da politica, além de auxiliar os técnicos a sanar os problemas enfrentados. A ideia
é buscar a melhor solucdo e os melhores resultados, visando sempre a melhoria da realidade

social dos usuérios da politica publica de assisténcia social.

2 Referencial tedrico
2.1 Definicéo planejamento estratégico

Segundo Giacobbo (1997), o planejamento estratégico surge na década de 60, como uma
nova forma de compreenséo sobre planejamento. Com técnicas derivadas das ciéncias militares,
ele é capaz de reagir com rapidez e eficiéncia as turbuléncias externas das organizacoes.

Conforme Oliveira (2002), o planejamento estratégico € um meétodo gerencial que nos
permite estabelecer uma direcdo a ser seguida pela empresa, visando um grau maior de ajuste
com o ambiente.

Para Almeida (2010), trata-se de uma técnica administrativa que procura ordenar as ideias
das pessoas, mostrando o caminho que devem seguir, como também as acfes a serem executadas,
sem desperdicio de recursos, para que se caminhe na dire¢do desejada.

Alday (2000) define planejamento como o estabelecimento de uma diretriz organizacional:
planeja-se por meio de indicadores principais de dire¢fes para as quais uma organizacao é levada:
a visdo, a missao e 0s objetivos organizacionais. E conceitua missdo como a razdo da existéncia
da organizacdo, 0s objetivos como as metas, 0 norte onde a organizacdo quer chegar.

De acordo com Poister e Streib (1999), as empresas — tanto publicas como privadas —
recorrem ao planejamento estratégico na perspectiva de implantacdo de melhorias nos processos

administrativos, de eficiéncia na reducdo de custos e eficicia no alcance dos objetivos propostos.
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Este é um processo integrador de todas as atividades e fun¢Ges da organizacdo e as orienta com
vistas a fortalecer a respectiva efetividade e viabilidade de longo prazo.

No ambito das organiza¢des publicas, o planejamento estratégico se torna essencial a
partir do momento em que o cidaddo comeca a demandar servicos com qualidade e acdes mais
eficientes.

Para Antunes e Gongalves (2010), diversas correntes sobre planejamento no setor publico
surgiram ao longo da histéria. Cabe destacar a corrente da reforma social, que considera o Estado
como orientador da sociedade e busca a institucionalizacéo e a eficacia da sua acdo; e a corrente
da analise politica, que busca as melhores a¢des do Estado por meio da racionalidade limitada.

Em um ambiente de empresa publica, por exemplo, no qual os recursos financeiros sao
limitados, o planejamento estratégico orienta e agiliza o processo orcamentario, estabelecendo os
programas de alta prioridade orcamentaria.

A metodologia de planejamento estratégico procura respostas a situacdes diversas por
meio da interacdo com o meio ambiente e o estabelecimento de um sentido de dire¢cdo. Com isso,
0 gestor publico consegue evitar o estado de emergéncia, exercendo o controle financeiro e

provendo diretrizes para agdes mais precisas e ponderadas.

2.2 A Politica Publica de Assisténcia Social

Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, de 7 de dezembro de
1993, “A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade

Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais”, ¢ tem por objetivos:

| - a prote¢do a familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

111 - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacio das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia (BRASIL, 1993).

Para Fernandes (2011 apud PEREIRA, 2011), atualmente a assisténcia social desenvolve
acOes efetivas através de programas e projetos que ndo consideram apenas o individuo, mas o
direito social de familias em vulnerabilidade social, dando-lhes assisténcia mais efetiva nas

diversas areas sociais.
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A Politica de Assisténcia Social é organizada em um sistema descentralizado e
participativo, composto pelo poder publico e sociedade civil. O SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social - foi criado em 15 de julho de 2005, por meio de resolugdo do Conselho
Nacional da Assisténcia Social - CNAS. A coordenacdo nacional do sistema é da Secretaria
Especial do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, ligada ao Ministério da Cidadania, mas
a gestdo dos servicos é feita, de forma descentralizada, pelos municipios, pelos estados e pelo
Distrito Federal. A fiscalizacdo é de responsabilidade dos Conselhos de Assisténcia Social,
integrados por representantes dos governos e sociedade civil.

O SUAS esta hierarquizado em dois eixos: Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial. A Norma Operacional Basica de 2004 — NOB/SUAS estabelece os instrumentos de
gestao, que sdo “ferramentas de planejamento teécnico e financeiro da Politica e do SUAS, nas
trés esferas de governo, tendo como parametro o diagnostico social e os eixos de protecdo social,
basica e especial” (BRASIL, 2005, p. 39-40).

O planejamento estratégico é institucionalizado no Plano de Assisténcia Social como um
instrumento que organiza, regulamenta e norteia a execucdo da politica. E de responsabilidade da
gestdo, deve ser aprovado pelo respectivo conselho e se desdobrar anualmente em um Plano de
Acéo.

O monitoramento e a avaliacdo da execucdo da politica firmada no Plano de Assisténcia
Social ddo suporte para a gestdo inserir os dados que contemplam o Relatério Anual de Gestédo e
0 Censo SUAS.

Regulamentado pelo Decreto n° 7334, de 19 de outubro de 2010, o Censo SUAS? ¢ um
instrumento de acompanhamento da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios, bem
como de controle social da politica pablica de assisténcia social. Esse monitoramento € realizado
anualmente por meio de questionarios eletronicos, no qual tanto a gestdo, como 0s equipamentos
e conselhos precisam prestar contas das acdes realizadas no periodo proposto. O objetivo do
censo é subsidiar a construcdo e manutencdo de indicadores de monitoramento e avaliacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, como de toda a sua gestao.

Os dados coletados no Censo SUAS sdo utilizados para monitorar a execucdo e a

20 Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS, tem a finalidade de coletar informag@es sobre os servicos,
programas e projetos de Assisténcia Social realizados no &mbito das unidades publicas de assisténcia social e das entidades e
organizagBes, bem como sobre a atuagdo dos Conselhos de Assisténcia Social. A geracéo de dados no &mbito do Censo SUAS
tem por objetivo proporcionar subsidios para a constru¢do e manutencéao de indicadores de monitoramento e avaliagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, bem como de sua gestdo integrada.
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coordenacdo das politicas publicas de assisténcia social, nos &mbitos estadual e municipal. Os
gestores da Politica de Assisténcia Social conseguem ter subsidios para planejar, junto & equipe
técnica, as acdes, a alocacdo de recursos humanos e financeiros e promover uma gestdo integrada.

Sendo a politica de assisténcia social uma politica de intervencdo na realidade social dos
usuarios, a técnica do planejamento estratégico, enquanto instrumental, ajuda a gestdo a conhecer
melhor a realidade, a democratizar a tomada de decisdes, a estimular a participacdo do controle
social, a melhorar a comunica¢do com o usuario e, consequentemente, entregar um produto de

qualidade para a populacdo.

2.3 Planejamento estratégico e assisténcia social

Conforme a Lei Organica de Assisténcia Social comentada (ESCOLA DA AGU, 2015),
0s gestores ao elaborarem os planos de assisténcia social — condicdo necessaria para o
cofinanciamento federal e estadual — utilizam a ferramenta de planejamento estratégico para
organizar, regular e nortear a execucdo da politica de assisténcia social. Contemplam no plano
indicadores de monitoramento e avaliacdo, que visam mensurar dimensfes atinentes a estrutura
Ou insumos, processos ou atividades e produtos ou resultados.

Este monitoramento €& previsto tanto na lei organica quanto também na Norma

Operacional Basica — NOB/SUAS 2012, no seu artigo n° 102, conforme texto abaixo:

Art. 101. O modelo de monitoramento do SUAS deve conter um conjunto minimo de
indicadores pactuados entre os gestores federal, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, que permitam acompanhar:

| - a qualidade e o volume de oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e protecdo social especial;

Il - o cumprimento do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda;

111 - o desempenho da gestdo de cada ente federativo;

IV - o monitoramento do funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social e das
Comissoes Intergestoras.” (NOB/SUAS p. 45-46).

Art. 102. Para 0 monitoramento do SUAS em ambito nacional, as principais fontes de
informac&o sdo:

I - censo SUAS;

Il - sistemas de registro de atendimentos;

111 - cadastros e sistemas gerenciais que integram o SUAS;

IV - outros que vierem a ser instituidos e pactuados nacionalmente. (BRASIL, 2012, p.
45-46).
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J& a avaliacdo atinge os servigos prestados aos usuérios e também o proprio desempenho
profissional; oferece indicadores fidedignos da realidade, que podem aprimorar, atualizar ou
melhorar a execuc¢do da politica.

O profissional assistente social tem como competéncia, regulamentada na Lei 8.662/93, a
ferramenta de planejamento como premissa das agdes desenvolvidas por ele:

Il — Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

VI — Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl — Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

X — Planejamento, organizacéo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidades de
Servico Social (CFESS, 2011, p. 44-45).

Além de competéncia desses profissionais, é também uma atribuicdo privativa, conforme
essa mesma lei:

I — coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social;

Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidades de Servico
Social (CFESS, 2011, p. 46).

Nesse sentido, a ferramenta de planejamento, em sua concep¢ao estratégica, proporciona
ao profissional a avaliacdo de diagnoéstico, as prioridades fisicas e ou orcamentarias, além de
embasar a tomada de decisdes, de acordo com a realidade e com o ambiente de trabalho, tornando
mais eficaz o processo de trabalho do profissional de Servigo Social.

Além do mais, o planejamento estratégico soma na gestdo da assisténcia social, ajudando
no aprimoramento da gestdo bem como nos meios e articulagdes necessarias para a realizacéo das
acOes e dos servicos sociais, principalmente na mudanca da realidade social da populacdo usuaria.
A metodologia pode garantir que o orcamento seja aplicado da melhor forma possivel,
organizando, regulando e norteando a execucdo da politica de assisténcia social, para o alcance
dos objetivos e metas estipulados pelo plano de acdo. A anélise dos indicadores mostra tanto os
fatores criticos quanto os de sucesso, para que a gestdo consiga programar as melhores estratégias
de execucdo da politica no territério.

Por fim, os dados organizados e sistematizados geram relatorios de gestdo que
demonstram os resultados das acdes e de todos os processos de implantacdo do planejamento

estratégico, demonstrando os resultados e os produtos obtidos em fun¢do do cumprimento dos
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objetivos e das metas estabelecidas.

3 Metodologia

Para a realizag&o deste trabalho, realizou-se uma reviséo de literatura relativa ao assunto,
utilizando estudos tedricos, artigos sobre o tema, sites oficiais, trabalhos académicos de pos-
graduacao e livros. Considerou-se 0 objetivo de conceituar o planejamento estratégico de acordo
com o problema, ademais de revisar as leis, decretos e normativas que regem a politica publica de

assisténcia social e um trabalho de planejamento estratégico realizado no municipio.

4 Resultados e discussao

O municipio de Ouro Preto, segundo o Censo de 2010, possui 70.227 habitantes.
Localizado na Serra do Espinhago, no Estado de Minas Gerais, 0 municipio é denominado
Patrimonio Mundial da Humanidade pela UNESCO, por possuir as mais belas arquiteturas
barrocas do mundo. Possui uma extensdo territorial de aproximadamente 1.245km2.

Segundo o Relatorio de Informacgfes Sociais do Ministério da Cidadania, de janeiro de
2019, 8.273 familias sdo cadastradas no Cadastro Unico — CAD Unico. Em termos de pessoas,
31% dos municipes estdo cadastrados no CAD Unico. Dessas familias, 3.003 recebem o
beneficio Bolsa Familia, aproximadamente 36% das familias ouro-pretanas.

A pasta responsavel pela execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio é
denominada de Secretaria de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Cidadania —SMDSHC, que

tem como competéncias:

l. Executar a politica municipal do Desenvolvimento Social, de Assisténcia Social e
Cidadania;

Il Acrticular-se com entidades ligadas ao setor no Municipio;

1B Desenvolver as politicas de Habitagéo Popular;

IV.  Criar programas de reforma e melhoria habitacional para atender a populacgdo de
baixa renda;

V. Desenvolver programas e projetos de cunho social que visem melhorias no
tocante a habitacdo, & infancia e adolescéncia, & geracdo de emprego e renda, aos
portadores de necessidades especiais, aos idosos e & mulher;

VI.  Incentivar a pratica da cidadania através de intensa articulagdo com ONGs,
escolas, igrejas e outras organizacfes da sociedade civil.

VII.  Fiscalizar e gerir os convénios firmados pelo Municipio neste setor.

VIII.  Apoiar os conselhos municipais vinculados a esta Secretaria;
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IX.  Exercer outras atividades correlatas.?

A SMDSHC tem seus trabalhos e servicos distribuidos em 5 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, 1 Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS,
1 Sistema Nacional de Emprego - SINE, 2 abrigos, além da sede da secretaria onde funciona a
diretoria administrativa, o setor de Habitacdo Social e também o atendimento aos usuérios do
Cadastro Unico - CAD Unico e Bolsa Familia da sede. Nos distritos, os usuarios do CAD Unico
e Bolsa Familia sdo atendidos nos CRAS. Também pertencem a pasta da SMDSHC os Conselhos
de Habitagdo - CMH, dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA, do Idoso — CMI e de
Assisténcia Social — CMAS.

Em 2014 o municipio participou do Programa Mineiro de Empreendedorismo e Gestéo
para Resultados Individuais* promovido pelo Governo do Estado de Minas Gerais, no qual foram
realizados trabalhos de gestdo estratégica nas secretarias do municipio.

Na SMDSHC foram definidos objetivos estratégicos ligados ao mapa estratégico da
Prefeitura de Ouro Preto, com metas, plano de agéo, produtos e monitoramento. Como exemplo,
utilizamos a figura 1, na qual se mostra um dos objetivos estratégicos vinculados a SMDSHC,
bem como seus indicadores estratégicos, seus desdobramentos, suas metas, 0s resultados e

também as avaliacdes.

3 Disponivel em www.ouropreto.mg.gov.br.

4 O Programa Mineiro de Empreendedorismo e Gestdo para Resultados Municipais foi criado pelo Governo do Estado de Minas
Gerais com o objetivo de compartilhar com os municipios mineiros as boas praticas de gestéo adotadas pelo Governo de Minas
para fortalecer a gestdo publica local e agregar valor a execucédo das politicas publicas municipais de atendimento as demandas da
sociedade.
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Figura 1 - Matriz dos resultados alcangados

a2 PRETO

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO PRETO
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Praga Américo Lopes, n° 91
Bairro Pilar - Ouro Preto - MG

MATRIZ DE RESULTADOS ALCANGCADOS - 2014
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Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social, Habitacao e Cidadania, PMOP, 2014,
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Figura 2 - Matriz dos critérios de avaliagio
CRITERIOS DE AVALIAGAO - PROGRAMA DE METAS 2014

EQUIPE APRESENTOU TODOS OS
RESULTADOS E CUMPRIU A META

EQUIPE APRESENTOU TODOS OS
RESULTADOS E NAO CUMPRIU A META

EQUIPE APRESENTOU PELO MENOS 50%
DOS RESULTADOS

EQUIPE APRESENTOU MENOS QUE 50%
DOS RESULTADOS

Esse trabalho contou com o envolvimento de equipamentos da Assisténcia Social, como o
CRAS, o Sine, o Programa Bolsa Familia. Também participaram a diretoria administrativa —
responsavel por monitorar, avaliar as acdes e propor, se necessario, as mudancas —, além da
Secretaria de Planejamento e Gestdo que tinha a coordenac&o do programa. E importante ressaltar
que as equipes envolvidas nesse trabalho foram avaliadas mesmo sem terem cumprido as metas.

Partindo desse trabalho, percebemos que planejar estrategicamente mostra onde a politica
se encontra, seus fatores criticos, aonde ela quer chegar, suas metas, além de medir todo o seu
desempenho. Sua aplicabilidade proporciona também uma integracdo coletiva de toda a equipe,
um conhecimento real dos territérios e um debate apropriado da demanda dos usuarios.

A comparacdo desse trabalho com os dias de hoje permite perceber que — com a
mudanca na gestdo municipal, em 2016, e com o fim do programa mineiro de empreendedorismo
e gestdo para resultados municipais —, ndo se planeja mais a Politica de Assisténcia Social no
municipio pela metodologia do planejamento estratégico. Atualmente, apesar de a secretaria
realizar mensalmente reunido com todos os técnicos, os coordenadores dos equipamentos e a
diretoria administrativa, de forma geral ndo se discute o planejamento estratégico de maneira
coletiva. Individualmente cada equipamento planeja suas acdes de acordo com a demanda e
posteriormente alimenta os relatorios sistematizados dos Sistemas do Governo Federal como o
RMA — Relatorio Mensal de Atividades — CRAS e CREAS e o préprio Censo SUAS.

E preciso que, tanto a gestdo como os técnicos, tenham o planejamento estratégico como
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um referencial metodoldgico que os auxilie na construcdo de uma politica publica incansavel na
sua luta contra a pobreza extrema e a violagdo de direitos. E que a administracdo publica assegure
a continuidade do planejamento da politica, mesmo com troca de gestores, garantindo assim uma

melhor qualidade de vida para o cidadao e a preservacédo da dignidade humana.

5 Considerac0es finais

A ferramenta de gestdo, planejamento estratégico, € um método que consegue promover
mudancas na forma de gerir uma instituicdo ou uma politica, pois as a¢cdes passam a ser dirigidas,
controladas e avaliadas com o objetivo de tornar a execucdo do trabalho mais dinamica, efetiva,
profissionalizada e qualificada.

O ato de planejar estrategicamente a politica de assisténcia social, além de ser previsto nas
regulamentac6es da politica, supera o fazer profissional imediato, rotineiro e pontual. O método
coloca em evidéncia as necessidades reais tanto da politica quanto dos usuarios, para que se
atendam, de fato, as demandas. Além disso, mensura todo o trabalho técnico com vistas a
eficiéncia e eficécia da politica publica.

A implementacdo da metodologia no municipio requer conscientizacdo e vontade da
gestdo de assumir o processo de mudanca institucional. A troca de gestores ndo pode interferir na
metodologia de planejar a politica, caso contrario, o planejamento da politica publica de
assisténcia social no municipio continuara sendo um processo meramente formal, apenas para

cumprir a legislacdo, sem qualquer parametro de eficiéncia e eficécia.
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