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Resumo

O texto tem como finalidade demonstrar resultados de uma pesquisa em que
se verificou a convergéncia de resultados do Exame Nacional de Cursos (ENC)
e da Analise Envoltéria de Dados DEA (Data Envelopment Analysis). Foi
realizada uma comparacao dos resultados alcancados por 181 cursos de
Administracao, no ultimo ENC, que foram obtidos com a utilizacao da DEA. O
primeiro modelo tem mensuracoes objetivas e analise in loco das condicoes
dos cursos. O segundo utiliza-se de programacao matematica para verificar a
eficiéncia alocativa de insumos e aponta as correcoes necessarias para que os
gestores das instituicdes possam mobilizar seus recursos da melhor forma. Os
insumos utilizados pela DEA para avaliar o curso de Administracao foram os
recursos disponiveis nas instituicoes (departamentos), assim como o corpo
docente, as instalacoes, a organizacao didatico-pedagogica e o niumero de
vagas disponiveis. Nas simulacoes, foram comparados resultados de
instituicoes privadas e publicas (federais). Constataram-se consideraveis
convergéncias nos resultados alcancados pela aplicacdao dos dois modelos,
bem como discrepancias. Por essa razao, os resultados sugerem a continuacao
dos estudos, incluindo um maior niumero de variaveis.

Palavras-chave: Avaliacao institucional. Exame Nacional de Cursos. Analise
envoltdria de dados. Eficiéncia alocativa.

Revista Intersaberes | vol.1 n. 2, p. 259 - 271 | jul-dez 2006 | ISSN 1809-7286



260
Confrontando avaliag6es: exame nacional de cursos e analise ...

1 Introducéao

As discussoes sobre avaliacao institucional iniciaram-se logo apds o
término da reforma universitaria de 1968 e perduram até os dias atuais. Desde
o Programa de avaliacado da reforma universitaria (Paru) discute-se
intensamente qual o modelo ideal para se avaliar instituicoes de ensino
superior (IES) no Brasil.

Atualmente, esta vigente o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino
Superior (Sinaes), que introduziu na avaliacao, entre outros elementos, a
amostragem, a auto-avaliacdo e também a afericao de conhecimentos do
alunado no inicio do curso.

O presente trabalho ndao entra no mérito da realizacao da avaliacao, e
sim - em que pesem as divergéncias existentes quanto ao modelo mais eficaz -
procura identificar convergéncias entre o ENC e a DEA, bem como analisar as
sugestoes apresentadas por este Ultimo para a melhoria na mobilizacao de
recursos nas instituicoes privadas de ensino superior (IPES) e instituicoes
federais de ensino superior (IFES).

A DEA foi escolhida para o trabalho por ser uma metodologia ja
utilizada para avaliar a eficiéncia comparativa de qualquer organizacao
considerada complexa, ou seja, com muitas atividades, muitos processos e
tecnologias desconhecidas. Sua aplicabilidade as organizacdes universitarias
ficou demonstrada no estudo realizado por Facanha e Marinho (2001).

A diferenca entre o estudo de Facanha e Marinho (2001) e a pesquisa
de Borges (2005) € que o primeiro aplicou a DEA para avaliar instituicées como
um todo e o segundo propdos uma analise de cursos de graduacao
(departamentos), realizando, ainda, uma analise de convergéncia dos
modelos.

O ENC foi escolhido por reunir o maior nUmero de dados disponiveis,
além de ter muitas de suas premissas mantidas no Sinaes, como as condicoes
de oferta, doravante condicdes de ensino, a afericao do conhecimento dos

formandos, entre outras.
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2 ENC e DEA: suas premissas basicas

2.1 O Exame Nacional de Cursos (ENC)

O ENC foi instituido inicialmente com o propdsito de analisar a
qualidade da graduacao oferecida pelas instituicées, por meio da avaliacao
dos conhecimentos dos egressos dos cursos superiores. Num primeiro
momento, a avaliacao restringia-se a esse propoésito, para o que se utilizava
do exame conhecido como Provao.

Num segundo momento, por meio do Decreto n° 2.026/96, foi
estabelecida a avaliacao dos cursos e das instituicoes de ensino, com visitas in
loco para avaliacao das condicoes de oferta (instalacoes, corpo docente e
organizacao didatico-pedagodgica) e pelas condicoes da pds-graduacao, quando
existente. Em dois focos de avaliacao atribuia-se uma nota consolidada a

instituicao, posteriormente convertida em conceitos variaveis de [A] a [E].

2.2 Analise Envoltéria de Dados

Conforme Facanha e Marinho (2001), a DEA é uma técnica de
programacao matematica capaz de avaliar organizacées complexas a partir da

sua eficiéncia comparativa, explicitada pela fronteira de eficiéncia, conceitos

que serao abordados a seguir.

Segundo esses autores, organizacoes complexas sao: a) aquelas que
utilizam insumos (inputs) multiplos e/ou produzem produtos/servicos
(outputs) multiplos; b) realizam essa transformacao de insumos em produtos
com tecnologia desconhecida e/ou de dificil mensuracao e; c) aquelas cujos
precos dos insumos ou produtos sejam de dificil mensuracao. A eficiéncia
comparativa vem da utilizacao de dados observados das proprias unidades
avaliadas e nao de metas estabelecidas.

Devido a flexibilidade da DEA, esses autores entendem que o modelo
tem se mostrado bastante recomendavel e util para atender a interesses

diversos e avaliar organizacées complexas, sem adotar padroes pré-
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estabelecidos, pois utiliza-se de dados observados das préoprias unidades
avaliadas, dai os conceitos de medida de eficiéncia comparativa e de
flexibilidade.

Ao produzirem varios produtos e consumirem varios insumos, sem que

se conheca a tecnologia dessas organizacoes, recomenda-se a otimizacao
conforme modelo proposto por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), citado por

Facanha e Marinho (2001, p. 7), - a forma

H=piyi+ .. pnyn/ WiXi+ ... WmXm,

Ou seja, “otimizar razao de output virtual com input virtual, em que ps
e 0s ws sao desconhecidos, a priori” (Facanha e Marinho, 2001, p. 7). A
otimizacao faz com que se conhecam esses pse Ws.

Trata-se de uma programacao linear equivalente, embora com
restricoes, tal como a de que nenhum dos casos pode se situar acima da

fronteira de eficiéncia. Considerada a eficiéncia como sendo 1, ou 100%, nao

ha hipotese de que a organizacdo atinja algum score ou ratio maior que 1, ou
H < 1 e que, se adotados pesos, para inputs ou outputs, estes sejam sempre

positivos.

A construcao da fronteira de eficiéncia é feita com os dados

observados das proprias unidades, cursos e/ou departamentos de
administracao. A DEA define como unidades eficientes DMUs (decision making
units) aquelas que, em comparacao com as demais, nao podem ter seus
insumos reduzidos nem seus produtos aumentados.

Uma vez fixados os inputs, a DEA identifica a DMU que apresenta mais
outputs e, por outro lado, fixados os outputs, identifica a DMU que utiliza a
menor quantidade de inputs.

As unidades em que sao observadas essas duas premissas sao
consideradas como eficientes tecnicamente em relacdo as demais, dai o
conceito de eficiéncia comparativa. A unidao dos pontos dessas DMUs forma a
fronteira de eficiéncia (linha), que é denominada de Retornos Variaveis de

Escala (VRS - variable returns of scale).
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Cabe ressaltar que embora estejam ligadas por uma linha e sejam
consideradas como DMUs eficientes, essas instituicdes, representadas pelos
departamentos de administracao, podem ser totalmente distintas, pois tanto
podem mobilizar insumos diferentes e obter produtos diferentes, como podem
utilizar quantidades diferentes de insumos e obter quantidades diferentes de
produtos.

Conforme Lins et al. (2004, p. 47) “O objetivo da DEA consiste em
comparar um certo niUmero de unidades que realizam tarefas similares e se
diferenciam nas quantidades de insumos que consomem e de produtos que
produzem”.

Segundo a bibliografia consultada trata-se de uma modelagem
flexivel, que pode trabalhar com as particularidades das organizacoes (perfil e
vocacao), respeitando os desempenhos e eficiéncias individuais, com
perspectivas comparativa, formativa e de continuidade.

A figura a seguir demonstra como se constroi a fronteira eficiente a

partir das unidades eficientes, VRS DEA.

A
y

DMUc

DMUb

DMUI

DMUa °
>
X

Figura 1: A fronteira eficiente a partir das DMUs - eixo Y: producao; eixo X: insumos.

Note-se que as unidades “a”, “b” e “c” compdéem a fronteira (VRS) e
sao eficientes, consomem insumos em quantidades diferentes e oferecem

produtos em quantidades também diferentes, mas proporcionalmente iguais.
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A DMUi nao esta na fronteira e €, portanto, considerada como ineficiente
tecnicamente, em relacao as demais.

A expressao eficiéncia técnica € definida pelo Comité de Estudos dos

Servicos PUblicos da Australia (1997, p.15)', como “(...) aquela em que, para
qualquer nivel de mobilizacao de insumos, havera sempre a producao na
mesma proporcao, desde que garantida a capacidade tecnoldgica necessaria”.

Belloni (2000) entende eficiéncia técnica como sendo a habilidade dos
gestores em mobilizar de forma correta ou eficientemente os recursos
disponibilizados. A ineficiéncia técnica, portanto, seria a incapacidade dos
gestores de gerir de forma correta os insumos a eles disponibilizados, no
sentido de se produzirem a maior quantidade possivel de produtos.

Para Lins et al. (2004, p. 47), a DEA tanto pode servir de um
referencial  (benchmark) para unidades consideradas ineficientes
(comparativamente a outras similares), como instrumento orientador no caso
de restricao de insumos e necessidade de otimizacao produtiva, ou seja, “(...)
orientacao a insumos (quando se deseja minimizar os recursos, mantendo-se
os valores dos produtos constantes) e orientacao a produtos(quando se deseja
maximizar os produtos sem diminuir os insumos”. Nesse contexto, estao os
conceitos de slacks e targets .

Na DEA é possivel conhecer o que se denomina de slacks de inputs ou
slacks de outputs que, em resumo, seria a explicitacdo da ineficiéncia
alocativa. Na visao de inputs, seria o que a unidade esta consumindo de
insumos, inadequadamente, para uma mesma quantidade de produtos
(outputs). Seria uma “folga” ou “excesso” nos inputs para o que € possivel
medir o “quantum” que pode ser reduzido sem que se mude a quantidade

produzida (outputs).

1 Steering Committee for the Review of Commonwealth/State Service Provision 1997:
Technical efficiency is determined by the difference between the observed ratio of combined
quanties of na entity’s output to input and ratio achieved by best practice. It can be
expressed as the potential to increase quantities of outputs from given quantities of inputs,
or the potential to reduce the quantities of inputs used in producing given quantities of
outputs.

Revista Intersaberes | vol.1 n. 2, p. 259 - 271 | jul-dez 2006 | ISSN 1809-7286



265
BORGES, Renato Sérgio

A DEA indica para as DMUs nao eficientes quais sao os ajustes que
devem ser feitos em cada input ou output para tornar as unidades eficientes,
sugerindo o que se denomina de targets. Os targets sao os valores ideais de
inputs ou de outputs, dadas as condicdes da unidade.

Essas possibilidades do modelo tém alinhamento com as premissas
desejaveis para a avaliacao institucional, tais como a comparabilidade,

continuidade, avaliacao formativa, correcao de rumos, entre outras.

3 A simulagao

3.1 Amostra, objetivos e procedimentos

Na simulacao, Borges (2005) considerou 181 cursos de Administracao
avaliados pelo ENC, em 2003, cada qual integrando uma instituicao federal de
ensino superior (IFES) ou uma instituicao privada de ensino superior (IPES)
diferente, cobrindo todas as unidades da federacdao. A DEA foi o modelo
confrontante, portanto seus resultados serao sempre comparados aos do ENC.

Os objetivos eram: a) verificar o grau de convergéncia entre os
resultados da DEA frente aos do ENC; b) analisar a relacao dos inputs versus
outputs, identificando quais os targets e quais 0s movimentos sugeridos
(slacks), no grupo de IFES e IPES.

A estrutura de insumos e produtos adotados, inputs e outputs,

respectivamente, foi a seguinte:

Inputs Outputs
1. Organizacao didatico-pedagogica 1. Quantidade de formandos
2. Corpo docente 2. Nota geral no provao
3. Instalagoes
4. Quantidade de vagas

Quadro 1: Estrutura de inputs e outputs
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Inicialmente procedeu-se a equiparacao das avaliacoes utilizadas
pelos dois modelos, através de faixas, uma vez que o ENC trabalha com
conceitos (A até E) e a DEA com ratios. As faixas foram arbitradas, de acordo

com o procedimento registrado no quadro, a seguir.

ENC DEA
MENCAO PREMISSA RATIO PREMISSA
ENC DEA
A A mstitigdo ndo detxa 095310 | A mstitucio mobiliza de forma
nada a desejar nos otima seus insumos, pois o ratio, se
quesifos avaliados. nao e igual a 1,00, esta muito

proximo da VRS DEA.

B A instiuicdo deixa 08530093 A instituicdo ndo € eficiente
pouco a desejar nos tecnicamente, confudo esta proxima
quesitos avaliados. da fronteira de eficiéncia VRS

DEA
C.DE A instiuicdo deixa < que 0,83 A instituicdo ndo € eficiente
muito a desejar nos tecnicamente e esta distante da
quesifos avaliados. fronteira VRS DEA

Quadro 2: Premissa e equivaléncia das avaliacdes do ENC e DEA / Fonte: Borges (2005, p.
92)

3.2 Os resultados obtidos com a DEA e ENC

Os resultados obtidos com os dois modelos, ainda sem mensurar

convergéncias, sao os seguintes:
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ENC DEA
Mencoes atﬁiltfji.da % do total Ratios at:?tfji.da % do total
A 24 13,3% 0,95a 1,00 15 8,3%
B 19 10.5% 0,85a 0,95 3 1,7%
C,D.E 138 76.2% 0,00 a 0,85 163 90,1%
TOTAIS 181 100,0% TOTAIS 181 100,0%

Quadro 3: Distribuicdo dos cursos de Administragcao, por faixas, segundo os modelos de
avaliacdo ENC e DEA

Ficou explicito que existem poucas instituicoes (cursos de
Administracao) consideradas como [A] pelo ENC e também poucas eficientes
tecnicamente de acordo com a DEA -13,3% e 8,3%, respectivamente.

Numa segunda etapa da equiparacao das mencoes versus ratios, em
que se verifica a coincidéncia de conceitos e ratios (quem € “A” no ENC e esta
na primeira faixa da DEA, quem é “B” no ENC e esta na segunda faixa da DEA,

e assim por diante), foram constatados os seguintes resultados:

CONCEITOS % de
FAIXAS DEA ENC COINCIDENCIA
12 0,95a 1,00 A 41,7%
28 0,85a0,95 B 26,3%
34 0,00 20,85 C,DE 75,4%

Quadro 4: Proporcao de avaliagées coincidentes entre o ENC e a DEA, por faixas

Esse quadro pode ser assim interpretado: 41,7% dos cursos que
conseguiram conceitos A no ENC obtiveram ratios no intervalo de 0,95 a 1,00
na DEA (12 faixa), e assim por diante.

Se, entretanto, for analisada a convergéncia geral dos dois modelos,

considerando todas as faixas, temos o seguinte resultado:
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T dua 2 aduna Foduna 4 cduna 5 cduma & odua
oF i Representatividace
FebasDEA | MengbesBNC | Gid Conceitos | %onotdtal delES . na Convergencia
ENCxDEA
Geral
1line de0%al10 A ) 13.3% 41,7% 55%
Zlirhgl de085a0% B 19 105% B3% 28%
Flirkal menorque 085 CDE 138 76.2% 754% 57.5%
Flirkg| TOTAIS 181 1000% 85,7%

Quadro 5: Comparacao dos dados do ENC e DEA, no que tange a convergéncia geral

O quadro anterior pode ser assim interpretado: na primeira faixa
houve coincidéncia de mencdes ENC e ratios DEA de 41,7% (1* linha, 5%
coluna). Como as mencoes [A] representam 13,3% do total de conceitos do
ENC (12 linha 4% coluna) tem-se 5,5% de representatividade dessa faixa na
convergéncia geral dos dois modelos [13,3% x 41,7%]. No todo, e consideradas
as premissas adotadas, as duas metodologias (DEA e ENC) convergem em
65,7%.

Analise de inputs, via slacks e targets

A seguir serao analisados os inputs, por meio dos slacks e targets, de

todos os 181 cursos avaliados.

ANALISE DE INPUTSs - (insumos)
Q1D
QTD.

QTD. VERIFICADA
INPUT SLACKS VERIFICADA (TEEQIE_U SOBRE QTD

IDEAL
1°  Org. didatico-pedagdgica -2.086 15.125 13.039 116,0%
2°  Corpo docente 977 14.050 13.073 107,5%
3% Instalacdes -388 15.425 15.037 102,6%
4°  Vagas -9.341 66.037 56.696 116,5%
Totais -12.792 110.637 97.845 113,1%

Quadro 6: Valores alcancados pelos inputs
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O quadro 6 pode ser assim interpretado: 4° input (vagas) > verifica-se
0 maior ajuste proposto pelo modelo, ou seja, de uma quantidade verificada
de 66.037 para uma quantidade ideal de 56.696 (target). A DEA sugere uma
alteracao (slack) de menos 9.341 vagas. Isso significa dizer que, se fosse
possivel, o ideal seria reduzir 9.341 vagas nos 181 departamentos de
administracao avaliados no pais.

Na questao vagas/formandos ha que se observar que: a) existe uma
significativa evasao no ensino superior (cerca de 30%), o que impacta
consideravelmente essa analise e; b) as instituicoes privadas contribuem
imperiosamente para essa ineficiéncia por adotarem, rotineiramente, e no ato
da autorizacao do curso, a estratégia de solicitar um nimero maior de vagas
do que sua demanda real.

Continuando o estudo, quando analisados inputs e outputs, ao_ mesmo

tempo, visualizando-se IFES e IPES, tem-se os seguintes resultados:

Variaveis/ IES Federais Privadas

Inputs

Org. Didatico Pedagogica 105,1% 116,5%

Corpo Docente 104,1% 107, 7%

Instalagdes 101,2% 102,6%

Vagas 100,0% 116,7%
OQutputs

Qtd. Formandos 98,9% 77.7%

Nota Geral Provao 98,5% 79,5%

Quadro 7: Eficiéncia alocativa das federais IFES e privadas IPES

O quadro 7 pode ser assim interpretado: na visao de outputs, quanto
mais aquém de 100% estdo as instituicoes, mais ineficientes sdao na questao
alocativa. Na visao de inputs, quanto mais além do referencial de 100%, mais
ineficiéncia alocativa. Pbéde-se verificar, assim, que as instituicoes federais
(IFES) estao mais proximas da eficiéncia alocativa, tanto na analise de inputs

como na de outputs.
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Esses resultados desagregados demonstram diferencas entre as
instituicoes federais e privadas: efetivamente, a ineficiéncia alocativa, com
respeito as vagas, demonstrada no quadro 7. Da mesma forma, os valores
relativamente baixos de formados e nota no provao levam a um

superdimensionamento da organizacao didatico-pedagogica.

Consideracoes finais

Como se pode depreender com a pesquisa de Borges (2005), a DEA
mostra-se flexivel, uma vez que trabalha com a fronteira de eficiéncia
alocativa, a partir dos dados das proprias instituicoes de ensino, de maneira
que nao utiliza nimeros pré-estabelecidos ou metas.

Ao explicitar uma convergéncia com o ENC, a DEA demonstra que nao
esta desalinhada de todo o mecanismo de avaliacao institucional que se
construiu até hoje, com a ressalva de que o ENC foi substituido pelo Sinaes,
mas manteve em seu escopo as condicdes de oferta e a afericao dos egressos.

Faz-se necessario, entdao, que sejam realizados estudos mais
aprofundados com a DEA, com uma combinacao maior e mais diversificada de
inputs e ouputs, de forma a explorar todas as suas potencialidades e
eventuais limitacoes. As evidéncias colhidas neste trabalho levam a crer que o
modelo pode ser mais estudado como suporte para as discussées em torno da

avaliacao institucional.
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