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Resumo

Percebendo a caréncia de atividades de todos os ambitos e especialmente de
lazer aos portadores de necessidades especiais - acuidade visual, este artigo
apresenta uma nova forma de turismo social, o turismo para pessoas cegas.
Reconhecendo a intrinseca necessidade do lazer presente em todo ser humano
e o direito as férias e ao divertimento conquistado por todos os cidadaos, faz-
se necessario oportunizar a pratica turistica - sendo essa uma das principais e
mais condecoradas formas de lazer - a todas as pessoas respeitando e
adequando-se as suas diferencas e peculiaridades quando se trata de uma
limitacdo advinda de uma deficiéncia. Um histérico sobre deficiéncia de
maneira generalizada é parte do trabalho também um panorama
especificamente sobre a cegueira e suas exigéncias particulares é
apresentado. As adaptacoes necessarias ao publico especifico com o qual se
pretende trabalhar também sao levadas em conta, assim como toda a
dificuldade que permeia a vida de pessoas com a deficiéncia visual e suas
conseqiiéncias e influéncias no comportamento e na conduta de tais
individuos. Com o conhecimento do assunto pretende-se também acabar com
mitos e idéias erradas dos videntes em relacao aos cegos. Sempre pertinente
ressaltar o processo de compensacao que acontece aos individuos cegos que,
pela auséncia da visao, potencializam outros 6rgaos do sentido, constatacao
esta que pode ser muito bem aproveitada em trabalhos com este publico.
Finalmente sdao apresentados casos de sucesso nos quais atividades turisticas e
cegos formam um casal harmonioso.
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! Artigo elaborado sob a orientacdo da docente Nivea Canalli Bona.
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Introducao

Inicialmente, para compreensao efetiva do assunto abordado, cabe
explorar alguns conceitos de turismo que, segundo Fuster (1999, p. 11), “é,
de um lado, conjunto de turistas, de outro, os fenomenos e as relacoes que
essa massa produz em conseqiiéncia de suas viagens”.

Ja para Mcintosch (apud Beni, 2001, p. 36) “Turismo pode ser definido
como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes aloja-los
e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos”. Entretanto, Beni (apud
Bissoli, 1999, p. 23), afirma que “o fenébmeno turismo é tdao grande e
complexo que é praticamente impossivel expressa-lo corretamente; ocorre em
diferentes campos de estudo, em que € explicado conforme diferentes
correntes de pensamento e verificado em varios contextos da realidade
social”.

A definicao aceita do ponto de vista formal é aquela dada pela
Organizacao Mundial do Turismo (OMT): “soma de relacbes e de servicos de
um cambio de residéncia temporario e voluntario motivado por razdes alheias
a negocios ou profissionais”.

Ainda conceituando, Trigo (1999, p. 12) diz que corresponde a “uma
atividade humana intencional que serve como meio de comunicacao e como
elo de interacao entre povos, tanto dentro como fora de um pais. Envolve o
deslocamento temporario de pessoas para outras regides ou paises visando a
satisfacao de outras necessidades que nao a de atividades remuneradas”.

E importante também considerar o que defende Krippendorf (in:
Oliveira, 2002, p.45) “o turismo nao constitui um mundo a parte que obedece
a leis proprias, mas uma conseqiiéncia e, simultaneamente, um componente
do sistema social industrial, da organizacao dos seres humanos e da civilizacao
moderna”. E, pois, parte integrante do sistema social.

Inexato e complexo por envolver diversos setores de atividades como
as citadas, como viagens, hospedagem, alimentacao e lazer, o turismo
necessita de potenciais naturais ou artificiais, que funcionam como atrativos

para o desenvolvimento dos produtos turisticos. Ao planejar e realizar a
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atividade turistica de uma regiao deve-se levar em conta a sustentabilidade
das acoes para valorizacdo e conservacao do patrimonio turistico, pensando
nas geracoes futuras e evitando a degradacao, destruicao e até extincao de
paisagens, faunas, floras e outros bens componentes da oferta turistica local.
Em uma visao idealizada e esperancosa, Andrade (2002, p. 99) assevera que
“Produtivo e dinamico, o turismo se aproveita, de maneira intensiva e
permanente, de todo o potencial dos recursos naturais sem esgota-los, e
também dos recursos e riquezas criados, propiciando todos os meios possiveis
para conserva-los e valoriza-los tanto quanto possivel (...)”.

O turismo gera empregos, capta divisas e ajuda a populacao a resolver
grande parte de seus problemas econémicos. No entanto, sem planejamento,
nao sera uma atividade sustentavel, uma vez que o turismo sustentavel ajuda
na preservacao do meio ambiente, melhorando as condicées de vida da
populacao. Como afirma Ruschmann (2001, p. 70), é sustentavel quando visto
como “a perfeita triangulacao entre as destinacoes (seus habitos e
habitantes), os turistas e os prestadores de facilidades para os visitantes”. A
autora acrescenta que na atualidade, o turismo sustentavel “procura adequar
os interesses de cada um dos parceiros do triangulo, minimizando as tensoes e
buscando um desenvolvimento em longo prazo, pelo equilibrio entre o
crescimento econdmico e as necessidades de conservacao do meio ambiente”.
Mas a viabilizacao desse desenvolvimento sustentavel carece de politicas
especificas e de maior interesse de todos os envolvidos.

E interessante destacar ainda que a atividade turistica bem
estruturada traz desenvolvimentos de ordem econOomica e social, tornando
nucleos enfraquecidos em produtivos e trazendo lucratividade em pouco
tempo (Andrade, 2002).

Para uma melhor compreensao e aprofundando um pouco mais sobre a
natureza e estrutura da oferta turistica, eis algumas de suas caracteristicas

particulares, apontadas por Andrade (2002, p. 101):

¢ nao admite estocagem ou reserva;
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e seus recursos sao estaveis e consumidos no proprio receptivo
em que sao produzidos e comercializados;

e seus recursos sao estaticos: nao podem ser transportados em
seu todo ou em partes significativas, sem alteracoes no proprio
conjunto do potencial;

e 0Ss recursos sao imodveis: os turistas é que se deslocam para

usufrui-los.

Finalizando essa exposicao sobre turismo, atividade e oferta turistica,
€ importante enfatizar que se houver o cuidado necessario com a utilizacao
de um planejamento racional e sustentavel para o desenvolvimento dessa
atividade, resultados positivos sao alcancados para todas as partes:

comunidade receptora, profissionais do turismo e, € claro, os turistas.

Compreendendo a deficiéncia visual

Focando na abordagem especifica a ser tratada neste artigo, turismo
para deficientes visuais, cabe compreender também alguns esclarecimentos
sobre cegueira e visao subnormal. Segundo o informativo O que é Deficiéncia
Visual da Associacao dos Deficientes Visuais do Parana (ADEVIPAR), portador
de deficiéncia visual é toda pessoa que apresenta cegueira ou visdo
subnormal - visao reduzida - em ambos os olhos.

Cegueira é a perda total ou residuo minimo de visdao, que leva o
individuo a necessitar de equipamentos especificos para o desenvolvimento
educacional e integracao social. A pessoa com visao subnormal é aquela que
possui residuo visual que a possibilita ler impressos a tinta, de forma ampliada
ou com o uso de equipamentos especificos. Tanto o portador de cegueira total
como o de visao subnormal carecem de recursos didaticos especiais para
garantir suas possibilidades de desenvolvimento e participacao social.

Ao contrario de algumas teorias e definices, a deficiéncia visual nao
precisa ser necessariamente considerada de ordem fisica, mas sim sensorial,

uma vez que afeta um dos 5 orgaos dos sentidos - visdao, audicao, tato, olfato
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e paladar. Como mostra Oliveira (2002, p. 10), “no caso particular da
cegueira, prefiro considera-la uma deficiéncia do tipo sensorial - distinguindo-
a assim da deficiéncia fisica, com a qual a cegueira é muitas vezes
identificada, mas que convém mais ao homem paraplégico, por exemplo”.

Ainda conforme esse autor, talvez a associacao de cego com a
expressao deficiente fisico seja a responsavel pelo preconceito que faz do
homem que nado vé ser, muitas vezes, vitima da suposicao de que a cegueira
faz dele um ser totalmente invalido. Cabe aqui destacar que “a privacao de
uma faculdade fisiologica nao basta para definir um individuo (...) na vida, de
forma geral, o estado de visao é apenas um dos muitos elementos a serem
tidos em conta, no que tange ao conhecimento de um individuo”. (Oliveira,
2002, p.12).

Dada a semelhanca existente entre a situacao da pessoa cega e a
daquela que tem visao subnormal, ambas sao incluidas no mesmo contexto
com freqliéncia em prol da maior agilidade do discurso. Assim, sao usados de
forma genérica os conceitos de "cegueira” e de "cego", mais acessiveis a todos,
desde que isso nao comprometa a precisao semantica requerida pelo
contexto. (Oliveira, 2002).

A cegueira dificilmente pode ser disfarcada ou passar despercebida,
pois € uma deficiéncia que compromete também a habilidade motora, o que a
torna rapidamente perceptivel ao que vé.

A cegueira evidencia-se facilmente na pratica quotidiana. Através
dos movimentos do cego ela se mostra aos olhos de quem vé, pois a
auséncia de visao compromete a habilidade motora: o homem néao
vidente caminha e move-se com certo embara¢o. Pode-se ver que

um homem é cego ao acompanha-lo com os olhos enquanto ele se
move. (OLIVEIRA, 2002, p. 53).

A visao é o sentido que nos possibilita fazer as diferenciacoes entre as
pessoas e entre os objetos, e na falta deste, discernir as coisas se torna uma
tarefa muito mais complicada e ainda pode ser responsavel por causar
situacoes de embaraco. Fica também restrito o reconhecimento de valor dos

objetos.
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Quanto mais valioso o 6rgao, mais problematica é a sua auséncia. O
drama da cegueira consiste fundamentalmente na incapacidade de
estabelecer as devidas diferencas visiveis entre os seres. Para o
cego, o mundo visivel tende a igualar-se: via de regra, € o mesmo
estar diante de um quadro de Botticelli ou de uma tela em branco.
(Oliveira, 2002, p. 41).

Ainda baseando-se nos estudo do mesmo autor, constata-se que o
individuo privado da visao busca nos outros orgaos de sentido - audicao, tato,

olfato - as compensacoes para orientacao e reconhecimento do mundo.

No caso da pessoa cega, o olfato tende a desempenhar funcao
importante, na dindmica de orientacdo. E comum que o cego
diferencie o ambiente a partir dos odores caracteristicos que o
circundam: conhece a sapataria pelo cheiro de couro, a farmacia
pelo de medicamento e assim por diante. (Oliveira, 2002, p. 198).

No que diz respeito ao sentido tatil temos que o alcance tatil &
bastante limitado, pois as maos podem tocar um chapéu e perceberem
convenientemente suas formas, seu detalhamento e sua composicao integral.
O que ja nao ocorre com uma montanha, por exemplo, ou com estruturas
tridimensionais muito pequenas e complexas nos detalhes.

Existem ainda objetos que podem ser vistos, mas que estao
absolutamente fora do alcance das maos humanas como a Lua. Alguns
fendmenos fisicos que, sob contato direto ameacam a nossa sobrevivéncia ou
o bem-estar fisico como o fogo, para a percepcao tatil também se torna

inviavel. Nao obstante, os olhos os véem sem risco para o0 nosso corpo.

As maos percebem os contornos e texturas de objetos
tridimensionais que tenham dimensdes compativeis com o alcance
tactil: o galho de uma arvore pode ser acessivel ao tato, permitindo
ao cego usufruir de sua eventual beleza. Mas isso dificilmente se da
com a arvore inteira, faltando ao cego a possibilidade de apreensao
do todo. E a mesma situacdo que teriamos ao comparar uma pedra
com uma montanha. No mundo tridimensional, comumente o que
interessa esteticamente aos olhos ndo encontra correspondéncia no
tato. A beleza de um aposento bem mobiliado é algo que sé os olhos
podem perceber com propriedade. Por mais apurado que seja o tato,
a percepcao precisa de cada movel ou objeto isolado ndo confere ao
homem cego a idéia de conjunto - e é dessa idéia que emerge a
beleza do ambiente. (...) O tato pode permitir ao cego o
conhecimento satisfatério do que seja um chapéu, uma bengala ou
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um travesseiro. Nunca, porém, o tato concede ao cego a percepcéo
adequada do que seja um aviao, um poste telefonico ou uma nuvem.
(Oliveira, 2002, p. 25 e 246).

E importante, quando se trata de cegueira, considerar a informacéo
de que, para o cego, 75% das impressoes sensorias sao transmitidas ao cérebro
por via auditiva, enquanto que para o vidente, no minimo 80% desse mesmo
potencial sensério sao percebidos e enderecados ao cérebro através dos olhos.
Essas sao estatisticas que defendem o papel dos olhos e dos ouvidos como
sentidos nobres. (Oliveira, 2002).

Existe um fator determinante relacionado ao aprendizado da pessoa
cega que € a analise relacionada aos individuos que nasceram cegos e aos que

ficaram cegos. Com relacao a isso, Oliveira afirma que:

As restricoes sensorias impostas pela deficiéncia visual dependem do
modo como que esta se manifesta. Em geral, as impressdes visuais
registram-se na memoria apenas a partir dos seis anos de idade,
aproximadamente; se uma pessoa torna-se cega antes dessa faixa
etaria, na pratica, é como se tivesse nascido sem ver. (Oliveira,
2002, p. 47).

Vale ainda destacar algo sobre as terminologias usadas quando se
trabalha com deficientes visuais pois segundo Oliveira (2002), a imprecisao
terminoldgica, ainda hoje, nao resolvida € sinal do pouco interesse por parte
da sociedade em compreender e aceitar a deficiéncia. O autor aponta ainda
que os proprios termos incapacidade, invalidez, deficiéncia, ja trazem consigo
uma noc¢ao preconceituosa e confusa acerca do assunto.

Sendo assim, faz-se necessario esclarecer que o termo cego, ao
contrario do que pensam algumas pessoas, nao € ofensivo, pejorativo ou
inadequado e pode ser usado com naturalidade como expressao de uma
caracteristica comum. Ja a palavra vidente, usada neste ensaio, relaciona-se

sempre com o individuo que vé normalmente com ou sem ajuda de lentes.
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A importancia do turismo para deficientes visuais: algumas observacées

Em uma exploracao sutil sobre as motivacées que levam as pessoas a
viajar temos que:

O ser humano esta sempre a procura de um ninho. (...) A moradia é
um quarto, um apartamento, uma casa, um pequeno jardim, um
pequeno patio, um bairro, uma aldeia, uma cidade. A moradia é
dormir, comer, é a familia, os contatos sociais, os lazeres (...). A
habitacao reveste-se de importancia social. (...) O lar adquire uma
importancia cada vez maior pois € onde nos libertamos dor fardos. E
0 contrapeso ao estresse crescente provocado pela vida moderna.
Mas ele ndo consegue também satisfazer todos os anseios e desejos.
Pelo contrario, as condicbes da habitacdo continuam a se degradar
em vez de melhorar. (Krippendorf, 2000, p. 112).

Sob essa Otica, constatando que a habitacdo e o lar nao estao
conseguindo satisfazer todos os anseios e desejos das pessoas e reconhecendo
a necessidade do contrapeso ao estresse provocado pela vida moderna, € que
a idéia da viagem aparece como ferramenta auxiliar para que os individuos
possam desfrutar da possibilidade de liberarem seus fardos.

Viajar é descansar, refazer-se, e corresponde a reconstituicao das
forcas fisicas e psiquicas consumidas pela vida cotidiana. “O lazer e as férias
parecem mais necessarios do que nunca para proporcionar uma boa saude”.
(Krippendorf, 2000, p. 46).

Nao é preciso muito esforco para perceber que atualmente viajar é
saudavel. E o que faz o ser humano recobrar as forcas para conseguir
continuar com suas atividades de rotina, do cotidiano, que se repetem
incansavelmente. Se viajar ja se tornou necessidade para qualquer individuo,
focando no objeto estudado mais profundamente, o deficiente visual, e
supondo a existéncia de uma escala de nivel de necessidade de viajar,

provavelmente os cegos estariam entre os que mais precisam desse remédio.

Aos cegos a pressao do cotidiano € ainda maior pois em relacao aos
individuos de visao normal podem surgir sentimentos de comparacao
e, com estes, a desqualificacao, o isolamento, a solidao, a inveja...
(...) Tudo parece convida-lo a trazer a tona a questao de fazer face
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um mundo cuja tonica é dada pelos padrées e condicionamentos
ditados, especialmente, pelos videntes. (Amiralian, 1997, p. 45)

Segundo Krippendorf (2000), viajar € compensar e integrar-se
socialmente. Essa é a eterna busca de qualquer pessoa portadora de
necessidade especial: integrar-se socialmente. Viajar é entao uma atividade -
ferramenta de integracao social - que seguramente trara beneficios a
qualquer individuo e, particularmente, aos portadores de deficiéncia visual,
de maneira mais marcante e significativa, pois oportunizara a eles uma maior
integracao na sociedade. Até mesmo porque a Organizacao das Nacoes Unidas
destaca a necessidade de que, em todos os paises, sejam dadas as pessoas
deficientes as mesmas oportunidades que tém os demais cidadaos de
desfrutar da dinamica econdmica e social.

Krippendorf (2000) escreve ainda que viajar é comunicar-se, pois
durante as férias deseja-se estabelecer contato com outras pessoas. Dessa
forma, com pessoas abertas a novos contatos, surge a oportunidade de
integracao social ao cego que tera maior facilidade para o estabelecimento de
novos vinculos de amizade e para a troca de experiéncias, assim como é
comum a qualquer individuo. Vale sempre lembrar que o contato estabelecido
com um individuo portador de necessidades especiais (acuidade visual) é
baseado mais em outros sentidos corporais, como a audicao e o tato,
respeitando-se, obviamente, a intimidade, liberdade e cultura de cada
individuo.

Krippendorf (2000) diz ainda que viajar € ser livre e autonomo. Raras
sao as situacoes em que o portador de necessidades especiais (acuidade
visual) sente-se livre e autonomo. Isso se da pela dependéncia causada pela
propria deficiéncia. Sendo assim, se a viagem oportuniza e favorece essa
condicao e sentimentos de liberdade e autonomia, entao para o cego ela é, no
minimo, muito indicada.

De acordo com a afirmacao de Krippendorf (2000, p. 38), “Depois do
‘direito as Férias’, o ‘direito a viagem’ se tornou uma reivindicacao

sociopolitica: todas as camadas sociais devem ter acesso a mesma”. As
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pessoas portadoras de necessidades especiais, como os cegos, nao apresentam
nada que justifique sua excecao a essa regra ou direito.

Também Vaz (1999, p. 42) lembra que “Pressionadas por necessidades
diversas de origens interna e externa e em diferentes graus de intensidade, as
pessoas buscam (nas viagens) beneficios que atendam as privacoes
experimentadas, que representem compensacao aos fatores de cuja falta se
ressentem”. O autor fala ainda em “privacées experimentadas” que € uma
expressao extrema e até intrinsecamente pertinente ao objeto de estudo
escolhido, os cegos. A esse respeito questiona-se: Sera possivel a existéncia
de uma privacao maior a uma pessoa do que a da visao?

Em um mundo e em uma época em que a maioria dos estimulos de
aprendizado sao visuais, como nos diz Oliveira (2001, p.29) em sua obra Do
essencial invisivel: arte e beleza entre os cegos: “Nesse processo de
aprender, o sentido visual desempenha papel central. E o mais Gtil para a
importantissima pratica da imitacao, responsavel direta pela aquisicao do
nosso acervo cognitivo durante os primeiros anos de vida”.

Sem falar no marketing e na publicidade que nos bombardeiam com
incontaveis imagens, cores, desenhos e figuras, estimulos estes ignorados ou
pouco aproveitados pelos que sofrem de alguma deficiéncia visual séria.
Conforme afirma Amiralian (1997, p. 50) “a televisao, os outdoors, a
vitrine.(...) Vivemos hoje mergulhados em um mundo de cores e sombras. E os
sujeitos cegos, como ficam neste mundo predominantemente visual?” A
questao fica ainda mais séria quando pensamos nos padroes atuais de beleza
fundamentados essencialmente pela visao como nos explica Oliveira (2002, p.
38): “Para a Estética, ramo da Filosofia que estuda a beleza, a cegueira é a
mais importante de todas as deficiéncias. Isso porque se choca com o
privilégio natural que o homem confere ao olhar, sempre que se fala da
beleza: o belo é, em grande parte, um assunto visual”. Existe ainda a questao
da etiqueta e dos bons modos. “Nos habitos alimentares, o nao-vidente
costuma enfrentar problemas que inexistem para o homem que vé. Via de
regra, € dificil para o cego aprender a portar-se a mesa de modo aceitavel

perante a sociedade”. (Oliveira, 2002, p. 42)
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Um outro agravante é pensar nas questoes relacionadas a beleza

feminina. Sobre este assunto oliveira escreve:

E socialmente legitimo que uma mulher se empenhe em atrair os
olhares de um homem, da mesma forma como é permitido a um
homem admirar publicamente o que a mulher exibe da sua pessoa.
Nisto reside a dupla inferioridade do cego: ele nao pode admirar
visualmente uma mulher e, em decorréncia, perde o

interesse para ela; s6 poderia fazé-lo apalpando-a, mas o ato de
apalpar é repelido como anti-social (sobretudo em publico).
(Oliveira, 2002, p. 43)

A audicao e o tato sao as duas formas mais eficientes na percepcao do
mundo externo pelo deficiente visual e substituem, em parte, a prépria visao.
Mas, obviamente, apresenta diversas limitacoes e problemas ligados, por

exemplo, ao que podemos chamar alcance tatil.

As maos percebem os contornos e texturas de objetos
tridimensionais que tenham dimensdes compativeis com o alcance
tactil: o galho de uma arvore pode ser acessivel ao tato, permitindo
ao cego usufruir de sua eventual beleza. Mas isso dificilmente ja nao
se da com a arvore inteira, faltando ao cego a possibilidade de
apreensao do todo. (...) No mundo tridimensional, comumente o que
interessa esteticamente aos olhos ndo encontra correspondéncia no
tato. (...) As maos podem tocar um chapéu e perceber-lhe
convenientemente as formas no seu detalhamento e na sua
composicao integral. Mas isso ja nao ocorre quando se trata de uma
montanha ou de estruturas tridimensionais muito pequenas e
complexas nos detalhes (...). Isso sem falar em objetos que podem
ser vistos, mas que estao absolutamente fora do alcance das maos
humanas: a Lua, por exemplo. Por depender do contato direto, a
percepcao tactil também se torna inviavel diante de certas
realidades que ameacam a nossa sobrevivéncia ou bem-estar fisico.
E o que impede o cego de conhecer os movimentos das labaredas de
uma fogueira. Nao obstante os olhos a véem sem risco para 0 nosso
corpo. (Oliveira, 2002, p. 49)

E normal que com tantas limitacdes e peculiaridades o cego acabe
sendo considerado diferente e estigmatizar o “diferente é uma atitude
comum ao longo da historia”. (Oliveira, 2002, p. 50)

Se a busca por viajar se da para atender as privacoes experimentadas,
entao os deficientes tém mais motivos que todas as outras pessoas para terem
opcoes de roteiros turisticos, pois a falta que sentem nao é sé6 de descanso ou

momentos de lazer, mas também de um orgao de sentido tdao importante para
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a vida e para o desempenho de praticamente todas as atividades humanas.
Além disso, ha a falta de poderem levar uma vida socialmente aceita e de
poderem estar inseridos nas sociedades sem estigmas ou sem serem
considerados diferentes, bem como de poderem utilizar os outros sentidos que
lhe restam, a exemplo do tato, sem preconceitos ou julgamentos. Mais do que
falta de descanso, essas sao suas faltas, essas sao as privacoes
experimentadas pelos cegos.

Por outro lado, considerando-se o papel preponderante da visao nas
relacbes com o meio, existe a tendéncia de conceder a visao um valor
primordial e, consciente ou inconscientemente, dar a sua auséncia conotacoes
que ultrapassam sua real significacao. A mente do vidente identifica o nao-ver
com a incompreensao, incompeténcia ou incapacidade de compreender, e
considera o cego como um ser misterioso, indecifravel ou pobre de emocoées e
desejos. (Amiralian, 1997).

Mais do que simplesmente a fuga do cotidiano, as férias e o lazer
experimentados longe de casa podem se transformar realmente num campo
de aprendizado e de experiéncias, propiciando a oportunidade de
enriquecimento exterior, de exercicio da liberdade, de compreensao e
solidariedade. (Krippendorf, 2000, p. 70) Compreensao e solidariedade
amplamente possiveis de se realizar em um ambiente potencializado pela
presenca dos deficientes que, na maioria das vezes, possuem a dependéncia
do auxilio de terceiros para a realizacao de diversas atividades.

Outra proposta da participacao dos cegos na atividade turistica que
pode surpreender a grande maioria das pessoas € como guia turistico, ja que é
uma possibilidade de aproveitar o incrivel senso de direcao dos cegos,
potencializado justamente pela auséncia da visao. “Quando uma funcao esta
impedida outras vém em seu socorro, preenchendo as lacunas por meio da
elasticidade, da plasticidade e da expressividade dos movimentos da vida”.
(Amiralian, 1997, p. 43).

Ja existem registros desse tipo de trabalho, como em Fortaleza, o
Instituto de Cegos que, em parceria com o Sebrae, trabalha essa iniciativa em

cursos de capacitacao. Nesse sentido, é sempre valido lembrar que quando se

Revista Intersaberes | vol.1 n. 2, p. 243 - 258 | jul-dez 2006 | ISSN 1809-7286



255
BASSI, Isabela M.

propde um trabalho com um publico-alvo tao particular, deve-se ter em
mente que a comparacao dos sujeitos cegos com os videntes &, no minimo,
inadequada (Amiralian, 1997, p. 59).

Fundamentando-se no conceito de marketing de que um grupo de
consumidores com caracteristicas e preferéncias homogéneas formam um
segmento de mercado (Vaz, 1999, p. 42), pode-se afirmar que os portadores
de necessidades especiais (acuidade visual) formam uma segmentacao a ser
estudada quanto aos seus interesses, quanto as suas buscas por determinados
beneficios e, especialmente, quanto as adaptacdes a serem feitas nas infra-
estruturas dos locais, para que se tornem receptivos também a esse publico.
Porém é de vital importancia destacar que “nao existe um tipo de
caracteristica de personalidade cega, pois as pessoas cegas, assim como as
que véem, apresentam todo tipo de personalidade possivel. Cada pessoa €
Unica em si mesma”. (Amiralian, 1997, p. 62).

Segundo dados da Organizacdo das Nacdes Unidas?, 10% da populacdo
mundial porta algum tipo de deficiéncia, o que revela um segmento
gigantesco de pessoas avidas por terem suas necessidades atendidas em todas
as areas, inclusive na parte relacionada a lazer e viagens.

E valido também considerar que esse é um nicho de mercado em
potencial a ser desenvolvido, que faz crescer e diversificar ainda mais o
imenso leque de possibilidades que é o do mercado do turismo.

Constatada a necessidade de explorar o turismo também para o
publico cego, a questao é: como fazé-lo? Onde levar um grupo de deficientes
visuais? Que atividades desenvolver? Quais sao os ajustes de infra-estruturas
necessarios?

Como prova de que o desafio proposto é possivel de se realizar,
elencamos alguns exemplos bem-sucedidos de experiéncias envolvendo cegos
e turismo numa relacao significativamente harmoniosa.

Na regiao italiana da Emilia Romagna, o Corpo Florestal do Estado ja

desenvolve um trabalho de pequenas excursoes entre bosques com percursos

2 Disponivel em <http://www.onu-brasil.org.br>. Acesso em abril 2006.
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didaticos, especialmente preparados aos cegos. Percebe-se, aqui, como €&
essencial o envolvimento do poder publico em ambitos de ordem legal e
financeira. Também € importante frisar a mencao feita aos “percursos
didaticos especialmente preparados”, o que confirma a necessidade de
adaptacoes da infra-estrutura, justificada pelo que ja citamos de Oliveira
(2002) sobre o comprometimento da habilidade motora que acomete os cegos
pela auséncia da visao.

Ja na regiao de Levanto e Riomaggiore, os centros diving, em parceria
com o presidente do Parque Franco Bonanini, que ja busca modelos de peixes
e plantas em formas tridimensionais para serem perceptiveis ao tato, realizam
um trabalho ainda mais ousado dedicado aos cegos: o mergulho. Novamente
percebemos adaptacdes quando se relata a busca por peixes e plantas mais
perceptiveis ao tato®, até mesmo pelo que afirma Oliveira (2002, p. 25) “As
maos percebem os contornos e texturas de objetos tridimensionais que
tenham dimensodes compativeis com o alcance tatil”.

Nesse sentido, a imersao das pessoas com dificuldades visuais
acontece com instrutores capacitados a esse tipo de trabalho, que
acompanham cada individuo no toque direto de algas, esponjas e tantas
outras espécies marinhas da reserva. Sao utilizados equipamentos especiais
como as mascaras que permitem um constante contato com os visitantes
cegos. Também dedicado aos turistas cegos, foi desenvolvido um CD
especializado com a narracao de um guia, indicando barreiras arquitetonicas
vizinhas a monumentos e museus. Também vem contada a historia local e
descritas as particularidades arquitetonicas mais expressivas. Afinal ja se sabe
que, para o deficiente visual, 75% das impressdes sensorias sao transmitidas

ao cérebro por via auditiva (Oliveira, 2002).

3 Disponivel em <http://www.benessere.com/viaggi/itinerari/percorsi_disabili.htm>. Acesso
em abril 2006.
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Consideragoes finais

Pretendeu-se que este trabalho proporcionasse, de forma objetiva e
esclarecedora, uma familiarizacao com as principais caracteristicas a se
observar no trabalho da atividade turistica com deficientes visuais.
Salientaram-se as exigéncias causadas pela propria deficiéncia, sendo que
essas particularidades nao sao impedimentos para a pratica da atividade

turistica.

Outra importante finalidade dessa apresentacao é a de incentivar a
exploracao do Turismo como um mercado tao amplo e dinamico, que envolve
os diversos estratos da sociedade e promove a inclusao social, no caso
especifico dos cegos. Fazer com que as autoridades atentem para esse
casamento interessante entre cegos e turismo &, sem divida, outro desafiador
objetivo desse ensaio.

Assim, a medida que a sociedade e as autoridades vao criando
intimidade com a nova proposta, percebendo e buscando sua viabilidade e
seus resultados efetivos e positivos para todos os participantes da atividade
turistica, os deficientes visuais estao mais proximos de poderem desfrutar de
diversas opcoes de atividades turisticas, adaptadas as suas condicoes tendo
mais uma oportunidade de inclusao social e de satisfacao das suas

necessidades outrora menos consideradas.
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