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RESUMO

A evolucdo das tecnologias permitiu a integracdo de diferentes midias, tais como, video, dudio, som,
animacdo, texto, graficos, entre outras, ampliando assim as possibilidades para o processo de ensino e de
aprendizagem. Dado tal contexto, este estudo tem por objetivo identificar as tecnologias utilizadas na
educagdo superior e analisar as abordagens pedagégicas que as permeiam, bem como, identificar as
diversas possibilidades de criacao, interacdo, pesquisa e producdo proporcionadas pelas tecnologias de
informagdo e comunica¢do, apresentando possibilidades, desafios e seu lugar no processo educativo,
refletindo diretamente no engajamento dos estudantes. Para realizar o levantamento buscou-se na base de
dados SCOPUS artigos cientificos originais publicados no ano de 2015 e 2016. A delimita¢do do perfodo se
apdia na proposta de tecnologias emergentes apresentada no relatério NMC Horizon Report: 2015 Higher
Education Edition. As pesquisas analisadas mostram que as tecnologias mudam a maneira com que o
professor planeja e interage com os estudantes. A tecnologia ndo soluciona problemas interferentes no
processo de ensino e aprendizagem, mas, pode ser caracterizada como educacional quando alinhada aos
objetivos de aprendizagem, as abordagens pedagdgicas, ao estudo interdisciplinar e a educacdo com
qualidade. Tais fatores podem contribuir para o uso pedagdgico das tecnologias emergentes no contexto
educacional, que favorece a constru¢do do conhecimento de formas ndo lineares e permite estabelecer a
continuidade do processo educativo.
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ABSTRACT

The evolution of technologies enables the integration of different media such as video, audio, sound,
animation, text, graphics, among others, thus expanding the possibilities for teaching and learning. Given
this context, this study aims to identify the technologies used in higher education and analyze pedagogical
approaches that permeated as well as identify the various possibilities of creation, interaction, exploration
and production offered by information and communication technologies. It presents possibilities,
challenges and their place in the educational process which could directly reflect on the commitment of
students. The survey sought through the SCOPUS database, original scientific articles published in 2015 and
2016. The delimitation of the period rests on the proposal for rising technologies in the NMC Horizon
Report: 2015 Higher Education Edition. The analyzed studies show that technologies change according to
the way teacher plans and interacts with students. The technology does not solve interfering problems in
the process of teaching and learning, but can be characterized as educational when aligned with the
learning objectives and pedagogical approaches to interdisciplinary study and quality education. Such
factors can contribute to the use of teaching of rising technologies within the educational context, which
favors the construction of knowledge of non-linear forms and allows establishing the continuity of the
educational process.

Keywords: Educational Technology. Higher education. Pedagogical approach

RESUMEN

La evolucidn de las tecnologias ha permitido la integracién de diferentes medios, tales como: video, audio,
sonido, animacion, texto, graficos, entre otros, ampliando asi las posibilidades de ensefianza y aprendizaje.
En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo identificar las tecnologias que se utilizan en la
educacion superior y analizar los enfoques pedagdgicos, asi como identificar las diversas posibilidades de
creacion, interaccidn, investigacion y produccidon que ofrecen las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, presentando posibilidades, desafios y su lugar en el proceso educativo, reflejando
directamente en la participacion de los estudiantes. Para realizar este estudio se buscé en la base de datos
SCOPUS articulos cientificos originales publicados en 2015 y 2016. La delimitacién del periodo se basa en la
propuesta de las tecnologias emergentes en el informe NMC Horizon Report: 2.015 Higher Education Edition.
Los estudios analizados muestran que las tecnologias cambian la forma que el profesor planifica e
interactda con los estudiantes. La tecnologia no resuelve los problemas de interferencia en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, pero puede ser caracterizada como educacional cuando se alinea con los
objetivos de aprendizaje, a los enfoques pedagdgicos, al estudio interdisciplinario y a la educacién con
calidad. Estos factores pueden contribuir para el uso pedagdgico de las nuevas tecnologias en el contexto
educativo, lo que favorece la construccién del conocimiento de formas no lineales y permite establecer la
continuidad del proceso educativo.

Palabras clave: Tecnologia educativa. Educacién Superior. Enfoque Pedagdgico.

INTRODUCAO

O NMC Horizon Report: 2015 Higher Education Edition, relatdério sobre as
perspectivas de uso das tecnologias na educacao superior, apresenta como resultado de
pesquisa, as tecnologias consideradas emergentes e suas tendéncias de uso na educacao

superior.De maneira geral, o relatdrio define tecnologia educacional como “ferramentas
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e recursos usados para melhorar o ensino, a aprendizagem e a pesquisa”’ (NMC, 2015,
p.34), e distribui as tecnologias e tendéncias emergentes em sete categorias: de
consumo, facilitadoras, de internet, de aprendizagem, midias sociais, de visualizacdo e
estratégias digitais.Embora algumas tecnologias selecionadas pelo relatdrio ndo tenham
sido desenvolvidas especificamente com o fim educacional, podem notoriamente ser
utilizadas neste campo (NMG, 2015).

Estudos (LUDVIGSEN et al, 2015; CHUANG et al, 2015) sugerem que o sucesso da
integracao das tecnologias na educacdo superior pode estar condicionado a abordagem,
ao método e a estratégia utilizada para alcancar o objetivo de aprendizagem. De acordo
com Ludvigsen et al (2015, p. 49) “as tecnologias digitais representam novas
oportunidades e abordagens de ensino, aprendizagem e avaliacdo’?. Tal observacao
justifica-se pelas diversas possibilidades de criacdo, interacdo, pesquisa e producao
proporcionadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, as quais podem refletir
diretamente no engajamento dos estudantes, pois estes “podem lidar com o
conhecimento de uma maneira mais ativa, auténoma e construtiva”3 (CHUANG et al,
2015, p. 188).

Em vista disso, entende-se que as abordagens de ensino para a integra¢ao das
tecnologias precisam ocasionar a aprendizagem ativa. De acordo com Cooperstein e
Kocevar-Weidinger (2004), estudos sobre os conceitos propostos por tedricos como
Dewey, Piaget, Bruner, Vygotsky, Kolb, Maria Montessori, entre outros, revelam que a
aprendizagem ativa esta além de atividades praticas, movimentacao e participacao de
estudantes em sala de aula. Conforme estes tedricos a aprendizagem ativa, chamada de
construtivista ou exploratdria, move-se da experiéncia para a aprendizagem e nao o
contrdrio. A aprendizagem construtivista assume que o conceito sucede a a¢ao e nao a

antecede, assim, a atividade leva aos conceitos, os conceitos nao levam a atividade.

“Tools and resources that are used to improve teaching, learning, and creative inquiry” (NMC, 2015, p.34).

*“Digital technologies represent new opportunities and approaches to teaching, learning and assessment in
higher education” (LUVIGSEN et al, 2015, p.49).

3“Students can deal with knowledge in a more active, self-directed, and constructive way” (CHUANG et al,
2015, p. 188).
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Segundo Drew e Mackie (p. 455, 2011) a aprendizagem ativaabrange uma
estrutura, formulada por Watkinset al. (DREW; MACKIE, p. 455, 2011),a qual inclui trés

dimensoes distintas:

Comportamental: o trabalho ativo e o desenvolvimento de recursos;
Cognitiva: pensamento ativo sobre experiéncias para que facam sentido
e promovam a construcdao do conhecimento;

Social: interacdo ativa com outros em ambas as bases colaborativa ou
guiada pelos recursos. *

A dimensdo comportamental refere-se ao uso e a produgdo ativa de materiais em
um processo cognitivo que requer dos estudantes tomada de decisbGes e raciocinio
ativo.Com o intuito de dar sentido as experiéncias, na dimensdo cognitiva, a reflexdao é
tida como elemento chave, ja que apenas viver a experiéncia ndao é o bastante para a
aprendizagem, refletir sobre ela potencializa o processo. A interacdao social é vista como
um elemento importante para a aprendizagem e pode ser favorecida, por exemplo, por
meio de discussao, trabalho em grupo, simulagao.

Diante do cendrio de tecnologias emergentes, apontado pelo NMC Horizon
Report: 2015 Higher Education Editione das possibilidades de abordagens pedagdgicas
utilizando diversos recursos tecnoldgicos, este estudo tem por objetivo identificar
tecnologias utilizadas na educacdo superior e analisar as abordagens pedagdgicas
resultantes desta integracdo, apresentando possibilidades e desafios.

Para tanto, na segunda secao deste artigo € descrita o processo metodoldgico,
na terceira se¢do € apresentada a andlise das abordagens pedagdgicas e na ultima secao

sao tecidas as consideragoes finais.

*Behavioural: the active employment and development of resources; Cognitive: active thought about
experiences to make sense and so foster construction of knowledge; Social: active interaction with others
on both a collaborative and resource driven basis” (DREW; MACKIE, p.455,2011).
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PROCESSO METODOLOGICO

Para realizar a revisdo de literatura buscou-se na base de dados SCOPUS artigos
cientificos originais publicados no ano de 2015 e 2016. A busca neste periodo se apdia na
proposta de tecnologias emergentes apresentada no relatério NVIC Horizon Report: 2015
Higher Education Edition. Na primeira busca foram encontrados 539 artigos, ja na segunda
busca o ndmero de artigos limitou-se a 53, pois foram selecionadas as trés revistas com
mais publicacées. E importante destacar que o grande volume de artigos atribuiu-se ao
tipo de busca, localizando os descritores em qualquer parte do documento. A estratégia

de busca detalhada pode ser observada no Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégia de busca

Base 1" Busca 2% Busca
SCOPUS

Descritor "educational technology" AND "higher | "educational technology" AND
education” AND NOT  "distance | "higher education" AND NOT
learning" AND NOT "e-learning" AND | "distance learning" AND NOT "e-
NOT "e-learning" learning" AND NOT "e-learning"

Periodo 2015 - 2016 2015 - 2016

Lingua Inglés [ Portugués Inglés [ Portugués

Tipo de Artigo (Article) Artigo (Article)

documento

Tipo de Revista (Journal) Revista (Journal)

fonte

Nuimero de | 40 3*

fontes

Total 539 53

Fonte: Autores
Nota: * Titulo das revistas: Computers and Education (22); Educational Technology and Society
(17); e Mediterranean Journal of Social Sciences (14).
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Com os artigos da segunda busca realizou-se uma selecao a partir da leitura dos
titulos e dos resumos, e dos resultados quando necessario, restando cinco pesquisas para
andlise.Na selecdo dos artigos considerou-se o nivel de ensino (superior), o uso de

tecnologia, descricao de como foi usada e a apresentacao dos resultados.

ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da andlise do objetivo e resultados das pesquisas selecionadas foram
identificadas cinco tecnologias emergentes mencionadas no NMC Horizon Report que
podem ser associadas as abordagens pedagdgicas que tém como principio o papel ativo
do estudante no seu processo de aprendizagem.

WIKI

E um ambiente colaborativo de aprendizagem, no qual os estudantes podem
trabalhar em grupos, contribuindo, comentando e editando conteudo. Gielen e De Wever
(2015) analisaram os efeitos da definicdo de papeis de avaliador e avaliado, por meio de
uma estrutura modelo de feedback, em uma atividade utilizando o método de avaliacao
por pares. A atividade consistia na producdo de um resumo para um artigo cientifico no
wiki, posteriormente avaliado pelos colegas. Além do preenchimento do documento de
feedback, os estudantes utilizaram os recursos do wiki para destacar as partes
comentadas e para o avaliado realizar os ajustes. Durante a pesquisa os autores focaram
principalmente na andlise do método, enquanto a tecnologia aparece como um meio,
facilitador desse processo. Os desafios encontrados estao em variantes que concernem o

perfil os estudantes, isto é, na capacidade metacognitiva, na proficiéncia de leitura ou nas

habilidades digitais (GIELEN, DE WEVER, 2015).

Student response system (clicker)

O Student Response System é um sistema de enquete que possibilita feedback

imediato. E também conhecido como Clicker, fazendo referéncia ao nome do
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equipamento utilizado para escolher a resposta. O uso desta tecnologia € habitualmente
associado a aprendizagem por pares ou discussdo por pares. Ludvigsen et al (2015)
analisaram o uso de clickers em uma disciplina de métodos qualitativos, cujo objetivo era
formar os estudantes para a pesquisa e andlise qualitativa. Além de aulas expositivas, os
estudantes tinham materiais disponiveis para o estudo autbnomo em um site e em uma
pagina do Facebook. No inicio da disciplina os estudantes foram esclarecidos em relacao a
tecnologia e seu propdsito de uso juntamente a aprendizagem por pares. Com o objetivo
de incentivar os estudantes a observar e avaliar a propria compreensao de conceitos,
questdes conceituais eram apresentadas pelo professor para serem discutidas em grupos
e respondidas individualmente. Durante a apresentacao dos resultados, as ideias e
conceitos eram explorados e, em seguida, professor e estudantes alinhavam os
conceitos. Esse processo acontecia de 4 a 6 vezes durante a aula expositiva e as
discussdes duravam em torno de 1 a 2 minutos. Cabe destacar que as questdes estavam
alinhadas com os objetivos da disciplina (conhecimento, habilidades, competéncia) por
isso tinham como propdsitos: chamar a atencdo para as ideias principais das leituras e da
explanacdo e aplicar os conceitos em diferentes casos ou contextos. Nessa abordagem
pedagdgica, o desafio estd em elaborar as questdes apropriadamente, isto é, que
promovam reflexdo e desafie a compreensdo dos conceitos, para que os estudantes
possam observar e avaliar seu processo de aprendizagem e nao apenas dar uma resposta
correta (LUDVIGSEN et al, 2015). Os autores apontam que o uso das questdes, utilizando
os clickers, permitiu que os estudantes pudessem refletir sobre a aprendizagem durante a
aula, nos momentos em que explicavam suas respostas e escutavam as dos colegas,
fazendo com que pudessem ajustar suas conclusdes apds as discussdes. Para Ludvigsen
et al (p. 59, 2015) “a tecnologia tem um importante papel porque a possibilidade de dar e

receber feedback cria um senso de comprometimento, engajamento e participacao”.

Tutor eletrdonico (E-Tutor)

O tutor eletrénico ¢ um material digital composto por questées de multipla
escolha e informacdes divididas e conectadas entre si por hiperlinks. A estrutura do e-

tutor é desenvolvida para dar feedback automatico apropriado para respostas incorretas,
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sustentando um didlogo eletronico (STOTT, HATTINGH, 2015) e proporcionando avaliacdo
formativa individualizada. Stott e Hattingh (2015) avaliaram o uso do e-tutor no estudo do
conceito de densidade. A abordagem pedagdgica propds um problema desafiador como
ponto de partida, a ser respondido por escrito ao final do mddulo composto por quatro
encontros semanais com duracao de trés horas cada. No primeiro e ultimo encontro
foram realizados pré e pds-teste sobre o conceito densidade, nos dois encontros
restantes foram disponibilizados nove e-tutors sobre variados aspectos do conceito
dedensidade.Os pesquisadores constataram pelo elevado nimero de acessos ao e-tutor
no fim de semana anterior ao pds-teste, que este funcionou como motivacao extrinseca.
Além dos ndmeros, estudantes envolvidos na pesquisa apontaram o teste como um
motivador. Entre as razdes para os estudantes preferirem o e-tutor, podem-se destacar:
possibilidade de estudar no prdprio ritmo; interatividade com o material, proporcionando
engajamento com o conteddo que normalmente ndo ha em aulas expositivas; seguranca
em dar respostas sem precisar se expor. O desafio dessa tecnologia estd no
desenvolvimento da estrutura, para ndao se tornar repetitiva nos casos de respostas
incorretas, deixando tedioso e frustrante (STOTT, HATTINGH, 2015). Por isso, os autores

apontam que a elaboracdo do feedback formativo é crucial para o sucesso do e-tutor.

Videos

Sahin, Cavlazoglu e Zeytuncu (2015) analisaram a integracdo de videos pela
abordagem da sala de aula invertida (flippedclassroom). Partindo da dificuldade em
conseguir com que os estudantes se preparassem para as aulas, estudando o contetdo
em livros, os pesquisadores propuseram para a disciplina de cdlculo a abordagem
flippedclassroom, disponibilizando durante a disciplina, no canal do Youtube, trés videos
de dez minutos com conteddo bdsico e uma introducdo curta aaula.A proposta dessa
abordagem suscita a participa¢ao dos estudantes na aula, interagindo com o professor e
colegas, por meio de questionamento e discussdao, uma vez que o conteido é

previamente transmitido por video pelo professor. Os pesquisadores levantaram alguns
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beneficios na integracdo dos videos e da abordagem, por exemplo, o aumento do
desempenho em cdlculo, mudancas nos habitos de preparacao dos estudantes para a
aula e aumento da suficiéncia durante as aulas. Também constataram que os estudantes
preferem assistir aos videos a estudar pelos livros. A preferéncia se da: pela flexibilidade,
ou seja, é possivel assistir quantas vezes for necessdrio, antes e depois da aula; por nao
ter a pressao do tempo e observacao do professor em sala; e pela possibilidade de assistir
ao video ao faltar uma aula. Os pesquisadores constataram que os estudantes ja usavam
videos por conta prépria para estudar a disciplina de cdlculo, mas em sala a abordagem

era tradicional.

Leitor eletronico (E-Reader)

Trata-se de um dispositivo de leitura de conteuddos digitais. Os pesquisadores Hung
e Young (2015) avaliaram o uso do e-reader no processo de escrita académica em lingua
estrangeira. A metodologia aplicada inclui seis passos: pré-escrita, esboco, rascunho,
revisdo, edicao e publicacdo. Para que seja bem sucedida, o feedback do professor e dos
pares precisam estar integrados no processo de escrita, nos momentos de rascunho,
revisdo e edicdo.A metodologia também prevé uso de portfdlio para o estudante
registrar sua reflexdao sobre o progresso de escrita. O e-reader permite acessar
dicionarios, artigos, web e livros, além de relatdrios, atividades e anotacbes de aula.
Também é possivel salvar e gerenciar um portfélio digital. Os pesquisadores relataram
que para os estudantes que estao aprendendo a escrita académica em uma lingua
estrangeira o e-reader pode auxiliar servindo como biblioteca, ferramenta para anotacao,
meio para compartilhar anotacdes e comentarios e armazenamento de rascunhos
revisados, criando um ambiente melhor e ajudando nos passos de escrita com mais

eficiéncia (HUNG; YOUNG, 2015).
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Quadro 2 - Tecnologia e Abordagem

Tecnologia Metodologia Obijetivo de Principais Caracteristicas
aprendizagem
Wiki Aprendizagem Produzir resumo | Producao de conteldido em colaboracao.
por pares para um artigo | Feedback por pares.
cientifico.
Student Aprendizagem Compreender Engajamento, comprometimento,
Response por pares conceitos. participagdo em razdo do feedback.
System Desenvolvimento da metacognicdo.
(Clickers) Mudanca na dindmica das aulas
expositivas, abrindo espaco para a
reflexdo e auto-avaliacdo.
Condugao dos pontos principais das
leituras e exposicao em sala.
Tutor Aprendizagem Aprofundar Possibilidade de estudar no préprio
eletrénico baseada em conceitos. ritmo. Engajamento com o conteudo
(e-tutor) problemas que normalmente ndo ha em aulas
expositivas.  Seguranca em  dar
respostas sem precisar se expor.
Videos FlippedClassroom | Reforcar aplicag@o | Mudancas nos habitos dos estudantes
de calculo. para se preparar para as aulas.
Participacdo em sala de aula (interacdo
com professor e colegas).
Leitor Processo de Desenvolver escrita | Possibilidade de armazenar e gerenciar
eletrénico escrita / académica em | material de apoio para a escrita.
(e-reader) aprendizagem lingua estrangeira. Possibilidade de compartilhar arquivos e
por pares / comentarios para avaliacao por pares.
portfdlio

Fonte: Autores

CONSIDERACOES

As tecnologias emergentes, assim designadas pelo NMC Horizon Report(2015),

provém meios de interacao, criagao e produgao que dao condicdes de colocar em pratica

metodologias que suscitam o engajamento dos estudantes em sala de aula,

comprometimento com os colegas e desenvolvimento metacognitivo. Além disso,

contribuem com o processo formativo, em conseqiiéncia de discussdes em pares geradas

a partir de feedback, muitas vezes, imediato.

A dimensdo social do processo de aprendizagem é beneficiada pelos recursos

tecnoldgicos de comunicag¢do. Assim, producado de conteido em colaborac¢ao e avaliagao
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por pares compartilhando documentos sdo estratégias que se tornam eficientes e
descomplicadas em razao da tecnologia.

As pesquisas analisadas mostram que as tecnologias mudam a maneira com que o
professor planeja e interage com os estudantes. A tecnologia unicamente nao promove
aprendizagem, mas, pode ser caracterizada como educacional quando alinhada aos

objetivos de aprendizagem e as abordagens pedagdgicas.
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