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RESUMO

O artigo apresenta um estudo comparativo entre dois mddulos distintos do mesmo curso superior de
tecnologia na modalidade de educacdo a distancia (EAD). No decorrer dos mddulos, diferentes préticas
pedagdgicas (uma inovadora e outra tradicional) foram adotadas pelos professores em um contexto virtual
com niveis de interatividade diferenciados. A partir de tdpicos diversificados e avaliados, tais como o uso de
rotas ou trilhas de aprendizagem, participacdo em fdéruns de discussdo, estatisticas de downloads e a
comparacdo da avaliacdo objetiva em cada uma, foi possivel notar que no mddulo onde houve uma maior
interatividade, os resultados na avaliagdo foram melhores. Diante disso, pode-se concluir que um processo
de ensino e aprendizagem em EAD nao deve se basear apenas na estrutura de conteldos a disposicao dos
alunos em ambientes virtuais de aprendizagem e na premissa da autonomia destes, mas estendendo-se a
pratica pedagdgica para um patamar de maior interatividade. E evidente, portanto, a necessidade de maior
comprometimento do professor na aprendizagem dos alunos.

Palavras-Chave: Interatividade. Avalia¢ao de cursos. EAD. Ambientes virtuais de aprendizagem.

ABSTRACT

This paper presents a comparative study between two distinct modules of the same higher technology
education course, in the modality of education at distance. During the modules occurrence, different
pedagogical practices (one innovating and the other in a traditional form) were adopted by the teachers, in
a virtual context with different levels of interactivity. From several and evaluated topics, as the use of
learning paths, forum meetings, download statistics and the comparison of objective evaluation from each
other, it was possible to note that the module where happens more interactivity, the results in objective
evaluation were better. Face with this, it can be concluded that a learning and teaching process at distance
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should not to consider only in the content structure available from the students, inside the learning
management systems. From the premise of autonomy of them, but extending the pedagogical practice to a
better interactivity baseline. It’s visible, therefore, the needing of more compromising from the teacher in
the student’s learning.

Keywords: Interactivity. Higher education evaluation. Education at distance. Learning management
systems.

RESUMEN

El articulo presenta un estudio comparativo entre dos diferentes médulos de un mismo curso superior de
tecnologia en la modalidad de educacién a distancia (EAD). En los mddulos, diferentes précticas
pedagdgicas (una innovadora y otra tradicional) fueron adoptadas por los profesores en un contexto virtual
con niveles de interactividad diferenciados. De los tdpicos diversificados y evaluados, tales como el uso de
las rutas o caminos de aprendizaje, participaciéon en foros de discusidn, las estadisticas para descargar
(download) y la comparacidén de la evaluacion objetiva en cada una de ellas, fue posible observar que los
resultados en la evaluacién fueron mejores en el mdédulo con mayor interactividad. Ademas, se puede
concluir que el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién a distancia no debe basarse sdélo en la
estructura de contenido disponible para los estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje y en la
premisa de su autonomia. Se debe extender la practica pedagdgica a un mayor nivel de interactividad. Por
tanto, es evidente la necesidad de una mayor participacién de los docentes en el aprendizaje de los
estudiantes.

Palabras-clave: Interactividad. Evaluacidn de cursos superiores. EAD. Ambientes virtuales de aprendizaje.

INTRODUCAO

A educacado a distancia tornou-se nos ultimos anos uma modalidade de ensino em
franco crescimento no pais. A explosdao de cursos ofertados nesta modalidade tem
suscitado uma série de questdes concernentes a qualidade de tais cursos, ndao tao
transparente quanto os beneficios da economia de escala auferidos pelas instituices de
ensino na oferta desta modalidade. Entretanto, ndo se pode desconsiderar a relevancia
deste processo de implantacdao de cursos na democratizacdo do saber, ampliando o
alcance da Educacdo para as parcelas mais desfavorecidas da populacdo (MARTINS, 1991).

Avaliar a qualidade de tais cursos em EAD torna-se, portanto, uma tarefa de suma
importancia. O Ministério da Educacao, com a proposta do ENADE - Exame Nacional de
Cursos - avan¢a em uma concep¢ao de medicao de resultados, considerando a formacao
que diferentes IES proporcionam a seus alunos quando egressos de seus cursos.

Associado a avaliacdo externa de cursos, este processo serve como um bom ponto de
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partida para que internamente as IES modifiquem seus projetos pedagdgicos de cursos,
em dire¢ao a niveis de qualidade superiores e resultados melhores.

Um processo de avaliagdao precisa ser compreendido em trés perspectivas:
diagndstica, formativa e somativa. Na avaliacdo diagndstica, o objetivo é obter
informacdes antes da realizacdo de um curso. A avaliagdo formativa tem por objetivo
conhecer a opinido dos alunos mediante criticas ou comentdrios e mesmo sugestdes,
utilizada em momentos intermedidrios. A avaliagdo somativa € o modelo, utilizado com
bastante frequéncia, em combina¢do ou ndo com a avaliagao formativa, aplicado ao final
do curso, geralmente aplicado mediante o preenchimento de formularios pelos alunos
(CARLINI e RAMOS, 2009; RODRIGUES, 1998).

Moore e Kearsley (2007) ressaltam que os dados sobre a satisfacdo dos alunos sdo
importantes e podem ser obtidos com relativa facilidade. J& é uma pratica comum dos
cursos este tipo de avaliacdo onde os alunos sao solicitados a avaliar o conteudo,
organiza¢ao, professores, material didatico e sistema de veicula¢do. Isso consegue
proporcionar uma analise minima da qualidade dos cursos, no que tange a percep¢ao
pelos alunos (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Gatti (2010) afirma que a pesquisa em educacdo é revestida de algumas
caracteristicas especificas, por trabalhar com os seres humanos em seu préprio processo
de vida. Conhecimentos gerados neste ambito raramente serdao obtidos por uma
pesquisa estritamente experimental, onde todos os fatores podem ser controlados. A
extensdo desta afirmacdo para a EAD aprofunda uma série de questfes em vista da
peculiaridade desta modalidade de ensino.

Em uma direcao especifica, o objeto de estudo aqui detalhado baseia-se na
avaliagdo comparativa entre dois mdédulos diferentes de um mesmo curso, realizados
simultaneamente com o mesmo grupo de alunos. Em fun¢do do grau de liberdade na
utilizacdo dos recursos a disposicdao dos professores, foi possivel o desenvolvimento de
diferentes niveis de interatividade professor-aluno. Na disciplina usando a metodologia
inovadora, que doravante denominaremos de “A”, vdrios recursos interativos foram
utilizados na realizacdo do mddulo, enquanto que na disciplina “B” foi desenvolvido o
que era requerido em termos basicos pelo projeto de curso, o modelo tradicional. A

metodologia de trabalho é descrita a seguir, apresentando depois os resultados, uma
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analise qualitativa identificando algumas categorias do discurso dos alunos e encerrando

com as consideragdes finais.

Referenciais tedricos

Praxis é a acao que é, ao mesmo tempo, tedrica e pratica. Ndo apenas a mera
unido teoria-prdtica no intento de se verificar a utilidade e/ou aplicabilidade de um
determinado conhecimento, mas enquanto compreensao de que 0s processos que por
sua vez envolvem a construcdo e a apropriacao do conhecimento cientifico e de outros
conhecimentos ndo sdo distintos da natureza social que produziu, numa sintese de
multiplas determinacdes (VASQUEZ, 1968; SCHNEIDER; MEDEIROS e URBANETZ, 2009).

A EAD, em funcao das caracteristicas prdprias de sua modalidade, necessita de um
modelo pedagdgico que venha a contemplar tais caracteristicas. A partir de uma
proposta construtivista, o ato de aprender por parte do aluno deve ser mais valorizado
que o ato de ensinar por parte do professor. O construtivismo baseia-se na premissa de
que o ser humano constrdi a sua perspectiva de mundo pelas préprias experiéncias e
esquemas individuais (SCHUMAN, 1996). A modalidade da EAD estruturada na forma de
polos de apoio presencial deve pressupor também uma abordagem sdcio-construtivista.
Nesta abordagem, o aluno aprende construindo seu préprio conhecimento, influenciado
pela cultura e pela interacdao através das bases de conhecimento e pelas novas
experiéncias sociais (VYGOSTKY, 1978).

As ferramentas tecnoldégicas a disposicado da EAD potencializam ainda o
desenvolvimento cognitivo em um trabalho de colaborac¢do, o qual tem a sua base em
uma aprendizagem situada na atividade social (LAVE e WENGER, 1995). Os alunos
participam de uma comunidade de pratica quando partilham o interesse sobre certos
temas comuns e aprofundam tanto o conhecimento quanto a experiéncia mediante a
interacao.

A concepc¢ao dos cursos busca seguir a proposta da taxonomia de Bloom, com os
objetivos cognitivos transparentes nas rotas de aprendizagem de cada aula, divididas em

seus recursos. A taxonomia de Bloom é dividida em: i) conhecimento, o relembrar da
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informacdo; ii) compreensdo, o entendimento de uma ideia; iii) aplicacdo de regras e
principios; iv) analise, a divisdo de uma ideia em partes constituintes e descrever seus
relacionamentos; v) sintese, o resumo das partes no todo; e vi) avaliacdo, a tarefa de
fazer julgamentos sobre as matérias ou métodos. (PERES e PIMENTA, 2011).

Em termos de EAD, o uso adequado de tecnologias é condi¢do essencial para o
sucesso da modalidade. As instituicdes que trabalham com EAD implantam sistemas de
gestao da aprendizagem. Um LMS (Learning Management System) é uma plataforma na
Web que permite a gestao de processos de aprendizagem em diferentes perspectivas:
técnica, administrativa e pedagdgica, apresentando alguns mecanismos basicos de
interacdo tais como e-mail (correio eletrénico), féruns de discussdo ou chats (discussao
em tempo real) (PERES e PIMENTA, 2011).

Os recursos que podem ser encontrados em um ambiente virtual de aprendizagem
- AVA, outra denominacdo de um LMS, referem-se a estrutura do curso, modelo de
navegacao, area de anuncios ou avisos, lista da turma e paginas pessoais, calendario,
ferramentas de busca, metadados, favoritos, recursos multimidia e drea de pastas para
upload e download de contetdos (PERES e PIMENTA, 2011).

Quanto a comunicagdo, as ferramentas Web permitem a comunicagdo sincrona e
assincrona. Ferramentas sincronas, tais como chat, permitem a comunicacao simultanea,
enquanto que nas ferramentas assincronas, assim como e-mails ou féruns de discussao, a
comunicacdo pode ser estendida no tempo, de acordo com o ritmo ou o calendario do
estudante (PERES e PIMENTA, 2011).

Assim, os AVA sdo softwares que agregam ferramentas para a geracdo, tutoria e
gestdo das atividades apresentadas sob a forma de cursos. Sdo construidos mediante o
uso de diferentes linguagens e meios, com a intencdo de proporcionar ndo apenas a
disponibilizacao de conteuddos, mas proporcionando plena interatividade e interacao
entre pessoas e grupos, o que viabiliza a constru¢do do conhecimento (SILVA, 2011).

Com funcao organizadora dos contelddos didaticos nas aulas, as rotas de
aprendizagem no AVA estruturam o caminho trilhado pela disciplina no decorrer do
curso, estabelecendo uma comunicagao tridimensional entre
aluno/professor/conhecimento, proporcionando a mediacao pedagdgica entre todos os

atores envolvidos no processo. A rota de aprendizagem apresenta-se como um
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aprofundamento do plano de ensino, visando explicitar o caminho pretendido pelo
processo educativo, uma vez que o processo de ensino aprendizagem na educacao a
distancia é planejado e nado acidental. A comunica¢do, por meio das novas tecnologias da
comunicagao e informagdo, representa um elo entre o conteddo a ser ministrado, o
aprendizado do aluno e o professor comunicador dos contetidos (SCHNEIDER, MEDEIROS
e URBANETZ, 2011; SCHNEIDER, MEDEIROS e URBANETZ, 2010).

Quanto a definicdo do que sejam interacdo e interatividade, de acordo com o
dicionario Aurélio, interagao é “uma a¢do que se exerce mutuamente entre duas ou mais
coisas, ou duas ou mais pessoas”. Ja interatividade se refere a ‘“capacidade (de um
equipamento ou sistema de comunicacdo ou sistema de computacdo, etc.) de
interagir ou permitir ainteracdo”. Silva (2000) propée que a interacdo é um termo
com pelo menos trés interpretacdes: “uma genérica (a natureza é feita de interacdes
fisico-quimicas ou, nenhuma acdo humana existe separada da interacdo), uma
mecanicista, linear (sistémica) e uma marcada por motivacdes e predisposicdes
(dialética, interacionista)”. Moore e Kearsley (2007) ressaltam trés tipos de interacdo:
aluno-contetido, aluno-professor e aluno/aluno. Em Mattar (2009) temos as interacbes
descritas por Moore e Kearsley, mais os seguintes tipos: professor-professor, professor-

conteudo, conteddo-conteudo, aluno-interface, auto-interagao e interacao vicaria.

Descricao da metodologia

O presente estudo teve sua realizacdo no segundo semestre de 2009, envolvendo
duas disciplinas referentes a um curso superior de tecnologia em Logistica, aplicadas a
um grupo de 1051 alunos. A modalidade de ensino em EAD previa como modelo basico o
uso de teleaulas para transmissao via satélite do contetddo a serem assistidas nos Pdlos
de Apoio Presencial - PAP, sendo dividida em ndmero de 6 (seis); o livro da disciplina
respectiva atuando como guia didatico, entregue fisicamente ao aluno; uma teleaula de
revisdo e o desenvolvimento de uma atividade supervisionada como parte subjetiva da
avaliagao. Os alunos, ao final de cada disciplina, também faziam a prova objetiva,

compondo com a atividade supervisionada a avalia¢ao final da disciplina.
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Na disciplina “A”, porém, o professor buscou um nivel maior de interatividade
mediante o uso intensivo dos recursos do AVA. Na tabela 1, estdo descritos os recursos
utilizados para as disciplinas. No AVA, os recursos utilizados foram organizados em rotas
de aprendizagem, trilhas de recursos nas quais os conteddos eram agregados através de
links para que o aluno seguisse como sugestdo para o estudo de cada aula, mantendo

assim certo controle quanto ao limite temporal das tarefas.

Tabela 1 - Recursos utilizados em cada disciplina

“p» “g”
Teleaula (6 aulas) Teleaula (6 aulas)
Revisdo (1aula) Revisdo (1aula)
Atividade Supervisionada Atividade Supervisionada
Rotas de Aprendizagem (6 rotas) Livro Didatico

Féruns de Interacdo (6 féruns)
Tutorias por Chat — (6 horas)
Tutorias por Radio WEB - (6 horas)
Exercicios de Fixacdao de Contelido
Exercicios de Sintese Interdisciplinar

Livro Didatico

Rotas de Aprendizagem

A organizacao do conteudo das aulas no AVA mediante as rotas de aprendizagem
teve a seguinte estrutura:
1) Tematica: conectando o assunto ou tema a ementa e programacado do plano de ensino;
2) Objetivos: elencados levando em consideracdo a taxonomia de Bloom;
3) Contextualiza¢do: buscando fazer a significacdo do tema a ser estudado dentro da
disciplina de forma geral e também com as praticas da profissao;
4) Material de aula: organizando os diferentes recursos, em termos de leituras do

capitulo respectivo do livro, documentos e slides e mapas mentais;
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5) Ampliacdo de conhecimentos: aprofundamento do tema a partir de leituras de textos
a partir de links na Web;

6) Interacdao com o professor, tutor e colegas: através do recurso de férum de discussdo,
neste momento de forma assincrona;

7) Atividades de reflexdo: contemplando exercicios com feedback de questées;

8) Aplicacao pratica: espaco para colocacdo de casos praticos relativos ao tema;

9) Auto-avaliagdo: motivando o aluno a elaborar um texto de sua prépria autoria sobre o
tema abordado na rota de aprendizagem;

Arota de aprendizagem permite, por sua vez, o acompanhamento por parte do aluno dos

recursos visualizados até o momento (Figura 1).
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Figura 1 — Exemplo de rota de aprendizagem mostrando o acompanhamento relativo a cada recurso.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Referente a cada tele-aula ministrada havia, por sua vez, uma rota de
aprendizagem construida pelo préprio professor. O uso de mapas mentais buscava
sintetizar os conceitos e termos abordados nas aulas, como auxilio a memorizacao de
contetidos pelo aluno no seu momento de autoestudo (Figura 2).

A rota de aprendizagem deve servir, portanto, como elemento de ligacao entre o
que o professor deseja e precisa ensinar e o que o aluno precisa aprender, superando
este processo meramente de transmissdao de informacdes, perfazendo um circuito de

aprendizagem conjunta, incluindo ai uma figura essencial que € o tutor.

15
Revista Intersaberes | v8. Edicdo Especial | nov. 2013 | p. 8-26 | ISSN 1809- 7286



Estudo- Comparativo- de Duay Praticas Pedagdgicas em Educacio o Distinciov

Conceito ferramentas usadas para subsidiar o entendimento ou a formulagéo de um negacio

Business YWebs Redes de negdcios

Fomnecedores

| _Distribuidores

U sistema distinto de varios atores /°  Provedores de servigos comerciais
\\_inira-estrutura
\_tlientes

| usam a Internet para suas principais comunicagdes e transagies

Se originarn de negdcios

i Possuem lideres identificaveis

|l Oferecerm desafios e oportunidades para todos 05 negocios
I/

[" Unicos meios para acessar o Capital Digital

B-Webs Usam a infra-estrutura da Internet
\ j. Oferecem proposta de valor exclusiva
[ Modelos de e-business ] I\ | redede empresas intetligadas

!\ Estrutura ) Coopetigo
| __Coopeticdo

|\_Faco central no clienta final

Regras assumidas por todos

bs
\_Intensivas em canhetimenta
Clientes
| de contexta
| Colaboradares / /' de conteddo
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Figura 1 — Parte de um mapa mental relativo ao contetdo da disciplina.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Foruns de discussao

Os féruns de discussao sao criados no sentido de proporcionar uma comunicagao
assincrona entre o professor e aluno, ou mesmo proporcionando a interacdo aluno-aluno,
quanto a duvidas gerais na realizacao da disciplina, ou quanto aos conteudos trabalhados.
Certos alunos nao participam ativamente de féruns e chats, mas isso ndo quer dizer
necessariamente que estdo sem interesse nos temas discutidos. Na maioria das vezes,
o aluno/aprendiz sente-se mais confortavel no papel de “espectador” das temdticas
de discussao, em outros momentos preferem participar ativamente do processo
(SCHNEIDER, MEDEIROS e URBANETZ, 2011). Um resumo da utilizacdo dos féruns na

disciplina “A” é mostrado na tabela 2.

Tabela 2 - Resumo do uso dos féruns na disciplina “A”

Tema Tépicos Postagens

Duvidas Gerais 44 133
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Importancia da Internet 26 137
Pratica de E-Business 30 120
Implantagdo de Sistemas Integrados 7 21
M-Business 9 16

Atividade Supervisionada 16 46

Total 132 473

Fonte: Elaborado pelos autores

Tutoria por chat e radio WEB

De acordo com Lopes (2010), existe uma potencialidade relacionada ao
profissional de ensino para a producdo de contetdo a ser transmitido por intermédio de
radios na Web. Deve-se pensar na adequacao do conteudo transmitido pela midia em
questao, respeitando a linguagem do meio e a cultura existente na recepcao e na
compreensdo da informagao transmitida.

A tutoria por chat é um recurso utilizado no AVA para os momentos de
interlocugdo entre o professor e o aluno. A maioria das ferramentas disponibiliza uma tela
de comunicagdo via teclado, em espacos virtuais denominados de “salas”. O professor
agenda o periodo de uma hora (relativa a cada aula) para fazer a tutoria em uma sala
especifica, podendo ainda ter a participacao de tutores. A tutoria em chat é gravada e
disponibilizada para acesso posterior pelos alunos. Na andlise qualitativa apresentada na
secao dos resultados, sdao aprofundados alguns aspectos referentes a este momento

quanto ao feedback proporcionado pelos alunos.

Exercicios de fixacao

Os exercicios de fixagdo do contelido, dentro das atividades de reflexao da rota de
aprendizagem, permitem que o aluno realize atividades de fixacdo de conteidos com
questdes objetivas preparadas pelo professor com gabarito comentado. O aluno tem,

portanto, feedback imediato sobre seus erros e acertos nas atividades propostas

(Figura 3).
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Questdo 2

Neste tipo de critpograria, cada UsUuarko possul duas chaves: uma
pablica distribuida livremente, e outra privada que € retida pelo usuario. Estamos falando de:

Sve  Escolha Resposta Comentano
Eszcolha esperada

{:} @ Criptografia assimatrica Correto

() (3] Criptografia simétrica Opal Verifigue o conceite novaments a partir da p.216
& & Criptografia privada

[ O Criptografia plblica

Wiltipls escolha (Resposta dnica)
Figura 3 - Um exemplo de questdo de autoavalia¢gdo no AVA
(Fonte: SCHNEIDER, MEDEIROS e URBANETZ, 2011).
Resultados

Os resultados do estudo sao apresentados de forma quantitativa e qualitativa. A
analise quantitativa foi efetuada com base na avaliacdo objetiva realizada pelos alunos do
curso, nas duas disciplinas. Na andlise qualitativa, foram utilizados os arquivos da
transcricao da tutoria por chat e radio Web, de forma a analisar alguns discursos contidos
na interlocu¢do com o professor e buscar elementos relacionados ao feedback

relacionado a comparacgao das disciplinas envolvidas no estudo.

Anidlise quantitativa

A tabela 3 mostra os dados quantitativos referentes a esta comparacdo. As
informacgbes foram totalizadas a partir das estatisticas fornecidas pelo AVA em cada
disciplina, referente as notas das provas efetuadas pelos alunos. Enquanto que apenas
22% dos alunos obtiveram nota maior que 7,0 para “B”, 46% dos alunos da disciplina de

“A” obtiveram a nota maior que 7,0.
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Tabela 3 - Comparacao entre as curvas de notas de cada disciplina

DISCIPLINAS
“A” “B”
Nota Acum. Quant % Acum. Quant %

10 35 35 3% 2 2 0%
9 134 99 9% 40 38 4%
8 264 130 12% 107 67 6%
7 484 220 21% 229 122 12%
6 686 202 19% 374 145 14%
5 840 154 15% 615 241 23%
4 964 124 12% 825 210 207%
3 1021 57 5% 961 136 13%
2 1042 21 2% 1018 57 5%
1 1046 4 0% 1036 18 2%
0 1051 5 0% 1041 5 0%

Total 1051 100% 1041 100%

Fonte: Dados organizados pelos autores

A figura 4 mostra os dados da tabela 1, indicando o topo da curva para “A” para a
nota 7,0 com 21% dos alunos, enquanto que o topo da curva para “B” ficou na nota 5,0

com 23% dos alunos.

Figura 4 — Distribui¢cao da Avaliacao Objetiva das Disciplinas
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Analise qualitativa

Em virtude de ainda ndo estar implantado neste periodo a metodologia de
avaliagdo especifica deste curso, pequenos trechos das transcricbes gravadas das tutorias
via chat e radio WEB foram extraidos. Tais conteddos revestem-se de significativa
importancia, consistindo num repositdrio rico para um estudo qualitativo a posteriori.
Durante o contato com o professor da disciplina, os alunos nao sé perguntam questdes
relativas ao contelddo, porém manifestam certas opinides relativas a forma de
desenvolvimento e algumas dificuldades com relacdo a adapta¢ao na modalidade de
ensino.

Os trechos extraidos estdo descritos a seguir nos quadros 1 e 2, referindo-se a
partes das interlocu¢des de 16 alunos com o professor da disciplina (ndo o tutor) apenas
na tutoria por chat e depois na tutoria envolvendo a radio WEB, sendo apenas corrigida a
grafia e ocultadas as referéncias diretas dos nomes por questdes éticas. Em virtude da
extensao de uma hora para cada tipo de tutoria, o contetdo total transcrito é extenso,
sendo que apenas uma parte foi selecionada para distincdo de algumas categorias

interessantes para reflexao.
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Quadro 1 - Extratos de transcri¢cdes dos momentos de tutoria por chat

A1: Professor, esta diddtica, esta maneira de ensinar é fantdstica, parabéns!
A1: Estou hd 20 anos sem sentar em uma cadeira de escola, para mim o sistema é étimo!

A1: Professor, é permitida a comunica¢do entre alunos para troca de experiéncias?
A2: Eu sou de Cruz Alta-RS, sou a Unica aluna aqui, € bom saber que tenho vérios colegas para tirar duvida.

P: Viram por que é importante este momento do chat?

A3: O chat é ferramenta interessante, tira ddvidas que a gente nao sabe que tem!
A4: Professor, eu também ndo sei se olho no lugar certo mas temos alguma avaliagdo marcada ja?
As: Eu estou um pouco perdido 13 no férum, acho que coloquei minhas observacdes fora da ordem

A6: O primeiro e-mail de um professor do curso de logistica pra mim foi seu, obrigado pela atencao!
A7: Professor, também ndo sei se participei na ordem certa Id no férum....

A1: As imagens dos mapas ndo estdo muito nitidas
A1: Durante a raddio da para fazer mais alguns comentarios sobre provedores de servico...

P: A EAD exige uma maior autonomia do aluno..
A8: NJs alunos que temos estudar mais

A8: E bom que todos os professor colocassem (exercicio), também, do jeito que vocé esta fazendo com a
rota

P: E 0 aspecto de planejamento é muito importante para a qualidade do ensino na EAD, bem mais que o
presencial

A1: Quem faz EAD deve estar ciente de que o esforco devera ser maior.

A10: Boa noite professor, estou cada vez mais entusiasmado com esta matéria!

A11: Professor, sempre dou uma olhadinha no féruns, mas na verdade ndo sei como funciona

A8: O que o professor estd falando, estd me esclarecendo

A14: Professor, os exercicios que estdo na rota de aprendizagem, tem tempo para ser feita ?

Pode-se identificar, a partir do quadro 1, algumas categorias relacionadas a:
i) Duvidas dos alunos quanto ao sistema de ensino (A1, A2), referindo-se mesmo
a possibilidade de interacao entre alunos para troca de experiéncias;
i) Opinibes positivas quanto ao desenvolvimento da sistematica de ensino, no

caso o momento do chat (A3), a possibilidade de interlocucdo direta com o
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professor (A6), a motivacdo para a continuidade dos estudos na modalidade
(A10) e quanto a prépria modalidade de ensino (A1);

iii) Dificuldades com a sistemdtica de ensino, sendo relativas inclusive a outros
recursos, no caso dos féruns (As, A7, A11 e A14);

iv) Problemas relativos ao conteddo, no caso a nitidez das imagens dos mapas
mentais (A1);

V) Reconhecimento pelo prdprio aluno da modalidade EAD como sendo exigente

(A8), com retorno positivo por parte do aluno;

Quadro 2 - Extratos de transcri¢des dos momentos de tutoria por chat e radio WEB

A8: Vou ouvir essa gravacdao novamente, pois o contetido é muito bom!
A8: Aqui em casa todos admirados com a interacao, professor e aluno!

A9: Boa noite, ndo estou visualizando o link web da radio, pode me direciona?
A9: Parabéns Prof. pelo seu método de ensino, bom seria se todos o professores fossem assim.

A8: E com isso diminui os custos com telefone!

A12: Critica construtiva: a atualiza¢do do chat tira o foco da digitagdo. Atrapalha um pouco na comunicacdo
online. Mas acredito que o pessoal técnico resolverd logo.

A13: Quero parabenizar o professor e a institui¢do, pois esse momento é muito bom para o aluno aprender
mais falando com o professor

A8: Professor, as respostas de duvidas de colegas me ajudou bastante

A15: Faz quase um ano que estou fazendo o curso e o sr. é o primeiro prof. que explora a rota de
aprendizagem como um todo. Em sua opinido qual o motivo dos outros ndo usarem? Pois para nds é de
grande ajuda!

A8: A atividade é muito interessante, mas a participagdo de chat, féruns e radio web, espero pesar um
pouco na avalia¢do, pois a gente participa, demonstra um grande interesse e dedicagdo ao curso

A8: E até mesmo a consideracdo ao professor, que tem empenhado muito

A8: Professor, vou utilizar mais do livro para trabalhar minhas questdes da atividade, ok?

A16: Serd que um dia, tendo toda essa tecnologia, ndo ficamos muito presos se um dia cair todo este
sistema, como ficamos igual a semana anterior ndo conseguindo entrar no AVA

A16: Puxa fico feliz que toda essa mudanca foi para melhor...poderia ser assim também em nossas provas
..menos complexas...

A16: ...a gente poderia ter acesso as questdes que erramos para poder estudar qual era a situagdo vista para
aquela pergunta.

A16: vindo com isso a aprender ...de verdade né? Professor, porque fica tudo muito no ar...
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A16: Com certeza, professor, entendo seu ponto de vista, mas muita coisa do que estudamos nem sequer
vem a cair em prova, claro que estudar tudo é de muito valido, porque tudo que aprendemos de verdade é
para o resto da vida...

A16: Em vista de outras facudades ...admiro o sistema da instituicdo, mas como estamos conversando
aqui...ainda muito podemos melhorar...a rapidez e clareza nas informacdes é uma delas.

A16: Quero parabenizé-lo pelas aulas,explica¢do foi maravilhosa, o sr. mostrou que domina mesmo o
assunto...s6 pego desculpas se caso eu for mal na prova escrita ..por ndo saber me expressar em
palavras...rsrs

No quadro 2, onde o retorno do professor é apenas falado na radio WEB, o
processo é agilizado, liberando o professor do teclado. Algumas consideracbes
importantes dos alunos:

i) Motivacdo pela possibilidade de rever (ouvir) o conteido do professor
posteriormente (A8);

i) Dificuldades técnicas quanto ao acesso e operacionalizacdo do sistema (A9,
A16);

iii) Opinides positivas quanto ao método adotado pelo professor,
comparativamente a outros professores (A9), quanto ao uso aprofundado da
rota de aprendizagem (A15), o compromisso do professor (A8), a metodologia
da instituicdo (A16), dominio do assunto pelo professor reconhecido pelo
aluno (A16);

iv) Criticas quanto ao recurso em si, ou seja, a ferramenta do chat (A12);

V) Possibilidade de interacdo aluno-aluno (A8);

vi) Reconhecimento da necessidade de melhora no tramite de informacdes (A16).

Pode-se identificar, a partir do exposto na amostragem dos quadros, que os
alunos perceberam e reagiram positivamente as diferentes realizacdes das disciplinas.
Algumas afirmagOes assinalam a melhora relativa a alternativas para estudo, outras
colocando a proximidade maior do professor com o aluno. Os préprios alunos percebem
também as dificuldades envolvidas quanto ao estudo na modalidade EAD. A adaptacao a
forma de ensino da EAD também pode ser identificada, por considera¢bées dos alunos
novos nesta modalidade. O préprio momento de tutoria se configura também em um
espaco aberto para criticas tanto técnicas quanto de metodologia. Por fim, a

possibilidade de interacao entre alunos, tanto no uso deste momento de tutoria quanto
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nos féruns, mostra o potencial e a importancia de um AVA devidamente ajustado as

necessidades da proposta de ensino.

Consideracgoes finais

A necessidade de estudos aprofundados para a concepcdo de bons projetos
pedagdgicos, no que tange a efetividade dos processos de ensino e aprendizagem, € vital
para a modalidade de EAD. A intencdao com o estudo aqui apresentado é a de
proporcionar uma visdao mais ampla sobre diferentes formas de atuacdo e de
interacao/interatividade nas rela¢6es professor-aluno e aluno-aluno. Também ¢é um
equivoco basear apenas o sucesso de um processo de ensino e aprendizagem em uma
ferramenta tecnoldgica que permite a comunicacdo em amplo espectro, sem a real
exploracao de todo o potencial que pode ser obtido. A presenca, mesmo que virtual, e o
compromisso do professor com o todo que estd envolvido na aprendizagem em EAD,
desde a concepcao do curso, passando pelo planejamento até os momentos de avaliacao,
torna-se um diferencial significativo.

As conclusdes obtidas com este estudo, no que tange a tutorias por chat ou radio
Web, permite identificar a importancia destes meios e midias para a aprendizagem. Tal
modelo atualmente é desenvolvido na totalidade dos cursos oferecidos pela instituicao.
Relacbes deste tipo de estudo comparativo com outras formas de avaliacdo institucional
podem ser visualizadas, no enriquecimento dos processos por parte das comissdes
proprias de avaliacao.

Um modelo de EAD, por sua complexidade inerente, deve pressupor uma
utilizagdo eficiente dos recursos, inclusive tecnoldgicos, no que tange ao AVA. A
capacitacdo de professores nao deve ser apenas uma forma de repassar o conhecimento
de como funcionam as ferramentas a disposicao do professor, mas entronizar a questao
de forma a demonstrar usos efetivos e casos reais e bem sucedidos de realizacao das
disciplinas de forma inovadora. O papel das coordenacdes de curso, neste sentido, € vital
para que se facam as ligagdes necessdrias dos projetos pedagdgicos de curso com os

planos de ensino das disciplinas.
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