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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo contribuir para a formacdo do pesquisador em termos de
conhecimento, compreensao, andlise, avaliacdo e selecao de métodos, técnicas e ferramentas para realizar
pesquisas qualitativas, no campo dos estudos da gestdo (Administracdo). Nesse sentido, este trabalho tem
em vista sintetizar os procedimentos da pesquisa qualitativa a partir de seus pressupostos metodoldgicos,
amplamente disseminados na literatura que sustentam um e qualquer processo investigativo, e ordena-los
em consonancia com as posturas epistemoldgicas estudadas e apresentadas por Thomas
Schwandt(2006).As considera¢des finais enfatizam a negociacdo de significados entre pesquisador e
pesquisado ao adotar a Hermenéutica ou o Construcionismo como posturas epistemoldgicas, bem como,
também, o necessdrio distanciamento a ser observado pelo pesquisador em gestdo ao adotar o
Interpretativismo como postura epistemoldgica. Por fim, este trabalho situa algumas dreas para
aprimoramento futuro desta proposta de ordenamento dos pressupostos metodoldgicos e posturas
epistemoldgicas.

Palavras-chave: pesquisa qualitativa; epistemologia; interpretativismo; hermenéutica; construcionismo.
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ABSTRACT

This paper aims to contribute to the education of the researcher in terms of knowledge, understanding,
analysis, evaluation and selection of methods, techniques and tools to perform qualitative research in the
field of management studies (Business Administration). In this sense, this work aims to summarize the
procedures of qualitative research from their methodological assumptions, widely disseminated in the
literature, which support one and any investigative process, and sort them in line with the epistemological
postures studied and presented by Thomas Schwandt (2006). The concluding considerations emphasize the
negotiation of meanings between researchers and researched, by adopting the Hermeneutics or
Constructionism as epistemological postures, as well the necessary distance to be observed by the
researcher in management by adopting the Interpretativism as epistemological posture. Finally, this paper
shows some areas for future improvement of this planning proposal of methodological assumptions and
epistemological positions.

KEYWORDS: qualitative research, epistemology, interpretativism, hermeneutic, constructionism.

RESUMEN

El presente estudio pretende contribuir a la formacién del investigador en términos de conocimiento,
comprension, andlisis, evaluacién y seleccion de métodos, técnicas y herramientas para llevar a cabo la
investigacién cualitativa, en el campo de estudios de la gestiéon (Administracién).En este sentido, este
trabajo tiene como objetivo sintetizar los procedimientos de investigacidn cualitativa de sus supuestos
metodoldgicos, ampliamente diseminados en la literatura de apoyo a cualquier investigacién de proceso
investigativo, y ordenarlos en consonancia con las posturas epistemoldgicas estudiadas y presentadas por
Thomas Schwandt (2006).Consideraciones finales destacan la negociacion de significados entre
investigador e investigado adoptando la Hermenéutica o el Constructivismo como posicion
epistemoldgicas, asi como, también, lo necesario alejamiento para ser observado por el investigador en
gestién adoptando el Interpretativismo como postura epistemoldgica.

PALABRAS-CLAVE: investigacion  cualitativa;  epistemologia; interpretativismo;  hermenéutica;
construccionismo.

INTRODUCAO

No Brasil, o atual critério de avaliacao das instituicdes de ensino, os processos e
critérios utilizados para a contratacao e promocao de professores, as exigéncias por
publicacao, a busca de legitimacao e status, tanto por parte das instituicbes como por
parte dos professores, os incentivos publicos e privados para a pesquisa, e a prdpria
estruturacao de todo o campo académico, tém levado a uma supervalorizacdao da
pesquisa. O campo dos estudos organizacionais e da administracdo ndo esta imune a tais
fatos, haja vista, para citar algumas poucas evidéncias disso, o volume de revistas

académicas classificadas pelos procedimentos Qualis da CAPES (Coordenacdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e do crescimento do ndmero de artigos

publicados'.

Tais fatos tém levado a expansdo da literatura no campo, e com ela cresce o
depauperamento da qualidade dos textos publicados, notadamente pelas escolhas e
aplicacbes metodoldgicas que fazem os seus autores. Godoi, Coelho e Serrano (2014,
pag.510), denunciam tal situacdo ao afirmarem que: “os estudos organizacionais
brasileiros parecem ainda atormentados com a diversidade de abordagens constitutivas
da analise do discurso, que redne sob o mesmo nome desde praticas internalistas aquelas
amplamente contextuais”. No mesmo sentido, Antaki et al. (2003,pag.8) apontam para
diferentes “pseudo-analises” comumente empregadas nas analises conversacionais ou de
dados textuais. Estes aspectos reforcam a ideia central deste trabalho que é o de
contribuir para a formacao do pesquisador em termos de: conhecimento, compreensao,
analise, avaliacdo e selecao de métodos, técnicas e ferramentas para realizar pesquisas

qualitativas no campo da gestao.

Assim, torna-se importantissimo o entendimento e o dominio das principais
técnicas e abordagens de pesquisa na area de gestao, incluindo-se af as abordagens de
pesquisa qualitativa, que por muito tempo foram tratadas como uma pesquisa de menor

valor cientifico pelos defensores de linhas mais objetivistas.

Da dominacao dos objetos a emancipacdo dos sujeitos, nas ultimas duas décadas
este percurso tem sido pavimentado por uma reflexdo, de natureza epistemoldgica,que
leva a alcancar uma compreensao de que os enunciados ndo apenas produzem uma
representacao do mundo, mas criam o mundo, isto é, o ponto de vista cria o objeto. Essa
reflexao aponta para questdes ontoldgicas de fundamental importancia: hda uma
realidade além da nossa consciéncia? Ou, 0 mundo é constituido quando dele se fala ou se
pensa? Portanto, ndo basta saber se existe uma realidade fora do sujeito, mais
importante é saber como essa realidade é pensada(GODOI, BANDEIRA-DE-MELLO e
SILVA, 2006).

' A biblioteca eletrénica SPELL (ScientificPeriodicalsElectronic Library) conta com mais de vinte e oito mil documentos,
distribuidos em mais de 90 periddicos. O acervo é livre e ja atingiu quase dez milhdes de acesso e mais de seis milhdes
de documentos baixados, desde que entrou em operagao, em 2012, até o primeiro quadrimestre de 2015.
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Da “estrutura concreta”a “imagina¢ao humana”- do positivismo a subjetividade -
dois extremos de um continuum epistemoldgico(MORGAN e SMIRCICH, 1980). O primeiro
pressupde a inseparabilidade do conhecer e a dominacdao dos objetos - objetividade
cientifica, enquanto o segundo, em oposicdao a esse objetivismo, é centrado na
consciéncia de que o mundo se fundamenta na subjetividade humana numa no¢ao de que

a verdade reside na equivaléncia entre a consciéncia humana e os objetos.

Esse continuum epistemoldgico é perpassado por filosofias interpretativistas que
buscam a compreensdao dos significados da acdao humana,as quais,na perspectiva de
Schwandt (2006), contemplam: (a) a hermenéutica objetivista, que busca a compreensao
da consciéncia ou intencdo subjetiva do ator a partir de dentro;a (b) a sociologia
fenomenoldgica, que busca a compreensao da constituicdo do mundo intersubjetivo -
mundo de vida -, cotidiano; e os (c) jogos de linguagem que buscam a compreensao pela
analise das abordagens da linguagem. Ainda perpassam esse continuum a hermenéutica
filoséfica, que busca a compreensdo participativa, conversacional e dialdgica, com
significado negociado mutuamente no ato da interpretacdo — compreender € interpretar—
, € 0 construcionismo social que busca a compreensdo das praticas sociais e as analises
das estratégias retdricas que estdao em jogo em determinados tipos de discursos. No
projeto de Schwandt(2006), tais abordagens resultam em “trés posturas epistemoldgicas
para a investigacdo qualitativa: o interpretativismo, a hermenéutica e o construcionismo
social”, provendo, assim, um lugar que porta “virtudes louvdveis a pesquisa social, como
a fidelidade em relacao aos fendmenos, o respeito pela experiéncia vivida e a atencdo aos
finos detalhes do cotidiano”, no qual o pesquisador pode se aprofundar de acordo com

0s seus interesses de pesquisas(SCHWANDT, 2006, p. 194).

Deste modo, focalizando o campo dos fen6menos organizacionais, a exigéncia
tem sido por estratégias de pesquisas que visem a obten¢dao de um conhecimento
intersubjetivo e compreensivo. Tais estratégias nao podem ser olhadas apenas como
técnicas e ferramentas, mas como métodos que o pesquisador escolhe para alcancar
respostas aos seus problemas de pesquisa. Em complemento, as técnicas dao conta do
modo como o pesquisador operacionaliza as atividades de pesquisa dentro do método

escolhido (e.g.Como coletar dados? Entrevista semiestruturada? Observagdo? Andlise de
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documentos? Outras?); por sua vez,as ferramentas cumprem um papel de prover suporte
ao pesquisador para fazer anadlises, classificacdo e ordenamento de grandes volumes de
dados de modo a atender requisitos de qualidade intrinseca e de prazo de entrega das

analises.

Este € o contexto do qual parte o presente trabalho. O objetivo é apresentar uma
compilacdo dos pressupostos filoséficos, componentes e caracteristicas das diversas
abordagens qualitativas aplicadas em estudos organizacionais e, assim, demonstrar
algumas diferencas, similaridades e complementaridades entre elas.Para tanto, o
trabalho esta estruturado em quatro partes. Na primeira parte sao caracterizadas
sucintamente as trés posturas epistemoldgicas de Schwandt(2006). Na segunda, é
apresentado um quadro-resumo das estratégias qualitativas em questdo (Quadro 1). Na
terceira, é apresentada uma sintese das abordagens qualitativas associadas as posturas
epistemoldgicascom a finalidade de demonstrar as aproximagbes epistemoldgicas

entreos métodos (Quadro 2). E, por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais.

Procedimentos em Pesquisa Qualitativa

O termo “procedimentos” foi escolhido com o propdsito de manter uma certa
abertura (e porque ndo dizer: ambiguidade) para a descricdo e classificacdo dos
métodos, técnicas e metodologias aplicadas a pesquisa qualitativa. Julgamos que um
esclarecimento desta nomenclatura, para fins de entendimento dos termos utilizados

nesse trabalho, torna-se entdo necessdria.

Ao consultarmos conhecidos dicionarios e enciclopédias que tratam de pesquisa
social, encontramos definic6es para o termo‘metodologia’ e ‘método’ que por vezes sao
intercambidveis. O diciondrio da editora Sage-The SAGE dictionary of social
researchmethods- define metodologia como sendo a postura filoséfica ou visdo de
mundo que sustenta e define um estilo de pesquisa(JUPP, 2006), ou seja, a filosofia dos
métodosque engloba uma epistemologia e uma ontologia. A enciclopédia da mesma
editora Sage - The SAGE encyclopedia of qualitative research methods — destaca mais o
aspecto de uma metodologia que define e reline o conjunto de regras, pressupostos e

métodos que o pesquisador empregard para levar a cabo seu estudo (GIVEN, 2008), ou
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seja, o plano ou roteiro que garantird que seu trabalho esteja aberto para a andlise, a
critica, a replicagdo, a repeticdo e/ou adaptacdo, e para a escolha de métodos de
pesquisa. Esta mesma enciclopédia define os métodos de pesquisa como ferramentas e
técnicas com as quais os pesquisadores coletam seus dados, que sé sdao sabiamente
escolhidas quando estao de acordo com o grande conjunto de visdes, pressupostos e
procedimentos que conformam a metodologia que o estudo emprega. Lakatos
(1983),afirma que o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo -conhecimentos validos e
verdadeiros-, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisdes do cientista.

As técnicas, ou ferramentas, podem ser definidas como o conjunto de atividades e
processos sistematicos para a coleta de dados, que formam os métodos. Sao exemplos

dessas técnicas: a entrevista, a observacdo, a codificacdo, entre outras.

A despeito de algumas preferéncias paradigmaticas, todos os métodos de
pesquisa qualitativa tém caracteristicas comuns entre si (JUPP, 2006). Em pesquisa
qualitativa, os métodos de coleta de dados geralmente envolvem interacdo face a face
com a comunidade ou os participantes que sdao alvo do estudo. Assim, o pesquisador é o

instrumento de coleta de dados mais importante para estes métodos (GIVEN, 2008).

A Figura 1resume a relacao entre os termos aqui analisados. A metodologia, que
aparece no nucleo da figura, estd fortemente atrelada a visdo de mundo que o
pesquisador tem (ontologia) e a forma de como conhecer este mundo (epistemologia).
Deste nucleo partem as opc¢des de métodos a serem utilizados na constru¢ao do
conhecimento que é o objetivo desta pesquisa. E, finalmente, na camada mais externa do
modelo estdo as variadas técnicas que serdo empregadas para a coleta de dados em
campo. Sem uma definicdo clara, e firme, do nicleo desse modelo, torna-se impossivel o

correto alinhamento do projeto de pesquisa.

Revista Intersaberes | vol.g, n. especial, p.441-459| jul.- dez. 2014 | 1809-7286 446



Dorival De Stefani, Ricardo Engelbert, Claudia do Carmo De Stefani

Quadrot- Pesquisa qualitativa: abordagens, caracteristicas e componentes

arg Fenomenol Disaursoe ] Anas Grupo

Caracteristicas ogia Etnografia Etnometodologia . Grounded Theory Estudode caso Pesquisaacio Pesq. Histdrica Focal

Pressupostos Reslidadecomo | Reglidadecomouma Areglidadeconstruidapela | Reaidadecomoum Reslidadecomodisarso | Aredlidadedependedo Reslidadesodalmente Reslidadecomoum o

am umaprojecioda | construggosodal interpretacgo @mpodeinfomaggo simbdico pesquisador:dbjetivisttou | construida(paraaredizara | processoconaeto.
imaginaggo contextual. (Homemcomoator subjetivista intervencgo)
humana sodal)

(Subjetividade)

Pressupostos Obterumavisso | Compreendercomoa Compreenderosmeios Mapearcontextos Compreendere Oproblemadepesquisa Construdonista. Estudarsisternas, o

epistemolégico fenomendldgi@ | redidadesodaléaiada nosquasaordemsodde | (contetdoycompreender | interpretarossignificados | defineaabordagemaser processos,mudancaseas
,umarevelagio, a0rganzagaosodalsio padrbesdedisarso atribuidospelosindviduos | utizadamediantedentro relagesentreelementos

S uTaexpeiénda constituidas simbdlico(signifiagso); assuesexpariéndas docorttinuumsubjetiviste queinfiuendaramo
vivida compreendercomoa (Andlisesimbdic objetivista passado;quecontinuama

redidadesodaléaiada Interadonismosimbdico) influendaropresente e
(interpretagiosodaldos influendardoofutLro.
disaursos)

Foco Transformara Observareardlisargrupos | Entenderoprocessode Desaeveroquefazemas | Consistenaobservagioda | Desenvolverumaandisee | Utiizarosprindpiosda Rea@pturardemodo Tratasede
esséndada humanos[lingua rag, produgiodossignificedos | pessoasquandousamo | sodedadenoseu desaicgoem déndaperatentarresolver | stemidticoasnuances, téaiade
experiénda religido, manifestagdes quesurgemrainteragio | disaurso. ambienteraturalantesde | profunddadedeumaso | problemassodals pessoas, sighificados, coletade
wividaemuma materiaisdesuas davidacotidianados Expicarosaspectos proaurardescobrir oudecsosmitiplos. espedficos. eventoseideiassobreo dadosde
expressio atvidades]considerados | membrosemsodedade | linguisticosque padresde Combinarpesquisaeagio | passado,asqueis natLreza
textual emsuapartiaiaridade empregampara comportamentoque paraaumentaro exerceaminfiuéndae qualtativa,aja
Fendmenc:(1) comvistasarestitLicio, tdo comunicarsignifiadose podem entendimentoegerar moldaramopresente. dndmia
conheddopor fielquantopossivel davida intencoes. subsequentementeser mudangas. basdasera
melodaprdpria | decadaumdeles. Narativaéumntipo usadosnaconstruggode interacgo
expariénda(2) partiaiardedsarso. teorias. entre
acentuados, partidpantes:
diminuidosou conhecedores
contaminedos doampoe
porexperiéndas pesquisador(e
pessoaisou(3) s)
porserem
diferentes,
aperaspodem
serabordados
poranalogia.

TIPO de Necessidadede | Desaevereinterpretar Compreenderoprocesso | 1)Exploraradimensso Compreenderoprocesso, | Relataroentendimento Desareverasituacio- Pesquisadeeventos, Reaizarum

problemamais desarevera signifiados peloqualosindividuos,em | manifestadotexto— agioouinteragioemuma | do(s)@sols): problemacombaseem objetos,sitagdes expaimento.
esséndadeum compartihados(aturae | conjunto,veem, buscaditandasou stuacgoespedii@onde verbaizagbespropriasdos | passadoscompreendidos | Subsidarum

adequado fenémeno comportamentos) desaevemepropdem proximidadesseméntias. | ndoexisaumateoriacu autores.Aponta comounicosousingulares. | estudo
vivido umadefinicioparauma 2)Exploraraandiisedos queateoriaexistentengo conhedmentosderivados quantitativo.
dadaumastuaggo(fatos | signosedasighificacgio. sefsufidente. dasinferéndaspara Triangular
sodaisrealizadospelos 3)Reconstruirossentidos elaboragiodeestratégias dados.
membrosyinterpretara dodisaurso. ouagdes.
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Gpaddaderefledvae Andisededoaimentos eentrevistas,aémde recorstittirumeventoou | propostada
interpretativadosatores | (eg wos artigos, epiagtesespediase | arsodeaco. pesquisa,
soddis. Ainguanaturaleas | relatdrios eoutros)ede disaussdesorientadas. tamanhodo
propriedadesindexicisa | gravagdes(eg video v, gupoe
ehassodadasconstituem | eoutros) Entrevistg; composicio
abasedoconhedmento | Observaggo. dogrupo
dentfficoenatural (expertise).
TéaiasArdisede Apliagiode
conteidoyAndlise procedimento
Semidticy sparaconduzir
Interpretacdosodaldos ainteragio
disaursos. entre
membrosdo
gupo(objeto
deardlise)
notasdo
moderador,
gravagbesde
vozevideo.
Estratégiade Seleciodefrases | Anaisadadosmediante Andliseeinterpretagio Unidadesdeandlse: Acodficadodosdados Andlsadadosmediantea | Reflex@ometddaapart | Métodocomparativo,
andlisede sgnifiativasdo | desaicgodogrupoaittural | orientamseparaa palvigsignose coletados(aberturg,axde | desaigiodo(s)aso(s)e deunquadrotedrico diometria. Astrarsaicbes
Sueitoe determaspertinentesdo questiodalinguiagem sgnifiadostextoe seletiva)épartecentralda | dostemesatravésdal(s) abertoadisaussso. Andisedecontetido. dasentrevistas
dados fomuagiode | propriogipo. qecapsimpotate | dsarsos andisedosdados @) Proddrepiagiese | Andisededsarso. o
signifiadosem papetrefiexvidade, (Saturadasaopontode interpretagdesdosfatos Andiisecontrafactual interpretadase
dusters indexaidadee Interpretacao: ndohaveremmais observadosorientandose | Métodosdedatacdo, relatadas.
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Caracterisicas | O ogia"e'”' Enografia | Emometoddlogia |  Door%® | GroundedTheory | Estudodecaso | Pesquissacio | PesgHistéria c"F i
pemitindo indicialidade. compreenderé novidades),emseglida paraaradonaidade reconstituicoes, entre
emegiem interpretar(Oque€ propGeseuma dentficeagumentativa. | outros.
temascomunsa Comoé&PorqueéPara amostragemtedria.
todos que€QuandozOnde?) Depois;identificaras
partidpantes. GtegorasquesegLirdo
porumrefinamentoe
Bvitarque saturagiotedria
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pesqisador
interframna
busada
esséndada
expariénda
(epodé)
Relatdrio Desaever Desaevercomotrabalha | Reladorarsimbolose Reinterpretarodisarso Atravésdecategorias Deservolveumaandise Disseminaro Haboraradesaicgouma | Orelato
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aessérdach (Interpretacso) Interpretaciodasacies | categoriasdainvestigacio | fundamentadasem @ss despertandointeressede | sobreopassado,de essérdageral
expaiénda dosatoresconsiderandoo | epelasconcessdesa dados-obtémseteorias umptibicomaisamplodo | maneiraldgic, flida, dasdisaussoes:
contexto Gtegoriadodesgodo substantivas queaqueletotamente revebdorae'wiva'". comentdrios
espadotemporalenque | andistazdisarsose compreendidastantona envolvidocomaacioejou mais
estGoinseridos. contextoscorstitiemos | visSodopesquisador comapropriapesquisa frequentes,
imiteseosprindpiosde comodopesquisado consensados
validagiocorstituemos ou
objetivadoresda contraditdrios.
subjetividade. Identificar
novasideiase
temas.
Origemou Edmund Bronisiaw Malinowski: HaroldGarfinkekpaida Viradalingustia(SecXX, | ClsereStrauss(1967) RobertYin(2005% KurtLewin(1946;1947) o Mertone
Autor Husserl Antropologia Enometodologa. 1970s)interessepelo conotagdespositivistas. objetivista. Pesquisasodabacgosodal Lazarsfeld:
Referente MerleauPonty. linguisticas. aspectossimbdicos, StrausseCorbin(1990) RobertSteke(2005) seanddriade
Sadks conversago. metafdricosetedricos processomaisestruturado | Interpretativista pesquisa
WatsoneHeritage, entre deetapasandicas quelitativa
outrosraEuropa. presaitivas.
KathyChanmaz(2006):
Referendal Sdiz(1975), | Morgane Morgane Morgane Morgane Stke(2005), Morgane Morgane Morgane
Tedrico Morgane Smirdd(1980), Smirdd(1980), Smirddy(1980), Smirddy(1980), Yin(2005), Smirddy(1980), Smirdd(1980), Smirdcd(198
Smidd(1980 | JaimeJurior(2003), Maynarde Chase(2005), SantosePinto(2008), Godoai(2006). Thiolertt(1997), Tuchmen(1998), 0),
) Maanen(2006), Cayman(1991), Godai(2005), BanderaDeMeloe Madke(2006). IhkawaeSantos(2006) | Cateralle
Capabo(1986 | Makham(2005), FrandseHester(2004), | AlveseBikstein(2006), | Cunha(2006). )lt/!ada'ar(1997
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Caracteristicas | o ogia°" el | Etnografia Etnometodologia Dwsmsf"a GroundedTheory | Estdodecaso | Pesquisaaio Pesq, Histérica C"F i
), Sanday(1979). Have(2004), Godoi(2006). Kamberelse
Moreia RawlseGarfikel(2008). Dimitriades(20
(2004), 05),
Sha(2006). Fretese

Oliveira(2006).
Fonte: Adaptado de autores indicados no referencial tedrico desta prépria Quadro.
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Reforca-se o comentdrio de que as classificagbes aqui realizadas ndao sao
estanques, e que alguns procedimentos podem ser vistos em mais de uma camada deste

modelo. O objetivo foi ode elaborar um resumo didatico destes procedimentos.

AS TRES POSTURAS EPISTEMOLOGICAS

As abordagens qualitativas de pesquisa, de acordo com Schwandt (2006), tém
como pressuposto filoséfico (ontologia) que a realidade estd centrada na consciéncia de
que o mundo se fundamenta na subjetividade humana, numa nocao de que a verdade
reside na equivaléncia entre a consciéncia humana e os objetos. Colocado deste modo, o

dilema que se coloca ao pesquisador é como alcangar a compreensdo dessa realidade.

Nos seus estudos, Schwandt(2006) identifica que as estratégias qualitativas de
pesquisa, por suas semelhancas e diferencas epistemoldgicas, sdo consolidadas em trés
posturas basicas para compreender a realidade: Interpretativismo, Hermenéutica e
Construcionismo Social. Tais posturas serdao aplicadas neste trabalho para indicar

semelhangas e diferencgas entre os métodos de pesquisa estudados.

Antes de proceder com a definicdo de cada uma dessas posturas hda que se
antecipar, para efeitos de clareza, que Schwandt (2006) reconhece a existéncia de
diferencas no processo de interpretacdo e de compreensao nas filosofias do
interpretativismo, bem como entre o interpretativismo e a hermenéutica filosdfica, de
modo que estas, como que modelos ideais, ndao se sobreponham completamente uma a

outra. Assim:

Para encontrar significado em uma agdo, ou para afirmar que se entende
0 que uma determinada agao significa, é necessdrio que se interprete de
um modo especifico o que os atores estao fazendo. Esse processo de
interpretacdo e de compreensdo (de se chegar ao Verstehen) é
diferencialmente representado, e é nesse ponto que se encontram
algumas diferencas importantes nas filosofias do interpretativismo e
entre o interpretativismo e a hermenéutica filoséfica.(SCHWANDT, 2006,

p. 196).
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O INTERPRETATIVISMO

Compreende a Hermenéutica Objetiva, a Sociologia Fenomenoldgica e os Jogos da

Linguagem, tendo em comum os seguintes aspectos:
a) consideram a acdo humana significativa;

b) evidenciam um compromisso ético na forma de respeito e de fidelidade em

relacao a experiéncia de vida; e

¢) a partir de um ponto de vista epistemoldgico, enfatiza a contribuicdo da
subjetividade humana (i.e. da intencdo) em relacdo ao conhecimento sem sacrificara

objetividade do conhecimento.

O interpretativismo supde uma compreensao epistemoldgica da compreensdo, ou
seja, enfatiza a necessidade de se entender a situagao na qual as agées humanas fazem
(ou adquirem) sentido para que o intérprete possa afirmar uma compreensdo da acao
especifica. Em outras palavras, os interpretativistas afirmam que é possivel compreender
o significado subjetivo da acdo (entender as crencas do ator, seus desejos, etc.), porém,
de uma maneira objetiva. O significado da acao deve estar isento de qualquer intervencao
por parte do intérprete, ou seja, ele deve afastar-se de seus referenciais histdricos

(epoché) (SCHWANDT, 2006).

A HERMENEUTICA (FILOSOFICA)

A compreensao € a interpretacao. O intérprete toma algo por algo, ele coloca no
ato de interpretar sua experiéncia, sua tendenciosidade ou preconceito sdcio-
historicamente herdados. O ato de interpretar é um encontro dialégico com o que nao é
compreendido, com o que é estranho, com o que se exige do intérprete, somente ai o
intérprete pode se apresentar e testar as ideias preconcebidas e preconceitos. A

compreensdo € participativa, conversacional e dialdgica, possui uma estreita ligacdo com
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a linguagem e somente pode ser capturada por meio de uma ldgica de perguntas e
respostas. Ou seja, a compreensao é produzida por meio desse didalogo e ndo reproduzida
pela andlise do didlogo que o intérprete procura compreender. Portanto, o significado
buscado,em uma acao social ou texto, é temporal e progressivo, passando a existir na
ocasidao da sua compreensao. Para além de uma perspectiva objetivista, em que o texto é
descortinado como se dd no interpretativismo, na hermenéutica o significado ¢é
mutuamente negociado, entre pesquisador e pesquisado, no ato da interpretac¢do. Deste
modo, a compreensdo é “vivida”, existencializada - uma nova experiéncia é realizada -,
com a implicacdo de que o significado da acao social pode ser determinado pelo
intérprete. Contudo, a Hermenéutica ndo é uma estratégia metodoldgica para resolucao
de problema por mal-entendidos, ou problemas relacionados ao significado correto da
acao humana. Sua meta é filoséfica e busca compreender o que estd envolvido no

processo da compreensdo propriamente dito (SCHWANDT, 2006).

O CONSTRUCIONISMO SOCIAL

Conceitos, modelos e esquemas sdao construcdes inventadas para que seja possivel
a compreensao de uma experiéncia. Se de um lado, tais construcdes sdo testadas e
modificadas a luz de uma nova experiéncia, por ser o homem construtor de sua prépria
realidade, por outro lado, elas nao poderiam ser realizadas pelo individuo em isolamento,
mas tao somente sob uma ordem sdécio-histdrica e cultural, que levam a compreensao de
um todo de praticas, de linguagens e de outras coisas, que se tem em comum.Nao é
suficiente a existéncia de um processo de construcdo social de conhecimento mas, para ir
além de um construcionismo cotidiano, incontroverso, banal, as praticas de investigacao
também precisam ser socializadas. Ou seja, tanto o processo de constru¢ao de
conhecimento, como o préprio conhecimento sao submetidos a critica e a comprovacao
da comunidade cientifica. Para a ldgica epistemoldgica do construcionismo, as interacoes
sociais sdo centrais. Ao se considerar as praticas de investigacao e de producdao de
conhecimento como sociais e que o objeto de andlise reside nas interacdes sociais, pode-

se, entdo, explorar uma forma de criticar com eficacia as suposicdes bdsicas do processo
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de construcao do conhecimento em si. Deste modo, a critica eficaz exige a presenca e a
expressao de pontos de vista alternativos que permitem visualizar como os valores e os

interesses sociais podem ser escrutinados em programas de pesquisa.

A critica oferece um conjunto de critérios necessdrios para que uma determinada
comunidade cientifica alcance a dimens3ao transformativa do discurso critico. O
conhecimento cientifico é, em parte, o produto de processos de negociacao social —
interativo, relacional e dialégico —, que, assim sendo, se associa a uma agenda de
democratizagao, de possibilidade e de reconstru¢do. O construcionismo social € um meio
de ampliar e de democratizar o didlogo a respeito das praticas humanas e de submeter

tais praticas a um processo continuo de reflexao(SCHWANDT, 2006).

Desenvolvimento da ordenacgao
Procedimentos qualitativos: abordagens, componentes e caracteristicas

No Quadro 1 apresentamos um grande conjunto de procedimentos de pesquisa
qualitativa para os quais foram identificados atributos caracteristicos de sua natureza,
bem como outros elementos complementares, dentre os quais, destacam-se: os
pressupostos filoséficos (ontologia e epistemologia), o foco (finalidade) do método, o
tipo de problema mais indicado para o método, a forma de coleta de dados, a estratégia
de andlise de dados, bem como alguns critérios para a producao do relatdrio escrito,
entre outros. A intencdo é oferecer ao pesquisador em gestao um quadro comparativo
destes procedimentos e servir de apoio para nossa classificacdao dos pressupostos

epistemoldgicos segundo Thomas Schwandt (2006).

Procedimentos qualitativos e posturas epistemoldgicas

Levando-se em consideracdo as posturas epistemoldgicas discutidas inicialmente
e, os procedimentos utilizados em pesquisa qualitativa que foram aqui organizados,
podemos entdo sintetizar cada uma das estratégias de pesquisa e a indicacdo da postura

epistemoldgica a qual pertence. O intuito do Quadro 2 resultante é o de identificar, pela
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postura epistemoldgica, diferencas e semelhancas entre as estratégias e, deste modo,
contribuir para um melhor entendimento conceitual dos métodos de pesquisa qualitativa.
Esperamos com isso contribuir para um melhor entendimento por parte dos
pesquisadores interessados nos procedimentos qualitativos e no apoio para

enquadrarem e justificarem suas op¢des metodoldgicas.

Revista Intersaberes | vol.g, n. especial, p.441-459| jul.- dez. 2014 | 1809-7286 455



Dorival De Stefani, Ricardo Engelbert, Claudia do Carmo De Stefani

Quadro 2 - Sintese comparativa das abordagens qualitativas

Interpretativist :jitepeiahylsla H &t CorstrudonismoSodal

Fenomenologia Etnografia S GrupoFoal Disarso(AD)e Estudodecaso Grounded Theory Pesquisaacio

() (&) At @ Narativa(aN) &) e (@ )
Captg,pormeio | Captaaexperiénda Estudaasrelagbes GTndoéummétodode | Ealhguaemuso.0 Ofocodaatencdodo Compreenderosmeios | Opesquisadorinterpretae Buscasempre
deentrevista,a cotidianadeumgrupo entreelementosque pesquisacomoos sujeito produz sentidos pesquisadoréconhecer nosquaisaordemea interage comaredlidadedos redlizaruma
experiéndado sodal. Osindividuos influendaramo demais, masumatémnica | (significados)em emprofundidadea organizagdosodalea individuos paraexplicaro intervenciona
individuocom relatamaexperiénda. passado,que decoletadedadoscom | determinado contexto experiéndaeoutros sdo constituidas. comportamentocoletivo—o | realidadedo
determinado continuamainfluendar | baseementrevistas(em | espadotempordl. aspectosdofendmeno pesquisadoré observador gruposodal
fendmeno Oobjetodeinvestigacgo: | opresenteeque profundidade)com sodal Oobjetode partidpante. Osdadosrevelam | investigado.
(namativas), auturaecomportamentos | certamente gruposdeespedalistas | ADeANnatradicso investigagioéa ocomportamentodos

dogruposodal. influendarfoofutro. | notemaobjetivado. Interpretativista Aposturaepistemoldgia | linguagemea individuosemfacede Temfocono
Osuijeito ] o ] édeterminadapela expectativa de papéis stuagBesespedificas. processode
entrevistado, Opesquisadorvivendacs | Aceitausodemitipias ADeANvisama naturezadoproblemade | desempenhados, pelos mudanca.
seledonado comportamentos—deve | abordagensdeacordo compreenderamaneia | pesqisa. Suieitos, nogrupo. Nsousaaliteratiracomo
intendionalmente,| Seafastardeseus comsuautiidade:visso pelaqualumcontetidoé pontodepartidada Opesaisadoré
relstaomodo referendais histdricos, para positivista, produzidoe ECna ! Pesquisadoréum investigagioe osdadossio umobservador
como desarevercomotrabaha Interpretativistae recepdonadocom Interpretativista observadorndo- utiizadoscomobaseparaa partidpantedo
experimentouo | UMguponumaduttura pluralista. énfasenotexto partidpanteendose aiaciodenovasteorias. processo.
fendmeno.lssoé | (Interpretacio). gramaticlesintdtico. Compreenderedesaever | afastadeseus
maisimportante o Desarevesobreo _ (corAmeporqu'e)um referendais histdricos. Objetivaa aiaggo deteorias
doqueaexegese Nao'objetvaao?agaode passado(Narrativa ADeANljat.mci@o fendmeno sodaltalqualse ' substantivasaparti-dos
dopesquisador. teorias substantivas,mas fluida, reveladorae Hermenéutia apresentatendocomo Opesquisadortomar restitados dapesquisa—n&o
possbiitaadiacsode “Yiva). objetodeestudo, por algoporaigo generalzzveisalémdadreade
Neoobjetvaa | teorsmaisgerais ADeANCOMOPOCESsO | exermploy s (negociagiodo pescpin,
aiaciodeteorizs, deinterpretaciosodal | configuragio,sua sigificado)
sperasrirs dscarosono | enamsaaiedse |
experiéndavivida objetivodereconstruiros | outras, Nao objetivaaaiacgo
sentidosdas deteorias,mas

Opesquisador enundacdestomaralgo | ECnatradicio possbiitaaaiacgode
deveafastarsede poralgo. Hermenéutia teoriasmaisgerais.
seusreferendais
histéricos Opesquisadorbusca

i compreendere descobrir
(epoc®) novossighificados

Revista Intersaberes | vol.9g, n. especial, p.441-459| jul.- dez. 2014 | 1809-7286

456




Dorival De Stefani, Ricardo Engelbert, Claudia do Carmo De Stefani

b ..
ouHemenéutia

H o

(contextuais)paraoobjeto
deestudo.

Opesquisadorndose
afastadeseusreferendiais
histdri

Opesquisadortomaralgo
porago(negodaggodo
significado)
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CONSIDERACOES FINAIS

H4 muito ainda por compreender no entorno dos pressupostos filoséficos das
abordagens qualitativas e de cada postura epistemoldgica. Um exemplo dissoé a
discussdo importante, presente em Schwandt (2006), sobre o construcionismo forte e
fraco, bem como sobre o perspectivismo e realismo do significado, além do
aprofundamento dos estudos necessdrios para uma melhor compreensdo conceitual e de
aplicacao dos métodos que, aqui neste trabalho, dado a exiguidade do tempo para

alcancar o total aprendizado, este,tornou-se um fator limitante.

Vale ressaltar sobre a importancia e a natureza da negociacao decorrente da
interacao entre o intérprete e o pesquisado, a qual é essencial ao se adotar as posturas
epistemoldgicas da Hermenéutica e do Construcionismo, todavia, esta questao ndo esta

implicada na postura Interpretativista.

Na postura Interpretativista, ao investigar a experiéncia vivida do sujeito,o
pesquisador, segundo Schwandt (2006), se ausenta de suas prdprias experiéncias

(epoché) para compreender e descrever o fendmeno a partir do relato do sujeito.

Na Hermenéutica a negociacao € inerente a um didlogo entre pesquisador e
pesquisado, suportado por perguntas e respostas,com a finalidade exclusiva de
compreender por inteiro o significado em questdo, e isto, segundo Schwandt (2006), ndo
se caracteriza por um processo de constru¢ao, mas de compreensdo do fenémeno
estudado apenas. Nestas circunstancias, o pesquisador nao se afasta de seus referenciais

histdricos, tornando-os presentes na negociacdo dos significados.

Por sua vez, no Construcionismo,a negociacao € inerente a um didlogo que produz
entendimento entre interlocutores sobre algo que esta implicado nas praticas humanas
submetidas a um processo continuo de reflexao pelos atores que, assim, compartilham
significados e produzem um algo que é novo para a prética social em questdo. Ou seja, no
ambito de um projeto de pesquisa, investigador e investigado produzem um
conhecimento intersubjetivo, isto é, um objeto localizado no tempo e espaco,submetido

a critica e a comprovacdo de uma comunidade cientifica(SCHWANDT, 2006).
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O problema de pesquisa em geral determina a estratégia que o pesquisador vai
utilizar. Por sua vez, o pesquisador dispbe, dentro de cada postura epistemoldgica,
opcdes metodoldgicas que, em certas circunstancias, podem ser combinadas num
mesmo projeto de pesquisa. Entretanto, ndo se pode deixar de considerar que conciliar o
uso de métodos pertencentes a diferentes posturas epistemoldgicas,num mesmo projeto

de pesquisa,pode-se colocar em risco a qualidade e a coeréncia do estudo em questdo.

Por fim, a aplicacdo das abordagens qualitativas no campo da administracao €
muito recente e ainda pouco utilizada. Deste modo, verifica-se a importancia de continuar
a promogdo dos estudos qualitativos, bem como incentivar cada vez mais a formacao de
pesquisadores no campo da pesquisa qualitativa, em todos os campos da atividade
humana, especialmente, no campo dos estudos organizacionais e da administracdo, para
promover uma proximidade cada vez mais estreita entre a pesquisa, 0 ensino e a pratica

social nesse campo.
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