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RESUMO

Este artigo discute trés pilares fundamentais constitutivos do processo de ensino-aprendizagem em EAD: o
planejamento, a mediacdo pedagdgica e a avaliacdo. Na EaD (educacdo a distancia), esses pilares
apresentam algumas caracteristicas particulares, préprias do ambiente virtual de aprendizagem on-line,
embora sejam modelos adotados de aulas presenciais. O estudo tem como objetivo principal discutir
algumas particularidades inerentes ao planejamento, a mediacdo pedagdgica do professor e a avaliacdo em
EAD. Na busca em superar os desafios impostos pela distancia e o tempo, propGe-se uma interacdo
dialégica entre professores, tutores e aprendizes.

Palavras-chave: Planejamento. Mediagdo pedagdgica. Avaliagao. Educagao a distancia.

ABSTRACT
This article aims to discuss three constituent pillars of the teaching-learning process in distance education:
the planning, the pedagogical mediation and evaluation. In DE (Distance Education) these pillars have some
particular characteristics of the on line learning virtual environment. Nevertheless, the models from face-
to-face classes are adopted. The goal of this study is to discuss some peculiarities inherent to planning, to
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the teacher’s pedagogical mediation and to evaluation in distance education. In seeking to overcome the
challenges posed by distance and time, it is proposed a dialogical interaction between teachers, tutors and
learners.

Key words: Planning. Pedagogical mediation. Evaluation. Distance education.

RESUMEN

Este articulo analiza tres pilares fundamentales que constituyen el proceso de ensefianza-aprendizaje
en EAD: la planificacién, la mediaciéon pedagdgica y la evaluacidon. En EAD (Educacién a Distancia)
estos pilares tienen algunas caracteristicas particulares, propias del entorno virtual de aprendizaje on
line, aunque sean modelos adoptados de clases presenciales. El estudio tiene como objetivo principal
discutir algunas peculiaridades inherentes a la planificacién, la mediacion pedagdgica del profesor y
la evaluacién en EAD, para tratar de superar los retos que plantean la distancia y el tiempo,
proponiendo una interaccidn dialégica entre profesores, tutores y aprendices.

Palabras-clave: Planificacién. Mediacién pedagdgica. Evaluacion. Educacidn a distancia.

INTRODUCAO

A mediacdao pedagdgica é algo processual fundamental em todas as formas
possiveis de ensino-aprendizagem qualificadas, seja em EaD ou nao. Entretanto, ha certas
particularidades quando a constru¢ao do conhecimento é mediada por ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA).

Na analise da mediacdo em EaD, ndo é possivel desatrelar do parametro do ensino
presencial, bem como ndo é possivel dissociar as relacdes estabelecidas entre ambas e
em ambas (numa referéncia a dualidade presente entre pares). Etapas complementares
também sao indissocidveis, que sdo o planejamento e a avalia¢do. Isso acontece apesar
da EaD ser mediada por tecnologias da informacdo e comunicao.

Sem duvidas, o alinhamento da triade planejamento, mediacdao pedagdgica e
avalia¢do, visando a democratiza¢do do ensino-aprendizagem em EAD, constitui-se nao
somente como tema deste artigo, mas também estad presente na pauta de discussao
atual, como um dos desafios a ser superado por meio de um olhar multidisciplinar.

Mesmo quando a tecnologia da informacdo e comunicacao estd a servico da
educacao nos processos de ensino-aprendizagem, € impossivel ndo destacar a figura do

professor como elemento chave na mediacdo da construcdo do conhecimento. Pois,

Revista Intersaberes| vol. 9, n.17, p.147-157| jan. — jun. 2014| ISSN 1809-7286 148



Planejomento, mediacdo pedagdgica e avaliacioemy EAD

como afirmam Moran, Masetto e Behrens (2000), a mediacdo deve ser compreendida e
entendida como atitude ou comportamento do educador.

De acordo com essa visao, o professor deve atuar como um facilitador e
incentivador e, sobretudo, um parceiro no processo de ensino-aprendizagem. Ao tecer
um novo olhar sobre a mediagdo, planejamento e avaliagdao, deve visar a eficacia do
ensino-aprendizagem on-line.

A partir dessas palavras iniciais, o presente estudo tem como objetivo principal
discutir algumas particularidades inerentes ao planejamento, a mediacao pedagdgica do
professor e a avaliagao em EAD, na busca de superar os desafios impostos pela distancia e
o tempo, propondo uma interacdo dialdgica entre professores, tutores e aprendizes.

A metodologia usada na pesquisa permitiu realizar uma revisao de literatura, npor
meio da consulta de obras de autores nacionais e internacionais que discutem o tema
com seriedade. Sdo conferidos destaque em relacao aos pontos criticos dos pilares do

ensino-aprendizagem a distancia: planejamento, mediacao e avaliacao.

Planejamento

Planejar é um modo de formular objetivos a serem atingidos, e também, de criar
ou aproveitar instrumentos tecnoldgicos ndo criados para fins educativos, mas que
correspondem satisfatoriamente aos propdsitos educacionais, tais como o radio, a TV, o
computador, a internet, entre outros. Além disso, o planejamento funciona como um
oraculo a fim de antever e minorar as dificuldades possiveis no processo de ensino-
aprendizagem, quer seja virtual ou presencial.

Assim, percebe-se que o planejamento é uma etapa crucial e complexa,
constitutiva do processo de ensino-aprendizagem e que tem como meta a dura missao de
formular os objetivos educacionais que se pretende alcancar.

No dizer de Laaser (1997), formular objetivos é uma tarefa que exige uma atencéo
em relacdo a alguns pontos especificos: conceitos, habilidades, habitos, técnicas e

habilidades a serem desenvolvidas e adquiridas pelos estudantes. Para tanto, devem ser
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criados ou aproveitados instrumentos ja disponibilizados, tendo em vista que sdo
necessarios meios para que sejam cumpridos os objetivos propostos.

E necessario também tentar antever e minimizar dificuldades ja no planejamento,
pois é possivel prever quais serao os comportamentos e a receptividade dos estudantes,
diante dos meios e objetivos implantados.

Entretanto, é importante ressaltar que o planejamento nao pode ser tao rigido,
sobretudo em cursos on-line, mediados por ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
Faz-se necessdria a valorizagdo da autonomia, especialmente em um curso ofertado em
um AVA, conforme abordam Palloff e Pratt. “No curso on-line, o plano de ensino é
deliberadamente mais aberto a fim de permitir que os alunos desenvolvam novas ideias,
exercitem sua capacidade de pensar criticamente e saibam pesquisar” (PALLOFF E
PRATT, 2002, p. 116). De acordo com os autores, no planejamento, é necessario fazer um
plano de ensino eficiente e que dé conta em responder a alguns questionamentos, como
por exemplo: “quais sdo os resultados de aprendizagem desejados neste curso?”

Para tanto, o fator tempo é fundamental, principalmente no tocante a
esquematizacdo do planejamento e ao tempo de reflexdo indutiva. Sendo assim, o
planejamento em EaD, para Palloff e Pratt (2002), deve ser mais flexivel, mas até mesmo
essa flexibilidade pode ser pensada e preparada antecipadamente.

O planejamento é fundamental ao bom desenvolvimento do trabalho. Se nao
ocorrer a contento, a qualidade dos materiais e do aprendizado, de uma forma geral,

pode ser prejudicada.

Media¢ao pedagdgica

A mediacdo pedagdgica é uma acdo sobre a qual Souza (2006, p.68) diz que “[...]
ao entrarmos em contato com o contexto escolar, a mediacdo assume caracteristicas
diferentes, passando a ter um carater intencional e sistematizado, denominada mediacao
pedagdgica”. Configura-se entdo, de acordo com o autor, a mediacdo pedagdgica como
uma pratica planejada previamente e disponibilizada, por meio de uma estratégia, para

atingir determinado fim. A mediacdo pedagdgica é baseada em instrumentos e signos,
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que como afirma Vygotsky (2007), ““a media¢do é um processo”. Denota-se que, por meio
de seus embasamentos, serdao realizados os procedimentos para a constru¢ao do
conhecimento.

No artigo 10 do Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a educacao a

distancia aparece como

modalidade educacional na qual a mediag¢do didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informa¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

A media¢ao pedagdgica, entendida sob esse ponto vista, é concebida como a ag¢ao
pratica do processo de ensino, como um meio e ndo um fim; uma busca e ndo um
resultado sujeito a flexibilidade de espaco e tempo.

Para a drea de EaD, podem ser aproveitadas teorias especificas e contemporaneas
sobre a mediacdo. Para Molon (2000), por exemplo, ndo é necessdria e nem obrigatdria a
presenca fisica, uma vez que ndo é o corpo fisico que estabelecerda uma relacao social
“mediatizada”.

Entretanto, é necessaria uma ateng¢dao maior em rela¢dao a questao do feedback na
EaD uma vez que, por vezes (para ndo dizer quase sempre) ndo existe a possibilidade da
explicacdo sincrona sobre o desvio. Ainda que isso seja parte integrante e participante do
processo de ensino-aprendizagem, pode haver uma ‘“comunicacdo ruidosa” entre
docentes e discentes.

Varios sao os mecanismos de mediacao dispostos nos ambientes de estudos
virtuais que integram texto, dudio e imagens estaticas e em movimento que participam
da construcao do sentido. O texto verbal, ainda assim, recebe destaque, pois é por meio
da palavra escrita que o professor, tutor e aprendiz praticam a interacdo e constroem
socioculturalmente o conhecimento.

As trocas verbais se ddo tanto de forma sincrona - por meio de bate-papo - como
assincrona - por meio de férum e e-mail - entre outras possibilidades de comunicacao on-
line, os quais possuem aspectos qualitativos e quantitativos diferenciados.

A sincronicidade, apesar de possibilitar um feedback imediato na troca de

conhecimentos, é limitada devido a impossibilidade de todos acessarem tais ambientes
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virtuais ao mesmo tempo e a a flexibilidade do tempo, tendo em vista que nem todos
podem acessar o mesmo ambiente, na mesma hora.

E exatamente em nome dessa flexibilidade que a EAD adota, com maior
frequéncia, recursos que permitem a troca de conhecimento em tempo assincrono. E
assim, a assincronicidade encontra na EAD um solo fértil e (til, possibilitando o acesso do
aprendiz a informacdo em tempo oportuno. Mesmo que ndo tenha uma resposta
imediata, poderd, em um futuro breve, manter o didlogo.

De um modo geral, o didlogo entre professores, tutores e aprendizes se realiza por
meio de fdruns, e-mails e bate-papos. Além disso, existe também a possibilidade do
contato por meio telefénico, diretamente com tutores ou monitores das disciplinas. De
tudo isso, o mais importante € o carater dialégico das intera¢bes verbais, mediadas pelo
uso dessas tecnologias. As tecnologias por si mesmas nada fariam se ndo fosse a relacao

bem sucedida entre pares, grupos ou até mesmo em massa, na sua maioria, por meio do

uso de tais artefatos tecnoldgicos, quer seja em tempo sincrono ou assincrono.

Avaliacao

A avaliacdo, segundo Luckesi (2005), é realizada em todos os meios, seja numa
empresa, seja numa pratica esportiva, etc. No meio educacional também € relevante uma
boa pratica avaliativa, pois servird como uma orientacao para o estudante fazer os ajustes
necessarios, a fim de atingir um determinado objetivo ou, pelo menos, um resultado mais
satisfatdrio.

Esse objetivo, tracejado no planejamento, pode ser reformulado mediante as
dificuldades ou oportunidades observadas. Porém, deve ser preservada sua estrutura
basica para ndo ficar tao sujeito as adequacdes que possam ser desnecessarias, baseadas
na improvisagao.

Tradicionalmente, a avaliacdo nao passa de exames escolares seletivos, com vistas
a detectar o que o estudante aprendeu ou nao aprendeu, a fim de promové-lo ou ndo.
Além dessa avaliacdo pouco significativa, o aprendiz da EAD, contrapondo-se a
virtualidade da modalidade de ensino escolhida, tem que enfrentar, por forca de lei, a
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realizacdo de provas presenciais em lugares e horas marcados para obter uma nota que
Ihe confira o status de aprovado.

Na maioria das vezes, atividades significativas, tais como, participacao em féruns e
bate-papos sao deixadas para trds, em prol da avaliacao presencial. Com isso, avalia¢ao
perde qualidade, devido ao desprezo conferido aos instrumentos de avaliacdo on-line e
também pelo desprezo as novas formas de intera¢des virtuais. Isso prejudica o
dialogismo e a parceria na educagdo a distancia.

A avaliacdo é parceira na medida em que é um diagndstico que sinaliza se foi
alcancado ou nao o resultado esperado na aquisicao de conhecimento com qualidade.
Isso implica dizer que um modelo de avaliacdo nao sé deve remeter a um resultado
esperado, mas também a producdo de conhecimento. Além disso, é um indicativo para a
melhoria dos instrumentos e métodos avaliativos usados na educagao a distancia e
presencial.

O conhecimento, quando adquirido com qualidade, é resultado de um
planejamento prévio e bem distribuido ao longo do curso. E também fruto de um
contrato didatico, entre professor, tutor e aprendiz e que visa esclarecer quais serao os
instrumentos e critérios adotados para a avaliacao.

E comum culpar o estudante pelo fracasso escolar, quando o aluno nio atinge o
resultado esperado, pela dificuldade de aprender ou por ndo gostar de ler, etc. Serd que
esse fracasso € so do estudante ou é também da instituicao?

A partir da década de 80 com a introdu¢dao do Exame Nacional do Ensino Superior
(ENADE), ficou provado que a instituicdo também fracassa, ou seja, a instituicdo tem sua
parcela no fracasso escolar. Sendo assim, a avaliacdo ndo deve ser apenas para
diagnosticar a qualidade da aprendizagem do estudante, mas também a qualidade do
sistema educacional.

Dados estatisticos podem ajudar a diagnosticar quando o fracasso escolar é do
estudante ou da instituicdo. A partir desses dados, poderda ser identificado o
planejamento escolar como fator determinante mais adaptado a realidade a ser

enfrentada.
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Por isso, deve-se contar com a flexibilidade do planejamento escolar a fim de
alcangar os objetivos estabelecidos. Assim, certamente, os resultados serdo alcangados
com qualidade e irdo gerar o que denominamos produ¢ao do conhecimento.

A sintonia entre o conteudo trabalhado e o conteido requerido é questao de
fundamental importancia para a sistematizacdo da avaliagdo do conhecimento. Para
tanto, é necessario que se entenda nao somente como o aprendiz compreende o que lhe
é solicitado, mas também que ele compreenda como o educador entende. O educador
deve entender como o aprendiz entende a pergunta. Nesse sentido, a interlocucao se
estabelece dialogicamente, na interacdao entre aprendiz e educador, j& que a avaliagao
deve ser qualitativa para ambos.

A avaliagdo é um ato investigativo, € um ato de produzir conhecimento,
equivalente a pesquisa. A pesquisa busca desvendar o funcionamento da realidade,
enquanto a avaliacao busca desvendar a qualidade dessa realidade, ou seja, a qualidade
do resultado e da producao do conhecimento.

Nesse sentido, a tecnologia é vista como instrumento de intervencdo. Logo, é
preciso que esse instrumento esteja sistematizado com um mapa descritivo das
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas a fim de se produzir o resultado
desejado: o conhecimento.

Do ponto de vista cientifico da avaliagdao, pode-se trabalhar com causas e os
efeitos da avalia¢dao, identificando-as, de modo a analisar as causas com o intuito de
produzir efeitos, ou seja, resultados qualitativos.

De um lado, a ciéncia produz conhecimento, de outro a tecnologia produz
solu¢des por meio da utilizagdo de instrumentos avaliativos como um teste objetivo,
dissertativo ou misto. No caso dos ambientes virtuais, tem-se ainda o férum, o bate-papo
entre outros recursos disponiveis, quer sejam utilizados de forma sincrona ou assincrona.

Mattar (2012) aponta o teste de multipla escolha entre outros instrumentos de
avaliacao adaptados do modelo presencial para o virtual e, geralmente, usado nos cursos
de linguas. Esse tipo de teste avaliativo sofre muitas criticas devido ao seu cardter de
reproducdo do conteudo. Tais criticas acontecem também em rela¢ao ao modo de buscar
o conhecimento, como se pudesse ser adquirido de forma t3o simples, resumindo-se a
cinco alternativas que definem todo um contelddo, aprendido automaticamente em um
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ato simples de selecionar uma questao com um “X” ou ao clicar o mouse. O autor ainda
adverte que o mundo real ndo se resume a uma unica alternativa. Na verdade, ha varios
caminhos para se chegar a uma verdade, isto €, a solu¢ao de um problema. A avaliacao
on-line pode ser individual, uma espécie de autoavaliacdo ou dual, entre pares, na qual
avaliacdo se da entre os iguais, na relagao aluno-aluno. Ha também a heteroavaliacao, que
implica na relagdo entre aprendiz e professor/tutor, além da avaliagdo em grupo ou em
massa, muito utilizada para resolucao de questdes-problema e que exposta, geralmente,
no ambiente férum on-line. O férum é uma excelente ferramenta de interacdo em
formato assincrono. Nele, ha permissao para todos postarem suas contribuicdes acerca
de determinado tema/problema, possibilitando que aprofundamentos a partir de debates
e reflexdes.

Todas essas modalidades implicam em formas de interacao virtual, na qual todas
as partes envolvidas participam dialogicamente de forma sincrona ou assincrona. Para
tanto, a avaliacdao on-line, a exemplo da avaliacao presencial, precisa ser praticada com o
rigor cientifico para ndo incorrer na subjetividade, avaliando pela emocao.

E necessario que o instrumento de avaliacdo tenha sistematicidade, seja baseada
no contetdo visto previamente, apresente um mapeamento do que foi ministrado e do
que estd sendo solicitado na avaliagao. Esses procedimentos sdao validos para qualquer
que seja o instrumento utilizado para avaliar o conhecimento. Tais questdes nao podem
ser genéricas e precisam ter um minimo de precisdao do que se quer alcangar.

Em fim, a pratica da avaliacao ndo deve ser vista e muito menos confundida com a
aplicagao do exame escolar que promove ou retém o aprendiz, mas um ato pedagdgico
de se produzir o conhecimento com qualidade. Democratiza-se, nesse sentido, a
avaliacdo e, consequentemente, o0 acesso ao conhecimento em uma perspectiva

dialdgica.
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Consideracgoes finais

O presente estudo, apesar de incipiente, mostrou que a oportunidade de uma boa
educagdo em EaD ja existe. Porém, é necessdrio aprofundar os estudos desde o
planejamentos, passando pela mediacdo pedagdgica até a avaliacdo, para que seja
possivel a constru¢ao de um conhecimento em maior e melhor nivel.

A mediacao pedagdgica, como parte central desse processo também na EaD, deve
ser configurada “sem ruidos” e proporcionar um avanco qualitativo por meio do melhor
aproveitamento da assincronicidade, isto é, explorando e valorizando o uso de recursos
tais como o férum, lista de discussdo, mural etc. Isso deve acontecer a fim de que a
flexibilidade oferecida pelo suporte seja aproveitada, beneficiando as trocas de
conhecimento na relacdo dual (entre pares), em grupo e em massa e descentralizando a
figura do professor.

Percebe-se que também s3ao necessdrios avancos na elaboragdao dos
planejamentos, considerado sua flexibilidade, o suporte que veicula o conteido e
promove as media¢des entre os participantes, ainda que virtualmente e de forma
sincrona ou assincrona. Valoriza-se, assim, desde o contelddo até os instrumentos de
avaliagdo virtual.

A avaliacao presencial na EAD, ainda, é tema polémico e, por vezes, dificulta o
processo avaliativo, pois obriga o aluno a comparecer periodicamente em um
determinado local, em dia e hora previamente estabelecidos.

Essa é uma das questdes que a literatura consultada sobre o tema permitiu
perceber mais cuidadosamente, uma vez que os exames de questdes objetivas sao os
mais requisitados. Em contrapartida, sdao deixados a parte outros instrumentos de
avaliacao disponiveis pelo suporte que veicula as praticas de ensino-aprendizagem on-
line. As avaliacdes poderiam, portanto, ser realizadas por meio de varios suportes on-line
como as participagbes em féruns e bate-papos, além de atividades colaborativas
desenvolvidos nos ambientes de aprendizagem virtual.

Sem duvida, esses pilares do ensino-aprendizagem a distancia serdo sempre
pontos de discussao epistemoldgica, devido a qualidade de ensino a distancia que se
busca alcangar.

Revista Intersaberes| vol. 9, n.17, p.147-157| jan. — jun. 2014| ISSN 1809-7286 156



Planejomento, mediacdo pedagdgica e avaliacioemy EAD

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5622.htm>. Acesso em: 10 jan. 2014.

LUCKESI, C. C. Avalia¢ao da aprendizagem na escola: reelaborando conceitos e recriando
a pratica. Salvador: Malabares, 2005.

LAASER, Wolfram et al. Manual de criacao e elaborac¢ao de materiais para educacao a
distancia. Tradu¢ao de: Handbook for designing and writing distance education materials.
Brasilia, Editora Universidade de Brasilia, 1997.

MATTAR, J. Modelos em EAD: avaliagdo. MOOC EAD. 2012. Disponivel em:
<http://moocead.blogspot.com.br/2012/11/modelos-em-ead-avaliacao.html>.
Acesso em 10 jan. 2013.

MORAN, J. M.; MASETTO M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacao
pedagégica. Campinas, SP: Papirus, 2000.

MOLON, S. I. Cultura - A dimensao psicoldgica e a mudanca histdrica e cultural. Trabalho
apresentado na Il Conferéncia de Pesquisa Sdcio-cultural, Campinas, SP. 2000. Disponivel

em:< www.fae.unicamp.br/br2000/trabs/2330.doc>. Acesso em: 15 dez. 2013.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespaco:
estratégias eficientes para salas de aula online. Porto Alegre: Artmed, 2002.

SOUZA, R. A M. A mediacao pedagdgica da professora: o erro na sala de aula. 2006. 344 f.
Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade Estadual de

Campinas, Sdo Paulo. 2006.

VYGOTSKY, L. S. A formacdo social da mente. 7. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2007.

Revista Intersaberes| vol. 9, n.17, p.147-157| jan. — jun. 2014| ISSN 1809-7286 157


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
http://moocead.blogspot.com.br/2012/11/modelos-em-ead-avaliacao.html
http://www.fae.unicamp.br/br2000/trabs/2330.doc

