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RESUMO
O objetivo geral do estudo é verificar se os professores do Colégio Estadual Presidente Kennedy estdo
utilizando as tecnologias da informagao inseridas na educagao e se eles sdo resistentes a esta inser¢do. Os
procedimentos metodoldgicos do trabalho em relacdo a abordagem e ao tipo de pesquisa sdo qualitativos
e descritivos. A pesquisa aplicada foi realizada por meio de questionario e de observacdo direta. Dentre as
principais evidéncias encontradas, verificou-se que a maioria dos professores que participaram do estudo
utiliza-se das tecnologias disponiveis no Colégio. Porém, uma grande parte deles é resistente, ou seja, 30%
sentem medo, 20% se sentem inseguros e 10% se sentem apaticos diante das tecnologias disponibilizadas
pela instituicao de ensino. Nesse sentido, percebe-se também que uma parte dos envolvidos no processo
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educacional encara a inser¢do das tecnologias na educacdo como sendo benéfica. Entretanto, ¢é possivel
perceber que um grupo de professores ainda encara como sendo algo desnecessario para a educacao.

Palavras-chave: Resisténcia a mudangas. Midias educacionais. Formagao dos professores.

ABSTRACT

The overall objective of the studyis to verify ifthe teachers from Colégio Estadual Presidente
Kennedy have used information technologies embedded in education and if they are resistant to that
insertion. The methodological procedures of the work regarding to the approach and the type of research
are qualitative and descriptive. The applied research was conducted through questionnaire and direct
observation. Among the main evidences, it was found that the majority of the teachers who participated in
the study uses the technology available at the school. However, a large part of them is resistant, i.e. 30% is
afraid of using them, 20% feels insecure and 10% feels apathetic in relation to the technologies provided by
educational institution. In this regard, it was also found that some of the people involved in the educational
process face the insertion of technology in education as being beneficial. Nevertheless, it can be noticed
that a group of teachers still perceives technology as something unnecessary for education.

Key words: Resistance to change. Educational Media. Teacher education.

RESUMEN

El objetivo general de este estudio es comprobar si los maestros del “Colégio Estadual Presidente
Kennedy” utilizan las tecnologias de la informacidn insertadas en el campo de la educacidn y si son
resistentes a esta insercidn. Los métodos de trabajo en relacidn con el enfoque y el tipo de investigacion
son cualitativos y descriptivos. La investigacion fue llevada a cabo por medio de un cuestionario y de la
observacidn directa. Entre las principales evidencias encontradas, se constaté que la mayoria de los
profesores que participaron del estudio utiliza las tecnologias disponibles en el Colegio. Sin embargo, gran
parte de ellos es resistente, es decir, el 30% tienen miedo, el 20% se sienten inseguros y el 10% se sienten
apéticos frente a las tecnologias proporcionadas por la institucidn. En este sentido, es evidente que una
parte de los participantes en el proceso educativo, percibe la insercidn de las tecnologias en la educacién
como beneficiosa. Sin embargo, se percibe que un grupo de profesores aln opinan que la tecnologia es
algo innecesario para la educacidn.

Palabras-clave: Resistencia al cambio. Medios de Ensefianza. Formacion de maestros.

INTRODUCAO

As tecnologias da informacao e comunica¢ao exercem um papel muito importante
na educacao, pois elas tém o papel de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem por
meio da diversificacao e dinamizacdo do ensino. A atuacao do professor tem sofrido
grandes alteracdes nos ultimos anos, devido a insercao das inovagdes tecnoldgicas da
informacdo na educacdo. Essas modificagbes exigem do professor o desenvolvimento de

novas competéncias, habilidades e conhecimentos nas dreas relacionadas a comunicacao,
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informatica e tecnologias educacionais. Nesse sentido, os professores precisam estar em
constante atualiza¢do, assim como as instituicbes precisam manter um programa de
formacdo continuada para que todos estejam aptos a lidar com esta nova realidade
educacional.

Uma vez que as tecnologias ja adentraram os espagos escolares e os alunos ja as
conhecem muito bem, esta pesquisa propde responder se todos os professores estdo
preparados e dispostos a lidar com as tecnologias inseridas na educacao ou se sao
resistentes ou ndo a essas tecnologias. O presente estudo limita-se ao Colégio Estadual
Presidente Kennedy, localizado na cidade de Ponta Grossa-PR. Sendo assim, os resultados
desta pesquisa refletem apenas a situa¢ao do colégio em questdo, levando-se em conta a
atual realidade da instituicdo, no que diz respeito as tecnologias inseridas e aos
professores que ali atuam.

Além da introducao, o presente artigo é dividido em cinco partes. Na
fundamentacao tedrica sdo abordadas as questdes relacionadas a histdria da educagao
no Brasil, ao histdrico das tecnologias inseridas na educacao, a formacao dos professores,
mudanga organizacional e a resisténcia a mudancas. Na terceira parte sao definidas as
caracteristicas metodoldgicas da pesquisa. Na quarta parte sdo apresentados e
analisados os dados e, por fim, na quinta parte sdao apresentadas as conclusdes obtidas a

partir da pesquisa, seguidas das referéncias bibliograficas.

Fundamentacao tedrica

Resgate histérico da educagao no Brasil

A chegada dos portugueses ao Brasil, com o intuito de colonizar as terras brasileiras,
foi o ponto de partida da educa¢do nas terras recém ‘“descobertas”. Os jesuitas foram os
primeiros a ministrar aulas aos nativos desta regido e, segundo Piletti (1991), o objetivo
principal era converter os nativos a fé catdlica, ou seja, a preocupacdo primordial era com
a catequizacdo e ndo com a educagao em si. Durante todo o periodo colonial, manteve-se
uma educacdo destinada a catequese, a evangelizacdo e a preparacao da mao de obra
para exploracao da riqueza dessas terras.

No periodo imperial, a educacao sofreu poucas mudangas. Mesmo com a vinda da
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familia real ao Brasil, pouco se pensava em melhorar a situacao educacional do pais, que
sempre foi precaria. Sendo assim, o ensino ficou centralizado e elitizado, tal como
aconteceu no periodo colonial.

Segundo Niskier (1989), a educacdo brasileira nesse periodo tinha muitas deficiéncias
e uma delas residia na falta de prédios adequados para as escolas, pois as aulas eram
ministradas em casas alugadas e até mesmo nas residéncias dos professores. Outra
deficiéncia era que o magistério ndo constituia carreira ambiciosa e os ordenados eram
muito baixos, o que desfavorecia a educacao tornando-a desqualificada.

Com as reformas do ensino, a educa¢do no Brasil sofreu algumas mudancgas, mas ndo
tao significativas. A reforma promovida pelo Marqués de Pombal, por exemplo, cujo
objetivo era tornar a escola util aos fins do Estado, ndo produziu o efeito esperado em
todos os niveis de ensino. Nesse periodo, houve o processo de laicizacao do ensino, ou
seja, a separacdo entre as a¢bes do Estado e as a¢des da igreja, tornando o ensino no
Brasil independente da fé catdlica.

Para Niskier (1989), os governos estaduais procuravam concentrar esforcos na
formacdo e qualificacdo dos professores com o objetivo de suprir a falta de mestres
qualificados e de melhorar o ensino, pois observava-se reduzido progresso no
desenvolvimento da instru¢ao publica, falta de recursos para a construcao de prédios
escolares, auséncia de escolas profissionais e fiscaliza¢ao nada satisfatdria.

O modelo de educagao herdado pelo império, a educagao das elites, entra em crise no
periodo republicano, mais precisamente, na década de 20, com a Revolucdo de 30, e, na
opinido de Piletti (1991), esse fato foi responsdvel por numerosas transformacdes que
fizeram avancgar o processo educacional brasileiro.

Com o intuito de desenvolver os debates acerca da educacdo, no ano de 1924 foi
criada a Associagao Brasileira de Educagdo. Com isso, contribuiu-se também para
congregar os educadores, colocando-os em contato uns com os outros, estreitando
vinculos e propiciando debates entre os profissionais.

Piletti (1991) continua, dizendo que os debates ocorridos nesse periodo convergiam
para uma educacgao publica, obrigatdria, gratuita, leiga, igualitaria, na qual o ensino se
desenvolvia em estreita vinculacdto com as comunidades. Além disso, todos os
professores deveriam ter formacdo universitaria. A defasagem da educacao nesse

periodo ainda era muito grande. Ao mesmo tempo em que havia professores
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universitarios lutando por uma escola renovada nos grandes centros, em muitos pontos
isolados, nas periferias e nas escolas rurais havia professores despreparados, alunos sem
material escolar e comunidades inteiras sem escola.

Com o esforco dos educadores e da comunidade em geral para lutar pela educacgao,

em 1961 acontece algo de grande relevancia que é a promulgacdo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), a Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro. Com esta lei
acontece a equivaléncia entre os ensinos secundario, técnico e superior.

Segundo Niskier (1989, pg. 325) o periodo que antecede a aprovacdo da Lei n.° 4.024
foi bastante conturbado, pois foram registrados diversos obstaculos, resultantes das
fortes divergéncias entre os adeptos da educacdo unitdria e os defensores da educacao
descentralizada. Ele enfatiza que “nunca um projeto de lei para a educacao foi tao
debatido”.

Por mais que a Lei n.° 4.024 prevesse a articulacdo entre os niveis de ensino, na
pratica, isso nao ocorria a contento. Em razao disso, dez anos depois, o governo
reformou o ensino de 1° e 2° graus com a promulgacado da Lei n.° 5.692 de 11 de agosto de
1971. Segundo Piletti (1991), a promulgacdo desta lei foi imposta pelo governo quase sem
discussdo e sem a participacdo de estudantes, professores e outros setores sociais
interessados.

Os objetivos principais previstos na Lei n.° 4.024 foram mantidos e, sendo assim, o
artigo 1° da Lei 5.692/71 estabelece que “o ensino de 1° e 2° graus tem por objetivo geral
proporcionar ao educando a formacao necessdria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de autorrealiza¢ao, preparacao para o trabalho e para o
exercicio consciente da cidadania”. Este é um objetivo amplo que mostra quais sdo as
responsabilidades da educacao nacional e que tipo de cidaddo a escola estd formando.

As Leis n.° 4.024/61 e n.° 5.692/71 ndo foram suficientes para mudar o quadro existente
de caréncias na educacdo brasileira. Com uma situacdo de tal defasagem, fez-se
necessdria uma nova lei que pudesse suprir essas caréncias e resolver definitivamente
todos os problemas da educacao.

Com esta visdo de melhoria da educacdo, a partir da Nova Republica, mais
precisamente em 1985, segundo Maria Abadia da Silva (2005), houve uma participacdo

popular muito forte na luta pela educacao de qualidade. Os profissionais da educacao se
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organizaram em sindicatos, entidades cientificas, associa¢bes, congressos, féruns,
movimentos populares e, além disso, realizaram muitas greves, elaboraram projetos de
lei e o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que é uma proposta conjunta da sociedade
brasileira.

O resultado de todo o empenho dos educadores e da sociedade em geral foi a
aprovacao da nova Constituicao Federal, promulgada em 05 de outubro 1988. Como a
luta pela democratizacdao da educagdo era algo latente naquele periodo, a nova
Constituicao instituiu os parametros da gestao democratica nos quais a educa¢ao passou
a ser um principio.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), trata a educacdo como um direito social, cujo

pleno desenvolvimento da pessoa, sua qualificacao para o trabalho e o preparo para o
exercicio da cidadania devem ser objetivos primordiais da educacao.
E opinido de Dourado (2006) que, ao firmar direitos e deveres, delimitar
competéncias e atribuicbes, regular o financiamento e definir principios como pluralismo,
liberdade e gestao democratica, a Nova Constituicdo estabelece a base da organizacao da
educagao no pais.

As acles e lutas em defesa de uma educacdo cidads, gratuita, de qualidade e
democratica foram fundamentais para a criagdo de um projeto de lei que reformulava as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Tal projeto tramitou lentamente pelo Congresso
Nacional em meio a dificeis e complexas negociacdes. Mas apesar das dificuldades para
aprovacao da lei e das mudangas ocorridas no texto original, em 20 de dezembro de 1996
foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), a LDB n.® 9.394/96
(BRASIL, 1996).

O Plano Nacional de Educacdo, fruto da luta por uma educacdo de qualidade,
estabelece diretrizes, objetivos e metas a serem implementadas nas diversas etapas e
modalidades da educa¢do no Brasil. Segundo Dourado (2006), o objetivo principal do PNE
é garantir o acesso, a permanéncia e a gestao democratica, além da qualidade do ensino

no pais.

A insercao das TICs na educagao

A convergéncia tecnoldgica que funde a telefonia, a informatica e a televisdo num
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grande sistema interativo de gestao do conhecimento faz com que a educacao deixe de
ser um universo em si e se torne um articulador dos diversos espacos do conhecimento.
Essa convergéncia deve propiciar uma melhoria na qualidade do processo de ensino e,
consequentemente, melhoria na qualidade da educacdo, de forma a deixar o ensino
menos cansativo e mais alegre.

Tornaghi (2010) afirma que a insercdo das TICs deve propiciar, dentro da escola, um
espaco de producdo, de exploracdo, de experimentacdao e de colabora¢ao para seus
alunos. Ao mesmo tempo, os professores devem ser capazes de aprender com os alunos
e explorar livre e divertidamente as interfaces das tecnologias digitais. Assim, junto com
os alunos, os professores também possam crescer como produtores de um novo

conhecimento, tornando a escola um lugar de producao intelectual alegre e convidativo.

Em se tratando de tecnologia avancada que propicia mudanca no processo de ensino-
aprendizagem, a televisdo foi o primeiro meio de comunicagdo a ser inserido na escola, ou
melhor, dentro da sala de aula. Com o objetivo de fomentar a inser¢ao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na educagdo, em 1996, o MEC criou o programa TV
Escola. No mesmo ano, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia que tem por
finalidade a melhoria da qualidade na educacao, por meio da introducao das TICs e da

preparacao do professor para trabalhar com as midias inseridas na educacao.

O programa Telecurso, cuja base € a midia televisiva como meio de atingir um grande
ndmero de alunos na modalidade do ensino a distancia, teve seu inicio no ano de 1978
com uma parceria entre a Fundacao Roberto Marinho e a Fundagdao Padre Anchieta,
quando assinaram um convénio de teleducacdo. Trés anos mais tarde e com outra
parceria, a Fundacdao Roberto Marinho e a Fundacao Bradesco colocaram no ar o
Telecurso 1° grau, com o apoio do MEC e da Universidade de Brasilia.

Em 1994, a Fundacdao Roberto Marinho inovou mais uma vez ao firmar uma parceria
com a Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP), lancando o Telecurso
2000, com uma proposta educacional inovadora voltada para milhdes de brasileiros que
nao concluiram, por algum motivo, os Ensinos Fundamental e Médio. Esse programa
tornou-se o mais ousado e bem-sucedido projeto de educacao da América.

No ano de 2007, o governo do estado do Parand lanca a TV Multimidia, que é um

aparelho de televisao de vinte e nove polegadas, projetado para uso educacional, com
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entrada USB, leitor de cartao de memdria, video e audio, s-video; controle remoto
projetado com func¢bes de timer on e timer off entre outras fun¢des, instaladas uma
unidade em cada sala de aula de todas as escolas estaduais do estado do Parana. Incluido
no programa, cada professor recebeu um pendrive que permitia preparar suas aulas
utilizando o Laboratdrio Parand Digital, também instalado em 2007 e com acesso a
internet. Os recursos de video, som e imagem podem ser localizados no Portal
Educacional do Estado do Parang, o portal Dia a Dia Educacdo, inclusive os produzidos
pela TV Paulo Freire, também disponibilizados no portal.

A insercdao do computador aconteceu na década de 70, com um movimento
denominado “ondas”, movimento esse que tentava acompanhar o processo de evolucao
social, cientifica e tecnoldgica do Brasil. O primeiro projeto do Ministério da Educacao
Nacional a ser implantado foi o Projeto Educacdo e Computador (EDUCOM), e contou
com a parceria das universidades federais (Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS e Estadual de Campinas - UNICAMP).

Segundo Valente (1999), transformar uma educacdo centrada no ensino em uma
educacao na qual o aluno pudesse realizar atividades por meio do computador e, assim,
aprender, representava - em outras palavras - uma mudanga na abordagem educacional.
Esse era o grande desafio em trabalhar com o projeto EDUCOM. Nesse sentido, a
formacdao dos pesquisadores, os cursos de formacdao e os softwares educativos,
desenvolvidos por alguns centros, eram elaborados com uma visdo voltada para a
possibilidade dessa mudanca de paradigma, pois acreditava-se que os programas nao
poderiam funcionar a contento sem essa mudancga.

Em 1989, o MEC langou o Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE), o
primeiro programa a ser desenvolvido em ambito nacional. Um pouco mais tarde, no ano
de 1997, em substituicdo ao PRONINFE, o MEC lancou o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo (PROINFO), no qual cada escola recebeu um laboratdrio de
informatica, além de capacitacdo com o objetivo de preparar os educadores para a
utilizacao dos computadores na escola.

Valente (1999) esclarece que o uso do computador na criacdo de ambientes de
aprendizagem, com énfase na construcao do conhecimento, apresenta enormes desafios.
Essa insercao implica em entender o computador como uma nova maneira de repensar o

conhecimento, provocando um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e
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permitindo a busca e compreensao de novas ideias e valores. Usa-los com essa finalidade
requer uma andlise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como demanda
rever o papel do professor nesse contexto.

Segundo Dawbor (2001), a educacdo deve ser encarada como um todo articulado
pertencente a um mundo digital, ou seja, a educa¢ao ja ndo pode funcionar sem estar
vinculada as dinamicas mais amplas que extrapolam a sala de aula. A escola ndo estd
dissociada do mundo que a cerca ou protegida de tal forma que ndo sofra influéncias da
tecnologia.

Com este pensamento, € necessaria uma mudanga de paradigma no sentido de
repensar ndo somente o ensino, mas a educa¢do. Segundo Dawbor (2001), trata-se de
organizar a assimilacao produtiva de um conjunto de instrumentos poderosos que sé

poderao funcionar efetivamente ao promovermos a mudanga cultural.

A formacao dos professores

A formacdo do professor é requisito bdsico em se tratando de insercao de
tecnologias. Ao entrar em sala de aula para trabalhar é de fundamental importancia que o
professor, enquanto mediador do conhecimento, tenha uma fundamentacao tedrico-
metodoldgica e um contelddo objetivado, no sentido de auxiliar os educandos na busca
do conhecimento, ndo deixa-los a deriva pelos diversos sites disponiveis para acesso.

Como esclarece Andrade e Teruya (2008), acesso a informacdo nao significa acesso
ao conhecimento. Enfrentar esta nova realidade significa ter, como perspectiva, cidadaos
abertos e conscientes, capazes de tomar decisdes e trabalhar em equipe. Cidaddos com
capacidade de aprender a aprender, utilizando as ferramentas do computador para
construir e reconstruir continuamente os conhecimentos.

Nesse sentido, Saviani (2010) enfoca que, neste processo de ensino-aprendizagem, o
importante é aprender a aprender, isto €, aprender a estudar, a buscar conhecimentos, a
lidar com situacdes novas. O papel do professor deixa de ser daquele que ensina para
auxiliar o aluno em seu préprio processo de aprendizagem. Dessa forma, com a
velocidade da informacdo e a rapidez com que as TICs sao substituidas, exige-se do
professor uma mudanga de paradigma, pois hd a necessidade de uma atualizacao

constante, um processo de educagao permanente, no sentido de ampliar e dominar os
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conhecimentos e as ferramentas para depois trabalhar com o aluno.

E de suma importancia a formacdo dos educadores para a inser¢do das novas TICs na
escola. Por outro lado, vale lembrar que oferecer ao professor oportunidade de formacao
continua nao basta; é fundamental que o professor queira, e sinta necessidade dessa
formacdo, pois pode contribuir com a formacao para os tempos atuais por proporcionar
a aproximacdo entre as TICs e os alunos. De nada adianta a escola montar os laboratdrios
de informatica se os professores ndo estiverem interessados em utilizar tal recurso. E
necessdario que o professor conheca e tenha o dominio primeiramente para si, antes de
passar este conhecimento para o aluno.

Grande parte dos educadores tem resisténcia a utilizagdo das TICs inseridas na

educacdo. Segundo Oliveira (1997, p. 8 apud GREGIO, 2004, p. 7), tal

[...] “repulsa” sé pode ser compreendida e superada a medida que, além de
conhecermos a origem, apontemos para uma nova compreensao da importancia
do uso da tecnologia educacional no processo ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, a formacao do professor torna-se crucial para que esta “repulsa”
inexista.

A formacgdo continua é responsabilidade ndo sé da academia, mas do espago onde a
acdo acontece. Porto (2003) deixa claro que uma formacdo estd aberta a novas
experiéncias, novas maneiras de ser, de se relacionar e de aprender e estimula
capacidades e ideias de cada um. Também proporciona vivéncias que auxiliem
professores e alunos a desenvolverem a sensibilidade e a refletirem, pecebendo seus
saberes como ponto de partida para entender, processar e transformar a realidade.

Lollini (1991) esclarece que a escola e seus profissionais expressam algum tipo de
resisténcia a mudanca. Com relagdo a insercao das TICs na educag¢ao ndo é diferente, pois
a resisténcia esta presente em unidades de ensino. Contudo, ndo podemos encarar esse
dado como fato inalterdvel. Nesse sentido, a resisténcia as mudancas deve ser encarada

com inteligéncia para poder extingui-la ou, no minimo, ameniza-la.

Mudanca organizacional
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A mudan¢a organizacional envolve a introdu¢do de novos processos, novos
procedimentos e novas tecnologias, que constituem uma abordagem diferente daquilo
que as pessoas envolvidas geralmente consideram como a forma tradicional, pratica e
familiar de realizar seu trabalho. Segundo O’Toole (1997), do ponto de vista individual, a
mudanga pode causar emogoes e reagdes que vao do otimismo ao medo, incluindo-se ai
ansiedade, resisténcia, ambiguidade, energia, entusiasmo, incapacidade, receio,
pessimismo e motivacdo. Toda implementacao de mudanga requer planejamento,
processo esse de reconhecer, guiar e administrar as emoc¢des e rea¢des humanas, de
modo a minimizar a inevitavel queda de produtividade que, geralmente, acompanha as
mudancgas.

Para Kissil (1998 apud Marassi & Sanches, 2004), a mudanca organizacional é um
processo que envolve pessoas, organizagdes e sistemas sociais; requer que se conheca a
razdo da mudanca e as forcas desestabilizadoras do atual status quo; exige conhecer o
que se quer mudar; significa que se conheca de onde se estd partindo e aonde se quer
chegar; exige organizar e gerenciar o processo de mudanca; exige a decisao de mudar de
quem tem autoridade. Nesse sentido, é necessario que todos na organizacao entendam o
processo de mudanca.

As mudancas sdao necessarias para que a instituicdio acompanhe as transformagdes
que ocorrem na sociedade. Segundo Thomas Wood Jr (1995), a mudanca organizacional é
qualquer alteracao significativa, articulada, planejada e operacionalizada por pessoal
interno ou externo a organizacao, com apoio e a supervisao da administracao superior e
atinja, integradamente, os componentes de cunho comportamental, tecnoldgico e
estratégico.

Assim como o corpo humano sofre influéncia dos fatores que o cerca, a organizacao
também sofre influéncia de fatores internos e externos que podem provocar mudancas.
Chiavenato (1996) afirma que novos objetivos organizacionais, novas politicas gerenciais,
diferentes tecnologias, aquisicdo de novos equipamentos e sistemas, novos métodos e
processos de operacao, novos produtos ou servicos provocam mudan¢as em muitos
departamentos ou em toda a organizacdo e, consequentemente, alteracdes nos

comportamentos das pessoas, em suas expectativas e atitudes. E toda mudanca fisica -
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como novas tecnologias, novas instalacdes, novos equipamentos, novos prédios — traz

fatalmente altera¢des e transformagbes em toda a organizagao.

Aresisténcia a mudanca

Por trazer uma nova forma de pensar e de ver as coisas, as mudancas sdo sempre
bem- vindas, porém nem sempre sdo bem aceitas. As pessoas normalmente resistem a
mudanca porque acreditam que irdao perder alguma coisa de valor. Uma proposta de
mudanca no projeto de trabalho, na estrutura ou na tecnologia pode levar a uma
percepcdo de perda de poder, de prestigio, de pagamento ou de beneficios da empresa.
O temor de perda pessoal € talvez o maior obstaculo para as mudangas na organizacao.
Acerca das barreiras a mudanca, Raza (2005) esclarece que o medo do desconhecido ou
do resultado a ser obtido é a grande barreira para as mudangas.

Toda mudanca gera resisténcia e toda resisténcia gera problemas a serem resolvidos
pela administracdao da empresa. Na organiza¢ao publica ndo € diferente, talvez seja até
pior pois, em razdo da estabilidade, os individuos tém mais coragem em rela¢dao ao
enfrentamento e ndo temem o confronto. O'toole (1997) reforca que todos os grupos
resistem a mudan¢a com o mesmo vigor com que 0s anticorpos atacam um virus invasor.
Nesse sentido, a resisténcia a mudanca é uma atitude que, tem por objetivo principal, a
manutencdo do status quo, a preservacao do seu posto, da sua posicao, da sua cadeira.

Segundo O’toole (1997), sdo vdrias as raizes da resisténcia a mudanca e, dentre elas,
estao o medo, o egoismo, a falta de conhecimento, a visao de curto prazo, o habito e a
estupidez humana. De todas as hipdteses, esta ultima é a mais pessimista. Todas essas
causas de resisténcia podem ser vistas tanto na sociedade, quanto nas organiza¢fes de
tempos em tempos. Além disso, varios desses fatores podem agir em sintonia. O autor
continua, dizendo que qualquer pessoa resiste a qualquer tipo de mudanca,
especialmente aquelas que lhes sejam impostas. S3ao inumeras as evidéncias que
corroboram com a afirmacdo de que as dimensdes da resisténcia medem-se pelo poder,
pelo medo e pela imposi¢ao da vontade alheia. E as teorias socioldgicas e psicoldgicas
ressaltam que os grupos abominam, em especial, as mudancgas que |Ihes sao impostas.

Nesse sentido, pode-se dizer que os lideres conseguirdo superar a resisténcia a mudanca
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somente quando os liderados sentirem que ndo estdo sendo forcados a agir contra sua
vontade.

E opinido de Schmall (2009) que, para ocorrer uma mudanca de maneira segura e
com um minimo de efeitos da resisténcia, ¢ fundamental que a empresa aproxime lideres
e equipe. Atrelado a isso, devem ocorrer programas educacionais e treinamentos para
que todos conhecam e entendam os objetivos estratégicos da empresa.

Kaplna e Norton (1997 apud Ramos, 2011) afirma que, para administrar a mudanca, a
empresa tem que envolver todos os niveis da organizacdo. Deve preparar os envolvidos
para conhecerem a dimensdo desse processo, além de motiva-los a enfrentar tudo o que

o processo de mudanca pode acarretar.

METODOLOGIA

Segundo Vergara (2003), esta é uma pesquisa exploratdria quanto aos fins. Quanto
aos meios, € uma pesquisa bibliografica, pois é um estudo desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, periddicos, jornais, redes eletrdnicas e um estudo
de caso, por se tratar de uma pesquisa sobre as atitudes (rea¢des) dos individuos que
atuam no colégio. Trivifios (1987) complementa, dizendo que o estudo de caso é uma
categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente.

O Colégio Estadual Presidente Kennedy conta com um numero de quarenta
professores e representa o universo da pesquisa. A amostragem utilizada foi composta
de vinte professores, escolhidos aleatoriamente dentre todos os professores que atuam
no colégio pois, conforme Vergara (2003), populacdo amostral ou amostra é uma parte
do universo (populacdo) escolhida.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio. Para Gil (1996, p. 47), o
questiondrio € um instrumento que se mostra “bastante util para a obtencao de
informacOes acerca do que a pessoa sabe, cré ou espera”.

Para este estudo, também foi utilizada a observacdo direta, pois como esclarece
Vergara (2003), o observador é um ator ou um espectador interativo. A observacao livre
satisfaz as necessidades principais da pesquisa qualitativa, pois se torna possivel

compreender o fen6meno que se observa.
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Seguindo os preceitos de Gil (1996), apds a coleta, os dados foram sistematicamente
classificados por meio de andlise, codificacdo e tabulacao dos dados, de forma a
estabelecer uma ligacao entre os dados obtidos e trabalhos ja realizados anteriormente.

A andlise e inferéncia de contetdo foram feitas como sugere Bardin (1977). Para o
autor, andlise de conteido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,
visando obter indicadores, quantitativos ou n3ao, que permitam e inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao e recep¢ao das mensagens.

Analise dos resultados

Como mostra o grafico 1, a maioria dos sujeitos pesquisados encontra-se na faixa dos

30 a0s 39 anos, o0 que representa um percentual de 40% dos entrevistados.

Grafico 1 - Faixa etdria dos entrevistados
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Em relacdo a freqiiéncia de utilizagdao das tecnologias, o grafico 2 mostra que 50% dos
entrevistados utilizam as TICs  uma vez por més, enquanto apenas 15% utilizam as TICs
todos os dias. Levando em consideracdo que no colégio estudado, as tecnologias
informacionais estdo a disposicao dos professores dentro das salas de aula, essa
constatacao deixa claro que ha realmente uma grande resisténcia em utilizar-se das TICs

educacionais.

Grafico 2 - Frequéncia de utilizacdo das TICs
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25% O 1 vez por més

Acerca dos sentimentos que os professores tém em relacdo as TICs, 40% dos
entrevistados se sentem seguros, 30% sentem medo, 20% sentem inseguranga e 10% se
sentem apaticos diante das TICsda informatica. Conforme descreve O’Toole (1997),
sentimentos como medo, apatia e inseguranga sdo algumas das raizes da resisténcia as
mudangas. Nesse sentido, a resisténcia as mudancas presente no Colégio Kennedy ainda

é muito forte.

Grafico 3 - Sentimento diante das TICs
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Questionados sobre as maiores dificuldades enfrentadas na utilizacao das TICs, o
grafico 4, revela que 40% dos entrevistados tém, como maior dificuldade, a falta de
equipamentos adequados, 35% tém medo de quebrar os equipamentos durante o uso e
para 25% os aparelhos estdao em péssima qualidade e em péssimo estado de

conservagao.
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Grafico 4 - Maiores dificuldades enfrentadas
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A respeito da participacdo em capacitacdes, conforme apresentados no grafico 5,
constatou-se que 45% dos entrevistados nunca participou de capacitacao, 30% sempre

participa e 25% as vezes participa de alguma capacitacao.

Grafico 5 - Participagdo em capacitagoes
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Em relacdo a insercao das TICs na educagdo, o grafico 6 revela que um total de 40%
dos professores vé como 6timo a sua insercao, porém, 15% vé como ruim. Diante desse
resultado, observa-se que a resisténcia € forte, pois alguns professores nao veem

beneficio na insercao das TICs na educagao.

Grafico 6 - Como vé a insercao das TICs
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CONCLUSOES

Durante a construg¢ao deste trabalho e no decorrer do estudo, foi apresentada uma
discussao e uma reflexdao que considera professores e alunos como sujeitos ativos no
processo de ensino-aprendizagem. Ambos, em conjunto com a tecnologia da informacao,
devem buscar uma maior intera¢cao na mudanga organizacional da educacao e, com isso,
maior qualidade no ensino e na aprendizagem. As TICs tém favorecido a participacao dos
alunos na organizacdao e no desenvolvimento de atividades que levam em conta a
valorizacao do processo de ensino-aprendizagem e a contextualizacao do conhecimento.

Com o dinamismo do conhecimento que se renova continuamente, o papel do
professor ndo € mais o de repassar o conhecimento pronto e estruturado, mas desafiar
os alunos a construir um aprendizado e um conhecimento duradouro, priorizando o
desenvolvimento dos educandos no processo educacional.

Com este trabalho, conclui-se que as TICs estdo disponiveis e que a sua insercao na
educacdo. O uso das TICs nos contextos educacionais se desenha como um apoio as
mudancas necessarias para que a escola possa atingir seu objetivo primordial que é a
educacao de qualidade. Na analise dos resultados, é possivel perceber que a insercao das
TICs na educacao tem apresentado avancos e melhorias no processo de ensino-
aprendizagem segundo depoimentos dos participantes.

Como fundamentado neste trabalho, todo processo de mudanca gera resisténcia. E no
processo educacional, que é o caso deste estudo, nao é diferente, pois os docentes
apresentam inseguranca e resisténcia ao trabalharem com as tecnologias educacionais. O

estudo aponta como questdo a investigar se o fato dos professores acostumados a
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trabalhar de maneira predominantemente reprodutiva motiva a passividade, ainda nao
superada entre os docentes da escola estudada.

Um dos objetivos especificos deste estudo era o de observar como as pessoas dentro
da instituicdo estdao encarando as novas TICs inseridas na educagdo e, com base na
observacao direta e nos resultados obtidos por meio do questionario, é possivel dizer que
grande parte dos professores, que sdo os maiores envolvidos no processo educacional,

encara a inser¢ao das TICs na educag¢do como sendo algo desnecessario.
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