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RESUMO

Este trabalho discute a importancia dos letramentos para constru¢ao da autonomia do aluno, na modalidade
de ensino EaD (Educagdo a Distancia). Concebe-se letramentos como uma condicdo daqueles individuos que
sdo capazes de exercerem efetivamente as préticas sociais de leitura e de escrita e mantém com o grupo
social formas de interacdo, competéncias discursivas e cognitivas que lhes conferem condi¢6es diferenciadas
de insercdo no mundo letrado. Com esse pressuposto, e baseado na visdo de que o processo de ensino
aprendizagem na EaD é centrado no aluno e na sua autonomia para aprender e também de utilizar os recursos
tecnoldgicos por meio dos quais sdo estruturados os cursos, constata-se que o desenvolvimento e a
efetividade do processo educativo, nesta modalidade, estdo intrinsecamente associados aos letramentos
que o aluno possui.
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ABSTRACT

This paper discusses the importance of literacies for the construction of learner autonomy in distance
learning education mode (distance education). The literacies is conceived as a condition of those individuals
who are able to effectively exercise the social practices of reading and writing with the group and maintains
social forms of interaction, discursive and cognitive skills that give them different conditions of participation
in a literate world. With this assumption and based on the view that the process of teaching and learning in
distance learning is student-centered and their autonomy and to learn to use technology resources through
which the courses are structured, notes that the development and effectiveness of the educational process
in this mode, are intrinsically linked to the literacies that the learner possesses.

Keywords: Literacies, Teaching learning, distance education.

RESUMEN
Este articulo analiza la importancia de los letramientos para la construccidn de la autonomia del estudiante,
en la modalidad a distancia - EaD (educacidn a distancia). Se entiende letramientos como una condicién de
las personas que son capaces de ejercer eficazmente las practicas sociales de lectura y escritura y que
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mantiene con el grupo social formas de interaccién, competencias discursivas y cognitivas habilidades que
les distinguen condiciones diferenciadas de insercién en el mundo letrado. Con esa suposicién y basado en
la opinidn que el proceso de aprendizaje de ensefianza-aprendizaje estd centrado en el estudiante y su
autonomia para aprender y utilizar los recursos tecnoldgicos a través de los cuales son estructurados los
cursos, se constata que el desarrollo y la eficacia del proceso educativo, en este modo, son inherentemente
asociados a los letramientos que el alumno tiene.

Palabras-clave: Letramientos, Ensefianza aprendizaje, educacién a distancia.

INTRODUCAO

O presente estudo propde uma discussao sobre a importancia dos letramentos’
para constru¢ao da autonomia do aluno na modalidade de ensino EaD, tendo em vista a
complexidade do processo de aprendizagem nessa modalidade. Considera-se que um dos
grandes desafios da educagdo é possibilitar uma aprendizagem significativa, permitir ao
aluno a construcao do conhecimento, levando-se em conta a sua cultura, as experiéncias
individuais e sociais. Além disso, deve-se oferecer um ensino atraente, que atenda as
disposicOes legais, as exigéncias do mercado de trabalho e, sobretudo, o interesse do
individuo, respeitando a sua unicidade, a sua potencialidade e ao mesmo tempo contribuir
para ele supere as caréncias da sua formacdo basica.

O ensino praticado no século XX e inicio do século XXI, conforme Alvino Moser
(2010), era essencialmente linear e educar era, antes de tudo, uma instrucdo, uma atividade
que pretendia que os alunos se apropriassem dos conhecimentos legados e acumulados
pela humanidade. A disciplina, a rigidez do contelddo, o respeito pela autoridade do
professor levava o aluno a aprender. Esse formato do ensino adequava-se a realidade da
época e atendia a necessidade do aluno e as exigéncias da sociedade. Entretanto, numa
sociedade pds-moderna, globalizada e com uma tecnologia cada vez mais avancada, o
processo de transformacao e de mudanga faz parte do cenario educacional, provocando
mudancas profundas tanto na modalidade EaD quanto na presencial.

A discussao proposta neste trabalho parte da concepcdo de que ainda ha
defasagens significativas na educacdo basica e que comprometem a formacao de alunos

letrados, mesmo porque os estudos sobre letramentos iniciaram no Brasil a partir da

' Compartilha-se com Magda Soares (2002) o entendimento de que ha diversas formas de letramento e, porisso, utiliza-
se a palavra no plural, em referéncia aos diferentes dominios que o individuo deve possuir para ter acessibilidade as
diversas tecnologias da escrita.
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década de 1980. Logo, muitos estudantes que frequentaram a escola nas décadas de 1980
e 1990, em alguns casos nos dias hoje, ndo foram formados com vistas aos letramentos.
Sendo assim, mostra-se pertinente discutir sobre a relevancia dos letramentos no processo
de ensino aprendizagem na EaD, uma vez que essa modalidade é centrada no aluno e na

sua autonomia para aprender.

LEITURA E INTERPRETACAO

O texto é uma mdquina preguicosa que espera muita colaboracdo do leitor.
Umberto Eco

O ato ler é um processo cognitivo complexo, cuja habilidade exige do leitor mais
que uma simples decodificacdo das palavras, apreender o significado, o sentido e o
contexto das informacdes contidas em diferentes géneros textuais é uma atividade que
depende de uma boa formacdo educacional e de pratica de leitura. Para Paulo Freire “uma
compreensao critica do ato de ler, que ndo se esgota na decodificacdo pura da palavra
escrita ou da linguagem escrita, mas que antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo.”
(2005, p. 11).

O conceito de compreensdao como um processo de decodificacdo esta pautado
na concepgao da lingua como um cddigo, assim ao escrever transformam-se as ideias e os
pensamentos em cddigos linguisticos, os quais devem ser decodificados posteriormente
pelo leitor; a lingua é concebida como um veiculo, um instrumento; os textos sdo
portadores de significaces e ao leitor cabe apreender o sentido desses significados. Logo,
compreender é decodificar. Essa concepcao de leitura norteou, por muitos anos, o ensino
delingua portuguesa no Brasil e embora seja uma visdo superada ainda ha, em alguns livros
didaticos do ensino basico, questdes de compreensdo textual fundamentadas nesse
conceito.

Outra forma de entender o processo de compreensao textual, segundo
Marcuschi (2008), é como uma atividade inferencial. Por que atividade? Porque a lingua
deixa de ser vista como meros cddigos e, a partir de uma visao sociointerativa, adquire

sentido de atividade, uma vez que se trata de um fenémeno cultural, histdrico, social e
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cognitivo e que pode variar conforme o contexto dos falantes. A constru¢ao de um texto
é muito mais complexa do que uma codificagao de uma informacgdo, como se fosse possivel
refletir uma dada realidade ou aquilo que se pensa, pois por meio do emaranhado de
palavras constroem-se sentidos, veiculam-se discursos, manifesta-se a forma de ser, estar
e agir no mundo. Dessa forma, o ato leitura prevé uma relacao interativa entre o leitore o
texto, levando em consideracao o conhecimento prévio adquirido pelo leitor, dentre os
quais: os conhecimentos linguisticos, culturais, sociais e factuais. Nas palavras de

Marcuschi:

A lingua é atividade interativa e ndo apenas forma, e o texto é um evento
comunicativo e ndo apenas um artefato ou produto, a atencdo e a andlise
dos processos de compreensdo recaem nas atividades, nas habilidades e
nos modos de producdo de sentido bem como na organizacao e conducao
das informag¢des. Como o texto é um evento que se dd na relacdao
interativa e na sua situacionalidade, sua funcdo central ndo serd a
informativa. Os efeitos de sentido sdo produzidos pelos leitores ou
ouvintes na relacao com os textos, de modo que as compreensdes dai
decorrentes sdo fruto do trabalho conjunto entre produtores e receptores
em situagdes reais de uso da lingua. (2008, p. 242)

A compreensdo textual, segundo 0 mesmo autor, € uma constru¢ao, criativa e
sociointerativa, que se dd por meio de uma relagao complexa, na qual interage autor -
texto e leitor, formando um sentido. Essa relagdo ocorre por meio das inferéncias
realizadas pelos leitores, as quais sdo processos cognitivos em que a partir da informacao
textual e do contexto (no qual o texto estd inserido) constroem-se novas representacdes
semanticas. “Compreender &, essencialmente, uma atividade de relacionar
conhecimentos, experiéncias e ac¢bes num movimento interativo e negociado.”
(MARCUSCHI, 2008, p. 252)

Deste modo, entende-se que a leitura é muito mais complexa que simples
leitura dos cddigos, € um processo que inclui a leitura do mundo. O ser humano precisa ler
o0 tempo, a natureza, o choro da crianca, compreender as expressdes corporais, as
maquinas e uma infinidade de textos verbais ou ndo verbais que circulam no meio social.
Todos, assim como os leitores de livros, compartilham a habilidade de decifrar e traduzir
signos, mas em todos os casos cabe ao leitor atribuir sentido; € o leitor que confere a um

objeto, lugar ou acontecimento certa legibilidade possivel dentro de contexto social.
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Logo, é também o leitor quem deve atribuir significado a um sistema de signos
e depois decifra-los. Partindo desses pressupostos, constata-se que ler é cumulativo e
progressivo; cada leitura nova baseia-se no que o leitor leu antes e, por isso, é impossivel
pensar a leitura sem considerar a experiéncia do leitor.

Na sequéncia serao expostas algumas consideracdes sobre Letramentos, a fim

de compreender melhor o aspecto social da leitura nas sociedades letradas.

LEITURA E LETRAMENTOS

A partir da década de 80 inicia-se uma discussao no Brasil sobre o conceito de
Letramento, o termo passou a ser utilizado para referir-se a pratica social do uso da lingua
e propde uma nova perspectiva para processo de ensino aprendizagem. Tal concepc¢ao
fundamenta-se no argumento de que o processo de alfabetizacdo ndo possibilitava as
pessoas o dominio das habilidades de leitura e escrita necessarias para participarem das
praticas sociais que envolvem a lingua. Segundo Kleiman (2007), os estudos do letramento
partem de uma concepc¢ao de leitura e de escrita como praticas discursivas, com multiplas
funcOes e sdo insepardveis dos contextos em que se desenvolvem.

No Brasil, diferente de outros paises, o conceito de letramento foi posto em
oposicdo ao conceito de alfabetizacdo. Este foi entendido como inferior, como uma pratica
tradicional, uma vez que tratava o ensino da lingua como um processo de aquisicao de

cddigos. Porém para Soares:

Dissociar alfabetizacdo e letramento é um equivoco porque, no quadro
das atuais concepgdes psicoldgicas, linguisticas e psicolinguisticas de
leitura e escrita, a entrada da crianca (e também do adulto analfabeto) no
mundo da escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos: pela
aquisicdo do sistema convencional de escrita — a alfabetizagdo - e pelo
desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema em atividades de
leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita - o
letramento.(2004, p. 14)

Na visdao da autora, a indissociabilidade do processo de alfabetizacao do
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letramento decorre da necessidade de se aprender o sistema linguistico de lingua, o qual
s6 fard sentido se possibilitar a essa pessoa 0 acesso a situa¢des reais de uso da lingua.

De acordo com Soares (2004), até o Censo de 1940 bastava a pessoa saber
escrever o préprio nome para ser considerado alfabetizado; a partir do Censo de 1950
passou-se a exigir a leitura e escrita de um bilhete simples, incorporando um pouco a
pratica social da leitura; ja o critério adotado pelo Censo nos ultimos anos leva em questao
0s anos de escolaridade, pressupondo que no decorrer do processo educativo o individuo
tenha aprendido a ler e a escrever, bem como fazer uso dessas habilidades no contexto
social.

Para Soares (2002), é possivel pensar no conceito de letramento para além da
concepcao de praticas sociais de leitura e escrita ou eventos associados ao uso e a funcao
dessas praticas, ressaltando o estado ou condi¢ao de quem participa de eventos em que a
escrita é parte integrante da interacao entre pessoas e do processo de interpretacdo dessa
interacao.

Os eventos de letramentos sdo definidos como uma situacdo em que um
portador da escrita € parte integrante da natureza das interacfes entre os participantes e
de seus processos de interpretacdo. Assim, define-se letramento como “o estado ou
condicao de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas que exercem
efetivamente as prdticas sociais de leitura e escrita, participam competentemente de
eventos de letramento.” (SOARES, 2002, p. 145) Para a autora, essa definicdo acrescenta
ao conceito de letramento a visdao de que o individuo que domina o uso da leitura e da
escrita mantém com o grupo social formas de interagdo, competéncias discursivas e
cognitivas que lhes permitem um estado e uma condicao diferenciada de inser¢ao no
mundo letrado.

O avanco das tecnologias de comunica¢ao possibilita a criacao de indmeras
formas de géneros discursivos e permite cada vez mais aos individuos interagirem com
novas formas de praticas sociais de leitura e escrita. O acesso aos meios eletrénicos de
comunicagdo, como a internet, os textos digitais, entre outros, exigem também novas
competéncias para interagir com tais tecnologias. Por isso, argumenta-se que ha diversas
formas de letramento e que, portanto, deveria se falar em letramentos e ndo letramento,

pois sdo necessdrios diferentes dominios para ter acessibilidade as diversas tecnologias da
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escrita. Assim, poderia se falar em letramento na cibercultura, letramento na cultura do
papel, letramento cientifico, entre outros. Considera-se ainda, que se deve compreender
os efeitos culturais, cognitivos e sociais decorrentes do contexto de interacdo com a escrita
ou das multiplas formas de interacdo com o mundo, o que também permite falar
letramentos. Logo:

propde-se o uso do plural letramentos para enfatizar a idéia de que
diferentes tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condicbes
naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e
de escrita: diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de
producdo, reproducdo e difusdo da escrita resultam em diferentes
letramentos. (SOARES, 2002, p. 157)

Na opinido de Rojo, “a escolarizacdo, no caso da sociedade brasileira, ndo leva
a formacao de leitores e produtores de textos proficientes e eficazes e, as vezes, chega
mesmo a impedi-la” (2009, p. 14). Isto se d4d em virtude das praticas de leitura e escrita
desenvolvidas na escola durante muitos anos e que, infelizmente persistem em alguns
casos, em que professores desconsideram o carater social e cultural que envolve os
géneros discursivos, os quais sao definidos e redefinidos pelas diversas situaces de que
um sujeito pode participar em sua interagao com os outros sujeitos.

Considerando a concepcdo de Bakhtin (2006), que é o enunciado que produz
sentido na sua interacao e, portanto, deve-se pressupor que o aluno é um sujeito social,
ativo e possui uma base de conhecimento. Como exposto anteriormente, ndo se pressupde
apenas a leitura de cédigos, mas uma leitura de textos, de mundo e que é cumulativa e
progressiva. Logo, qualquer pratica de ensino que desconsidere a leitura e escrita fora do
contexto social nao contribui para os letramentos do aluno.

Para Bakhtin (2006), as pessoas interagem na e pela linguagem e os individuos
que participam desta interacao sao sujeitos socialmente organizados. Essa interacao
ocorre por meio dos géneros do discurso, tipos relativamente estdveis de enunciado, os
quais circulam nos diversos meios sociais e estabelecem uma cadeia comunicativa,
atendendo uma demanda social. O autor afirma que por esta cadeia, formada por um signo
a partir de outros signos ja conhecidos, perpassam ideologias.

A partir destes pressupostos torna-se possivel, conforme Rojo (2004), pensar

acerca da necessidade de praticas que contribuam para os letramentos, permitindo
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interpretar os textos associando-os a outros textos e discursos em relagdo ao contexto
social. Pensar, discutir e avaliar as posi¢es e ideologias que constituem seus sentidos;
trazer o texto para o cotidiano dos alunos e acessar capacidades diferenciadas de leituras.

Entretanto, Kleiman (2007) considera essa atividade complexa porque envolve
uma bagagem cultural diversificada dos alunos que, mesmo antes de entrar na escola, sao
participantes de atividades cotidianas de grupos que pertencem a uma sociedade letrada
e tecnologizada. Para a autora, cabe ao professor determinar, diante deste contexto, quais
sdo as praticas significativas e, consequentemente, quais sao os textos significativos para
a comunidade.

Diante dos desafios que implicam a formacdo de individuos letrados e da
importancia dos letramentos numa sociedade essencialmente dominada por uma cultura
da escrita e pelas tecnologias da informacao é que se propGe pensar sobre as implicacdes
dessas competéncias na constru¢cao da autonomia do aluno, no processo de ensino

aprendizagem na modalidade de Educacao a Distancia.

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM EM EaD

A partir da politica de expansao do Ensino Superior ocorrida no Brasil apds
a década de 1990, desenvolveu-se uma série de medidas com objetivo de ampliar e
democratizar essa modalidade ensino. Dentre elas, estd a valorizacao da Educacao a
Distancia, como uma forma de diversificacdo do sistema. Em 2001, segundo Mugnol (2009),
o Plano Nacional de Educacao coloca a EaD como um meio auxiliar e eficaz para o processo
de universalizacao e democratizacao do ensino, devido as desigualdades regionais e os
desafios educacionais que caracterizam o Brasil. Os incentivos governamentais e a
demanda de mercado possibilitaram um crescimento significativo e atribuiram a EaD
importancia dentro do sistema de educacgao brasileiro.
Segundo Aretio (1987, p. 60 apud Martins, 2010, p. 3), @ metodologia de EaD
constitui-se como um sistema tecnoldgico de comunica¢ao de massa e “bidirecional”, por
meio do qual diferentes recursos didaticos e a organizacdo tutorial propiciam a

aprendizagem auténoma dos estudantes. Desta forma, a interac¢ao professor —aluno, que

Revista Intersaberes | vol.10, n.20, p.314-326 | mai.- ago. 2015 | 1809-7286 322



Simone Aparecida Soares

7

caracteriza o ensino presencial, é substituida por esse sistema pautado na interacao
mediada pelos aparatos tecnoldgicos. Por isso, entende-se que a EaD é uma modalidade
educativa mediatizada, uma vez que para construir o conhecimento com o aluno depende
de uma complexa articulacdo desses meios (hipertexto, videos, material impresso...)
associado a uma organizacao pedagogica utilizada para constru¢ao do conhecimento do
aluno. Essas caracteristicas transformam o modo tradicional de ensino e a no¢ao de tempo
e espaco de aprendizagem, exigindo novas competéncias tanto do professor quanto do
aluno para que se efetive o processo de ensino-aprendizagem.

Tal modalidade de ensino fundamenta-se na possibilidade do aluno se tornar
protagonista do processo de aprendizagem. O professor assume a postura de
acompanhamento, orientacao, de incentivo. Cabe ao estudante ter disciplina, maturidade
intelectual e responsabilidade para planejar e executar o processo formativo. Ele tera que
administrar o tempo, conhecer as tecnologias de comunicacao utilizadas, ter dominio da
leitura e da escrita nos diferentes géneros discursivos disponibilizados, para conseguir um
bom desempenho no desenvolvimento do curso.

De acordo com Mugnol (2009), o processo educacional a distancia é
reconhecido como centrado no aluno e mediado pelas tecnologias de comunicacao, cuja
metodologia prima pela conscientiza¢ao dos alunos sobre o seu papel para o sucesso das
atividades académicas e para o aprendizado.

Para Moser (2010) deve-se considerar a unicidade de cada aluno, ou seja, cada
individuo possui caracteristicas prdprias que lhes confere um perfil de aprendizagem
diferente e unicamente seu. Assim, no processo de ensino-aprendizagem o professor
devera oportunizar as condi¢des necessarias para que o aluno possa desenvolver as suas
potencialidades e ao aluno, por sua vez, caberda assumir a responsabilidade pela sua
formacdo. Para o autor, trata-se de uma constru¢do por meio de um didlogo equitativo.
Com esse principio de ensino individualizado é que se fundamenta a metodologia da EaD,
por meio da qual cada aluno segue um roteiro de aprendizagem, mas de modo algum
estara limitado a ele. Podera planejar seus estudos de acordo com suas necessidades e
singularidades individuais, contando para isso com a orienta¢ao do professor e com as
tecnologias da informagao.

A EaD tem como publico-alvo alunos adultos e pode atender pessoas de diferentes
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regides, principalmente aqueles que ndo tiveram condi¢des para frequentar ensino
presencial. S3o pessoas que ndo tiveram acesso a educacdo na idade adequada e que
precisam melhorar sua qualificacdo profissional para conquistar espaco no mercado de
trabalho. Por serem alunos adultos, eles tém compromissos com o trabalho e com o
sustento da familia, por isso, ndo dispde de tempo para frequentar regularmente as salas
de aulas.

Esse perfil de aluno atendido pela EaD pressupde, na maioria, pessoas que se
encontram afastadas das atividades escolares e que cursaram a educacao basica na rede
publica de ensino, sendo que muitos deles sdao formados por de cursos supletivos.
Infelizmente, o Brasil ainda mantém indices insatisfatérios quanto a qualidade do ensino
brasileiro, segundo relatdrio de monitoramento global publicado pela UNESCO em marco
de 2011, o Brasil ocupa 88° lugar de 127 paises no ranking da educacao.

Esse dado denota os problemas do ensino publico brasileiro e o quanto o pais esta
distante de atingir um ensino de qualidade capaz de formar alunos letrados e que possam
exercer plenamente e com autonomia tanto as atividades do mundo do trabalho como o
prdprio processo de aprendizagem, conforme prevé a modalidade de ensino EaD. Salienta-
se que é necessdrio formar o individuo para atuar com autonomia e que essa formacao
depende do desenvolvimento de um ensino capaz de promover acdes reflexivas e
conscientes sobre o conhecimento produzido e adquirido. Logo, deve-se refletir sobre a
formacdao basica do aluno, momento em que ele desenvolve as competéncias
fundamentais para a constru¢do da sua autonomia.

Se a EaD deve ser centrada no aluno, na autoaprendizagem, o sucesso e a
permanéncia dos alunos no curso dependem essencialmente da base de conhecimento
que ele recebeu na educacgdo basica. Principalmente, se ele possui ou ndo os letramentos
que lhe serdo imprescindiveis para a construcao do seu préprio conhecimento. De acordo
com Soares (2002), o dominio do uso da leitura e da escrita permitird ao individuo interagir
com o grupo social, lhes fornecerd as competéncias discursivas e cognitivas que lhes
permitem um estado e uma condicdo diferenciada de inser¢ao no mundo letrado.

Inclui-se ainda neste contexto, o dominio da leitura e da escrita nos diferentes
géneros discursivos que sao constantemente inventados e reinventados pelas inovagbes

tecnoldgicas, que na maioria das vezes nao fizeram parte da formacao deste aluno, que
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precisara adquirir novas competéncias para interagir e para ter acessibilidade as diversas
tecnologias da escrita, ou seja, terd adquirir outras formas de letramentos.

Se por um lado a EaD estd centrada na aprendizagem do aluno e para isso
depende da sua maturidade intelectual e da sua autonomia, por outro ela sé € possivel por
valer-se das tecnologias da comunicacdao, uma vez que se trata de uma modalidade
educativa mediatizada, sendo assim ela exige que o aluno saiba utilizar essas novas formas
de praticas de leitura e escrita. Entende-se que impossivel pensar num aluno auténomo,
capaz de fazer uso dos recursos disponibilizados pela EaD, sem que ele tenha desenvolvido

os letramentos necessarios para acessar as diferentes formas de leitura e escrita.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto apresentado, cabe tecer algumas consideracdes, a primeira
delas refere-se ao fato de que o problema da defasagem escolar, que compromete os
letramentos dos alunos, ndo afeta exclusivamente a modalidade de ensino EAD, trata-se
uma deficiéncia que dificulta a atuagdo dos individuos nos inimeros eventos sociais, uma
vez que vivemos em uma sociedade dominada pela escrita.

Porém, conforme exposto no decorrer deste texto, o aluno da EaD precisa mais
que o aluno do ensino presencial ter condi¢des de utilizar os meios de comunicag¢ao
utilizados para construir por si mesmo a sua aprendizagem. No ensino presencial a rela¢ao
direta professor — aluno facilita o processo comunicativo, que na maioria das vezes se da
via oralidade, ja na EaD esse processo se torna mais complexo, numa comunicacdao de
massa e bidirecional, exigindo do estudante uma maturidade intelectual, que sé é possivel
quando ele atinge os letramentos.

Entende-se com base nos conceitos estudados, que o dominio das habilidades
necessarias para exercer efetivamente as praticas sociais de leitura e escrita é
imprescindivel para que o aluno tenha condicbes para aprender de forma autbnoma, como
prevé a modalidade EaD. Como ele podera construir essa autonomia sem ter esse dominio

da leitura e da escrita? Conforme discutido, a modalidade em questdao é mediada pelas
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tecnologias de comunicagao e, consequentemente, faz uso de diferentes géneros textuais,
0 que também exige novas competéncias para interagir com essas novas tecnologias da
escrita. Nesse sentido, compreende-se que o protagonismo do aluno da EaD, no processo
de ensino aprendizagem, € vinculado aos letramentos que ele possui.

Diante desta afirmativa, deve-se ser pensar sobre a expansao da oferta de
cursos na modalidade EaD que atinge a maioria das regides brasileiras e atende pessoas
socialmente e culturalmente muito distintas. O mosaico que configura a rede de ensino
basico no Brasil faz com que se formem alunos com competéncias muito diferenciadas de
uma regiao para outra, principalmente no que tange ao dominio das tecnologias da escrita
e dos diferentes géneros discursivos. A oferta de cursos padronizados a distancia, sem
considerar essa realidade, pode comprometer o sucesso do processo de ensino
aprendizagem, tendo em vista que ou ofertam cursos que exigem o minimo dos estudantes
para que todos possam executar as atividades ou aqueles que tém defasagem escolar sao
excluidos do processo por nao ser capaz de cumprir com o programa.

E preciso considerar se essa expansdo ndo ocorreu para atender objetivos
exclusivamente mercadoldgicos, massificando o ensino e comprometendo a
aprendizagem de milhares de pessoas em todo o Brasil, ou se hd nos cursos de EaD uma
preocupacao em ofertar os conhecimentos basicos, principalmente o aperfeicoamento das
habilidades de leitura e escrita, para facilitar a constru¢ao da autonomia do aluno e
contribuir para o seu amadurecimento intelectual.

Naturalmente, defende-se que as praticas de letramentos sejam trabalhadas
desde a educacao basica de modo eficaz em toda rede de ensino brasileira, pois as pessoas
dependem desta formacdo para interagir com o grupo social e adquirir as competéncias
discursivas e cognitivas que lhes permitam um estado e uma condi¢ao diferenciada de
insercao no mundo letrado. Mas, ndo é possivel pensar um ensino superior de qualidade,
principalmente na modalidade EaD, sem suprir as caréncias provocadas pela defasagem
escolar. Da mesma forma que ndo se pode esperar que aluno tenha autonomia e
maturidade intelectual, sem fazer uso dos diferentes letramentos, que sdo essenciais na

sociedade contemporanea.
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