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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar a influéncia das ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no ensino
superior, investigando seus impactos nos processos de ensino, aprendizagem e pesquisa desenvolvidos por
docentes. A pesquisa é qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas com professores de diferentes
cursos. Os resultados indicam que a IA j& estd presente nas praticas académicas, porém seu uso ocorre de
forma desigual, marcado por lacunas formativas e auséncia de diretrizes institucionais claras. Embora os
docentes reconhecam beneficios na organizacdo de conteldos e na otimizacdo de tarefas, também
expressam preocupacdes éticas relacionadas a autoria, a criatividade e a qualidade da aprendizagem.
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ABSTRACT

The article aims to analyze the influence of Artificial Intelligence (Al) tools in higher education, investigating
their impacts on teaching, learning, and research processes developed by professors. The research is
qualitative, based on semi-structured interviews with teachers from different programs. The results indicate
that Al is already present in academic practices, but its use occurs unevenly, marked by training gaps and the
absence of clear institutional guidelines. Although professors recognize benefits related to content
organization and task optimization, they also express ethical concerns related to authorship, creativity, and
the quality of learning.
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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar la influencia de las herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) en la
educacidn superior, investigando sus impactos en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
desarrollados por docentes. La investigacion es cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas con
profesores de diferentes carreras. Los resultados indican que la IA ya estd presente en las practicas
académicas, pero su uso ocurre de manera desigual, marcado por vacios formativos y la ausencia de
directrices institucionales claras. Aunque los docentes reconocen beneficios relacionados con la organizacion
de contenidos y la optimizacidn de tareas, también expresan preocupaciones éticas relacionadas con la
autorifa, la creatividad y la calidad del aprendizaje.

Palabras clave: educacién; Inteligencia Artificial; comunicacidn; educacién superior; practica docente.
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INTRODUGCAO

O ambiente digital amplia as possibilidades de conexdo, expressao e participagao
social, configurando um cendrio comunicacional em que individuos deixam de ser apenas
receptores de informacdo para atuar também como produtores e difusores de conteldo
em rede (Jenkins, 2006, 2022). Ao mesmo tempo, emergem novas dinamicas de poder,
interacdo e incerteza prdprias da cultura digital, que evidenciam a centralidade das
tecnologias digitais na vida contemporanea (Harari, 2024).

Nesse cendrio, destaca-se a Inteligéncia Artificial (IA), campo voltado ao
desenvolvimento de sistemas capazes de processar informacgdes e auxiliar em diferentes
formas de decisdo. Mais recentemente, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) tem se
destacado por sua capacidade de produzir contetddos e propor solu¢des, sendo associada
a promessa de maior eficiéncia e economia de tempo. Para Lee e Qiufan (2022), trata-se de
uma tecnologia com potencial para criar servicos capazes de devolver a sociedade um de
seus recursos mais valiosos: o tempo.

No campo educacional, esses avancos tém suscitado debates sobre a
reconfiguracdo das praticas de ensino e aprendizagem. Contudo, como recorda Blikstein
(2010, p. 04), a valoriza¢do da inovagao e da criatividade na educacdo ndo é recente, sendo
ja defendida por Paulo Freire décadas antes. As tecnologias digitais sao rapidamente
incorporadas ao cotidiano dos estudantes, enquanto os professores respondem a essas
mudancas a partir de suas formacdes, experiéncias e condicdes institucionais. Nesse
sentido, torna-se necessdrio compreender os impactos dessas tecnologias no processo
educativo e suas possibilidades de integracdo as praticas pedagdgicas (Andre; Santaella;
Barroso, 2020).

A Inteligéncia Artificial aplicada a educagao apresenta potencial para transformar o
processo educativo, favorecendo metodologias adaptativas, maior autonomia discente e
experiéncias de aprendizagem personalizadas, o que pode contribuir para o engajamento
e a permanéncia dos estudantes (Lima; Kochhann, 2023). Da mesma forma, emergem
preocupacdes relacionadas a dependéncia tecnoldgica, a privacidade de dados, as
desigualdades de acesso, a confiabilidade das respostas geradas por sistemas

automatizados e as implicacdes éticas de sua utilizacao. A incorporacao da IA na educacao,
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portanto, exige uma abordagem critica e reflexiva, que considere simultaneamente suas

possibilidades e limitaces (Schemes, 2023).

Nesse contexto, Lima e Kochhann (2023) destacam a necessidade de que
educadores se adaptem as transformacdes tecnoldgicas, integrando a Inteligéncia Artificial
as praticas pedagdgicas de modo consciente e formativo. A relagao dos docentes com
essas tecnologias constitui o eixo central desta investigacao, especialmente no ensino
superior, onde tais mudancas tém ocorrido de forma acelerada.

Diante desse cenario, formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa: como um
coletivo de docentes do ensino superior de uma universidade de Blumenau, Santa Catarina,
estd incorporando a Inteligéncia Artificial (IA) em suas praticas pedagdgicas e qual sua
influéncia atual nos processos de ensino e aprendizagem em suas praticas e formacao
docente?

Do ponto de vista pedagdgico, este trabalho contribui ao estabelecer uma relacao
direta entre o ensino universitario e a Inteligéncia Artificial, considerando questdes como
autoria, direitos autorais, plagio, dependéncia tecnoldgica e apoio institucional para a
formagao docente nesse campo. Tais aspectos refor¢cam a relevancia da investigagao no
contexto educacional contemporaneo e evidenciam seu potencial contributivo para
docentes, discentes e pesquisadores.

Este artigo tem como objetivo analisar a influéncia das ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) no ensino superior, investigando seus impactos nos processos de ensino,
aprendizagem e pesquisa desenvolvidos por docentes. Dessa forma, torna-se possivel
compreender como a IA tem sido utilizada e percebida pela comunidade académica, bem
como identificar possibilidades de otimizacdo desse uso para o desenvolvimento
educacional. Os objetivos especificos sdo: (1) avaliar o nivel de familiaridade dos
professores do ensino superior da universidade investigada com as ferramentas de
inteligéncia artificial (1A) e a relevancia que atribuem a essas tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem; (2) verificar como esses professores aprendem e informam-se sobre
as tecnologias de Inteligéncia Artificial; (3) analisar os impactos do uso de ferramentas de
IA na profissao docente e na dinamica da relacdo entre professores e alunos.

Tal andlise contribui para ampliar a compreensdo das transformag¢des em curso,

identificar desafios pedagdgicos emergentes e subsidiar a constru¢dao de propostas




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 21 e26d0303 2026

formativas e politicas institucionais mais sensiveis as demandas da educacdo

contemporanea. A escuta qualificada de docentes, como a proposta por esta pesquisa,
torna-se importante para que as universidades ndo apenas acompanhem as
transformacbes tecnoldgicas, mas também sejam capazes de ressignificd-las

pedagogicamente em seus contextos formativos.

REVISAO DE LITERATURA

Embora ndo seja uma expressao recente, a Inteligéncia Artificial ganhou renovada
visibilidade publica a partir de 2022, com o lancamento do ChatGPT, passando a integrar a
rotina e o imagindrio coletivo das pessoas. Para alguns, ela representa a tao anunciada “era
dos rob6s autdbnomos”, que viriam a substituir o trabalho humano em diferentes setores.
Para outros, configura-se como uma solu¢dao para diferentes dilemas, oferecendo
respostas a uma ampla gama de questionamentos humanos.

Para Harari (2024, p. 26), “o surgimento da IA é a maior revolucdo da informacao na
histéria”. Ainda conforme definido por Russell e Norvig (2013), a Inteligéncia Artificial é um
campo relativamente recente das mais diversas ciéncias. Sua proposta envolve tanto a
compreensdao quanto a construcao de entidades inteligentes. A IA consiste em sistemas
capazes de tomar decisbes auténomas, executar acdes repetitivas ou simular aspectos da
inteligéncia humana, como o reconhecimento de sons e objetos, aresolu¢ao de problemas,
a compreensao da linguagem e o uso de estratégias para alcancar objetivos.

Santaella (2023) ressalta a base técnica e o potencial analitico da Inteligéncia
Artificial ao afirmar que essa tecnologia pode ser compreendida como a integracdo entre a
ciéncia da computacao e grandes volumes de dados, permitindo a formulacao de solugoes
complexas por meio do processamento eficiente de informacdes. Complementarmente,
Lee e Qiufan (2022, p. 9) definem a IA como uma “combinacdo de software e hardware
capaz de executar tarefas que normalmente exigiriam a inteligéncia humana”,
evidenciando sua funcdo de simular atividades cognitivas humanas. Suas aplica¢bes
abrangem desde aspectos gerais, como aprendizagem e percepcdo, até tarefas
especificas, como jogos, demonstracdes matematicas, producao artistica e diagndsticos
médicos, configurando-se como um campo de abrangéncia ampla, com potencial para

continuas inovagoes.
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Atualmente, as tecnologias de Inteligéncia Artificial tém sido utilizadas nas mais

diversas areas e para variados fins, incluindo saude, transporte, financas e entretenimento.
A 1A consegue realizar tarefas repetitivas com grande éxito, analisando vastos volumes de
dados, oferecendo assisténcia virtual e executando outras atividades que demandam
processamento inteligente (Pscheidt, 2024).

Considera-se Inteligéncia Artificial (IA) o conjunto de processos automatizados que,
a partir de instru¢des pré-programadas ou de modelos de aprendizado, é capaz de sugerir
ou tomar decisdes. Suas aplica¢des ja fazem parte do cotidiano, como em sites de compras
que indicam produtos relacionados a escolha inicial do usuario, em servicos de
atendimento on-line com respostas automaticas, em totens digitais interativos ou em
aplicativos de e-learning que auxiliam na resolucdo de duvidas frequentes dos estudantes
(Pscheidt, 2024).

A |AGen ¢é treinada com grandes volumes de dados coletados na internet e gera
resultados com base na andlise estatistica de padrdes recorrentes nesses conjuntos. Essa
caracteristica de “autoaprendizado” contribuiu para que, no senso comum, a mencao a
Inteligéncia Artificial seja frequentemente associada a Inteligéncia Artificial Generativa. A
rapida expansao dessa tecnologia ocorreu com o surgimento do ChatGPT. Conforme
observa Caramez (2023, p. 8), “o ChatGPT tem sido utilizado em diversos contextos,
incluindo chatbots, sistemas de perguntas e respostas e outras aplica¢bes que demandam

|7’

compreensdo de linguagem natural”. Logo apds seu langamento publico, no final de 2022,
0 ChatGPT tornou-se o aplicativo de crescimento mais rapido da histdria.

No campo educacional, a IA oferece oportunidades significativas para apoiar
professores na personalizacdo do ensino e no atendimento as necessidades dos
estudantes. Se utilizadas corretamente, essas ferramentas podem contribuir para reduzir
diferencas de desempenho entre alunos, otimizar a funcao do professor como mediador
do conhecimento e permitir que os pais acompanhem o desenvolvimento dos estudantes.
Para que isso ocorra, mais do que utilizar a linguagem e as ferramentas de IA, é
fundamental oferecer treinamentos e suporte por meio de praticas educativas
contextualizadas, capazes de aplicé-las em cendrios reais (Luckin et al., 2016).

Diante dessas transformacgdes, a educagao busca se adaptar, evoluindo de um

sistema tradicional de transferéncia de contetidos para uma sociedade educativa, na qual
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os saberes s3o compartilhados de forma dindmica e ndo linear (N6voa, 2022). A

incorporacao das ferramentas de Inteligéncia Artificial no ambito educacional, embora
apresente inimeros potenciais, suscita também desafios especificos quando se considera
o contexto da educagao superior. As universidades, enquanto espacos de formagao
intelectual, critica e profissional, enfrentam pressdes internas e externas para integrar
essas tecnologias as rotinas pedagdgicas, curriculares e administrativas (Holmes; Bialik;
Fadel, 2022).

Porém, tais demandas nem sempre sao acompanhadas de um debate aprofundado
sobre suas implicagdes epistemoldgicas, éticas e sociais. Embora devam considerar a
existéncia da IA, as instituicdes de ensino superior precisam definir critérios institucionais
baseados em evidéncias e argumentos ponderados, por meio do didlogo construtivo e do
respeito a liberdade de consciéncia (Bellomo, 2023).

A velocidade de adog¢ao da IA, impulsionada por tendéncias de mercado e
promessas de eficiéncia, coloca em tensdo valores historicamente associados ao ensino
superior, como autonomia docente, autoria discente, diversidade de pensamento e o papel
da universidade como espaco de producdo de conhecimento e reflexdo critica (Névoa,
2022; Selwyn, 2011).

Além disso, questdes estruturais, como desigualdade de acesso, falta de formacao
especifica e auséncia de diretrizes institucionais claras, ampliam disparidades entre cursos,
docentes e estudantes. Soma-se a isso 0 cenario de incertezas quanto ao futuro do
trabalho, especialmente em areas impactadas pela automacao, exigindo que os curriculos
universitarios sejam continuamente revisados, considerando ndo apenas competéncias
técnicas, mas também habilidades criativas, éticas e comunicacionais (Markauskaite et al.,
2022).

A insercao da Inteligéncia Artificial na educagdao superior tem provocado
transformacdes na compreensdo e no exercicio da docéncia universitaria. As ferramentas
de IA, ao automatizarem tarefas administrativas e operacionais, como correcao de
atividades, elabora¢do de planos de aula e organiza¢do de contelddos, podem liberar
tempo para préticas docentes mais reflexivas e criativas. Por outro lado, também geram
deslocamentos na maneira como o professor é percebido e se percebe em seu papel

formativo. Nessa perspectiva, Santos e Silva (2024, p. 10) alertam: “um aspecto
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fundamental consiste em avaliar inicialmente o nivel de maturidade dos docentes em

relagdo a IA, a fim de determinar as abordagens mais adequadas para a capacitagao desses
profissionais”.

A mediacao docente permanece insubstituivel na formacao ética, critica e criativa
dos universitarios. Por isso, torna-se necessaria uma formacao continuada que transcenda
o dominio técnico e promova reflexdes sobre os sentidos e as finalidades da educa¢ao em

tempos de Inteligéncia Artificial.

PERCURSOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma pesquisa exploratdria, de
abordagem qualitativa, utilizando como instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada. A metodologia é compreendida, neste trabalho, como reflexao critica
sobre os procedimentos cientificos e suas possibilidades de aplicacdo, conforme Demo
(1989). A escolha dessa abordagem decorre da necessidade de compreender percepcdes,
experiéncias e interpretacdes de docentes acerca da presenca e do uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial no ensino superior.

A opcao pela pesquisa qualitativa revela-se pertinente considerando a singularidade
das experiéncias docentes e os diferentes significados atribuidos a Inteligéncia Artificial no
contexto educacional. Conforme Flick (2009, p. 24), a pesquisa qualitativa considera que
““os pontos de vista e as praticas no campo sao diferentes devido as diversas perspectivas
e contextos sociais a eles relacionados”. Assim, a investigacdo busca compreender como
professores interpretam e integram essas tecnologias em suas praticas pedagdgicas e de
pesquisa.

Entre os procedimentos de coleta de dados, a entrevista semiestruturada foi
escolhida por oferecer flexibilidade na conducdo das perguntas e permitir que os
participantes se expressem de maneira mais livre e reflexiva. Segundo Flick (2013, p. 115),
esse tipo de entrevista “possibilita ao entrevistado formular suas respostas de maneira
mais aberta e escolher suas palavras com mais precisdo”. Essa caracteristica favorece a
constru¢dao de narrativas que revelam experiéncias concretas, percepcdes e

posicionamentos dos docentes diante do uso da Inteligéncia Artificial no ensino superior.
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As entrevistas foram conduzidas com o objetivo de tracar o perfil de professores de

graduacao de uma universidade localizada em Blumenau e compreender, a partir de seus
discursos, os desafios e percep¢des relacionados ao uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial em suas praticas pedagdgicas e em atividades de pesquisa cientifica. O roteiro de
entrevista contemplou questdes relacionadas ao nivel de familiaridade dos docentes com
ferramentas de IA; ao uso dessas tecnologias no planejamento e execucao de aulas e
pesquisas; a percepc¢do sobre o uso da IA pelos estudantes; a questdes éticas, autorais e
criativas; ao suporte institucional disponivel; a interacao entre docentes sobre o tema; e as
perspectivas futuras quanto a presenca da Inteligéncia Artificial no ensino superior.

Para o tratamento dos dados, adotou-se a Andlise de Contelido, conforme Bardin
(2016), entendida como um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des que permite
sistematizar e interpretar informacfes provenientes de entrevistas e outros registros
discursivos. A andlise categorial foi utilizada como estratégia para organizar as falas dos
participantes em categorias temdticas, identificadas a partir de convergéncias presentes
nos discursos dos docentes. Esse procedimento possibilitou a organizacdo e interpretacao
de um volume significativo de informacbes textuais, respeitando a diversidade de
perspectivas dos participantes e permitindo identificar elementos recorrentes nas
experiéncias relatadas.

A pesquisa foi realizada com professores de cursos de graduacdo de uma
universidade localizada em Blumenau, Santa Catarina, durante o primeiro semestre de
2025. Alinstituicao constitui-se como uma das principais do Vale do Itajai, oferecendo cursos
de graduagao presenciais e a distancia, programas de pds-graduacao stricto sensu e cursos
de especializacao, atendendo aproximadamente dez mil estudantes. Seu quadro docente
€ composto por mais de 700 professores, distribuidos em diferentes dareas do
conhecimento.

A amostra foi definida por conveniéncia intencional e composta por 11 docentes do
ensino superior vinculados a diferentes cursos de graduacdo. A escolha desse tipo de
amostragem estd alinhada ao enfoque qualitativo da investigacao, cujo objetivo ndo é a
representatividade estatistica, mas a profundidade da analise das experiéncias relatadas
(Minayo, 2009). Além dos critérios de acessibilidade e diversidade de dreas do

conhecimento, optou-se por selecionar docentes que demonstrassem algum grau de




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 21 e26d0303 2026

interesse ou familiaridade prévia com o tema da Inteligéncia Artificial, de modo a

possibilitar reflexdes mais consistentes sobre sua presenca no contexto educacional.

Embora o quadro docente da instituicao seja amplo, a definicao de uma amostra
reduzida justifica-se pela proposta de realizacdo de entrevistas em profundidade,
caracteristica recorrente em pesquisas qualitativas (Flick, 2009). Essa op¢ao metodolégica
permitiu explorar de maneira mais detalhada as percepc¢bes e experiéncias dos
participantes, garantindo diversidade de perspectivas e saturacao tematica nas respostas
obtidas.

Para investigar a relacao de professores do ensino superior com a utiliza¢ao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial no planejamento e conducdo de aulas e pesquisas
cientificas, este estudo estabeleceu didlogo metodoldgico com a pesquisa de Viana (2022),
que analisa desafios enfrentados por docentes na utilizacdo de recursos tecnoldgicos em
suas praticas pedagdgicas. Algumas questdes foram adaptadas desse estudo, ajustando-
se ao tema e aos objetivos desta investigacao.

O roteiro de entrevista foi composto por perguntas abertas que abordaram o perfil
docente, experiéncias com IA na prética pedagdgica, dificuldades de integracdo dessas
tecnologias as aulas, formas de aprendizado e capacitacdao sobre o tema, percepcao sobre
o uso da IA pelos estudantes, impactos na relacdo pedagdgica, relevancia dessas
ferramentas no ensino superior, aspectos positivos e limitagbes de sua utilizacdo,
planejamento de uso em aula e desafios para sua implementacao institucional.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da universidade em que foi realizada.
Todos os participantes foram informados sobre a gravacdo das entrevistas e sobre a
garantia de confidencialidade das informacdes. Para preservar o anonimato, os
participantes foram identificados por codinomes sequenciais (Eo1 a E11).

O grupo de entrevistados foi composto por 11 professores do ensino superior, sendo
oito doutores e trés mestres, dois destes em processo de doutoramento. A amostra
apresentou distribuicao equilibrada entre géneros, com seis mulheres e cinco homens,
além de variacao de idade e tempo de experiéncia docente. Os participantes atuam em
diferentes dreas do conhecimento e alguns deles também estdo vinculados a programas
de pds-graduagao, embora o foco desta investigacdo esteja em suas atividades no ensino

de graduacao.
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As entrevistas foram realizadas por meio de encontros sincronos via Google Meet e,

em alguns casos, por respostas escritas a um roteiro equivalente disponibilizado por meio
do Google Forms, configurando procedimentos sincronos e assincronos de coleta de dados,
conforme classificacdo apresentada por Schmidt, Palazzi e Piccinini (2020). As entrevistas
tiveram dura¢ao média de aproximadamente 35 minutos e seguiram um fluxo aberto de
conversa, permitindo que os participantes desenvolvessem livremente suas reflexdes
sobre o tema.

Durante as entrevistas, buscou-se compreender como os docentes percebem a
presenca da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino, aprendizagem e producao
cientifica. As questdes foram apresentadas apenas no momento da entrevista, evitando
preparacao prévia dos participantes e favorecendo respostas baseadas em suas
experiéncias concretas. Essa estratégia permitiu captar percep¢bes espontaneas e situadas

sobre o uso dessas tecnologias no cotidiano académico.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao questionamento sobre o nivel de familiaridade com as ferramentas
de IA disponiveis atualmente no ensino superior, os dados indicam que todos os
entrevistados demonstraram algum grau de contato com IA generativa, ainda que em
intensidades distintas. A maioria ja utiliza IA em alguma medida (94%) e 83% declara possuir
algum grau de dominio, embora esse dominio nem sempre seja técnico ou aprofundado.
Ha um conjunto de docentes que relata uso cotidiano e incorporado ao trabalho, enquanto
outros descrevem uma aproximac¢ao mais tardia, prudente e, por vezes, desconfortavel,
como sintetiza Eo7 ao afirmar que o cenario ainda Ihe parece “nebuloso” e que usa “com
bastante cautela”.

Essa heterogeneidade aparece também quando E06 compara areas e culturas
disciplinares, observando que em cursos como Computacdao o tema circula com mais
naturalidade, enquanto em outros hd maior receio. Nesse sentido, a familiaridade se
apresenta menos como ‘“especializacdao técnica” e mais como experiéncia pratica
construida gradualmente, entre curiosidade, demanda e cautela, o que é coerente com a
percepcao de que a IA se tornou um marco recente e acelerado na vida social e

institucional, com efeitos rapidos sobre rotinas e expectativas (Harari, 2024).
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Quanto a incorporagao de recursos de IA nas praticas pedagdgicas, os relatos

convergem para um uso voltado principalmente a organizacdao do trabalho docente,
preparacdo de aulas e elabora¢ao de materiais. Entre as finalidades recorrentes estao
estruturacdo de contelidos, elaboracdo de materiais didaticos e revisdo textual (E02, E04,
Eo06, E08). E09 afirma que usa “diariamente” e “eventualmente para preparo, atualizacdo
das aulas e producdo de atividades avaliativas”, enquanto Eo5 detalha o emprego como
suporte para qualificar material diddtico, estruturar apresentacdes, redigir e revisar
ementas, buscar referéncias e propor estratégias de organizagao pedagdgica, destacando
a necessidade de “olhar critico” para garantir coeréncia com objetivos de aprendizagem.
Ha também exemplos didaticos explicitamente orientados a promover reflexao: E02
descreve uma dinamica em que alunos produzem um texto, a IA produz outro sobre o
mesmo tema e, depois, a IA sugere melhorias sobre o texto dos estudantes, permitindo
comparacao e discussao.

Esses usos indicam que, para a maior parte dos docentes, a IA é entendida como
ferramenta de apoio a pratica, e ndo como substituicao do trabalho pedagdgico, como
reforca E08 ao afirmar que ela “ndo substitui a pratica docente”, mas contribui para
otimizar processos. Essa compreensdo dialoga com a ideia de que a IA, ao processar
grandes volumes de informacgdo e oferecer saidas rapidas, tende a ser apropriada como
suporte operacional e analitico, desde que mediada por critérios humanos de sentido e
adequacao (Santaella, 2023).

No que se refere as dificuldades de integrar tecnologias de IA as aulas e as
estratégias para lidar com esses desafios, o ponto mais sensivel é a autoria e a distincao
entre producdo discente e producdo automatizada. E04 sintetiza esse desafio ao dizer que
o maior problema é “saber o que, ali no texto, € Inteligéncia Artificial e o que o estudante
fez, por ele”. Essa dificuldade se amplia quando os docentes percebem que respostas
“bem escritas” podem reduzir o esforco de revisao e reflexdo, como menciona Eo4 ao
temer que a IA “atrofie o raciocinio”. Outro obstdculo é a necessidade de revisar praticas
avaliativas: Eo7 afirma que, se o trabalho proposto é “robotizado”, a resposta recebida
tende a ser igualmente “robotizada”, indicando que tarefas meramente reprodutivas se

tornam frageis diante de ferramentas generativas.
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Para enfrentar esses desafios, aparecem duas estratégias recorrentes. A primeira é

tornar o uso da IA tema explicito de aprendizagem (dindmicas comparativas, discussao de
limites e critérios), como no exemplo de Eo02. A segunda é exigir transparéncia e
responsabilizacao, como em E06, que ndo proibe, mas solicita que o aluno declare o uso da
IA (“tem que dizer””), entendendo isso como parte da honestidade intelectual. Em alguns
casos, a integracdo é atravessada por uma postura defensiva: Eo1 afirma que “temos que
aprender a usar a IA para nao ser enrolado pelos alunos”, revelando que parte do
movimento de ado¢do ocorre também como resposta ao uso discente e as tensdes
avaliativas. Esse cenario reforca que aincorporacao da |A no ensino superior demanda mais
do que adesdo tecnoldgica: exige critérios e reflexao sobre implicacbes pedagdgicas,
autorais e éticas, tema ja apontado como central nas discussbes sobre a universidade
diante dessas ferramentas (Bellomo, 2023; Selwyn, 2011).

Em relacao a busca por informacgdes e capacitacao, e a frequéncia desse processo,
os dados mostram predominio de aprendizagem autodidata (77%). Os docentes relatam
aprendizagem “com o uso”, por tentativa e erro, consumo de videos, leitura de noticias e
experimentagao pessoal, como descreve E03 ao dizer que, quando ndo sabe algo, procura
videos no YouTube, 1& noticias ou testa sozinho até compreender. Além disso, é frequente
a aprendizagem mediada por redes sociais e trocas informais: E06 menciona receber
conteudo pelo Instagram, reconhecendo utilidade eventual, mas também dificuldade de
aferir confiabilidade, o que o leva a “testar e ver o que funciona”.

A formacao institucional aparece como baixa, pontual e pouco divulgada: Eos relata
que houve capacita¢dao rapida, mas “pontual” e que “muita gente nem ficou sabendo”,
enquanto E11 afirma que houve formacdes em 2023, mas sem documento norteador para
consulta. Ainda assim, ha registro de iniciativa institucional no grupo de Metodologias
Ativas (encontro “Formacdo em IA”, em 2025), descrito como produtivo, mas que também
evidenciou a variacao de niveis de conhecimento e a diferenca entre docentes que buscam
automatizar rotinas e aqueles focados em inibir o uso discente. Esse conjunto dialoga com
a necessidade de avaliar niveis de maturidade docente para orientar capacitacdes mais
adequadas, evitando formacdes genéricas e desconectadas das praticas reais (Santos;

Silva, 2024), além de evidenciar tensdes institucionais j& descritas na literatura quando
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universidades tentam responder rapidamente a pressdes de integracao tecnoldgica sem

estrutura formativa continua (Holmes; Bialik; Fadel, 2022).

Sobre o impacto da IA na relagdo com os alunos e se ela altera participacao e
interacao, os relatos sugerem uma dupla reconfiguragdo. De um lado, a IA intensifica
tensdes ligadas a confianca, autoria e avaliacdo, pois o docente passa a suspeitar do
processo de producdo e precisa criar formas de acompanhar trajetdrias de aprendizagem,
nao apenas produtos. De outro, a IA abre espaco para uma interacao pedagdgica mais
dialégica quando se torna objeto de comparacao, reflexao e orientacao. Eo7 comenta que
estudantes “se assustam” quando se pede para pensar sobre o que a IA faz, interpretando
a proposta como julgamento, o que indica uma dimensao relacional: o docente precisa
comunicar intencionalidade formativa para evitar que a reflexdo seja lida como acusacao.

Ao mesmo tempo, ha evidéncias de aprendizagem intergeracional e troca: E10
afirma que aprende “sobretudo com os alunos”, e Eo7 reforca que eles “ja vém com outro
repertdrio e me desafiam”. Assim, a IA altera a dinamica de intera¢do ao deslocar parte do
foco para negociacdo de critérios (o que é permitido, o que deve ser declarado, como
avaliar), e ao exigir do professor uma media¢do mais explicita sobre processos, escolhas e
responsabilidade autoral. Essa necessidade de mediacao reforca a passagem de um
modelo centrado na transmissao para praticas mais reflexivas e compartilhadas, em que
critérios e percursos ganham centralidade (Névoa, 2022).

Quanto a relevancia das ferramentas de IA no processo de ensino e aprendizagem
na area de atuacao, os depoimentos apontam reconhecimento amplo de relevancia, porém
com prudéncia. A maioria entende que a IA “veio para ficar” e que ja integra, de modo
definitivo, os processos de ensino e aprendizagem, ainda que isso ndo signifique adesao
acritica. A relevancia aparece menos como “a tecnologia em si”’ e mais como capacidade
de ampliar repertdrio didético, organizar o trabalho docente e oferecer pontos de partida
para exploracao de temas. E06, por exemplo, compara o chatbot a uma etapa inicial
semelhante ao uso anterior da Wikipédia: um ponto de partida que pode orientar
compreensdo preliminar, desde que depois se busquem documentos cientificos para
aprofundamento.

Esse tipo de relato sustenta a ideia de que a |A pode ser produtiva quando inserida

em uma pratica com intencionalidade pedagdgica, filtragem e verificacdao, e quando nao
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substitui etapas essenciais de estudo e autoria, aspecto compativel com a literatura que

aponta ganhos educacionais quando essas ferramentas sdo usadas para personalizacdo e
apoio, mas sempre sustentadas por formacgdo e critérios de aplicacao em situacdes reais
(Luckin et al., 2016).

Em relagdo aos aspectos positivos observados no uso de IA em aulas de ensino
superior, os resultados se concentram em trés eixos: otimiza¢dao de tempo, apoio a
organizacao pedagdgica e estimulo criativo. Na categoria de beneficios (mencionada por
66%), a IA aparece como ferramenta capaz de agilizar tarefas repetitivas e técnicas,
liberando tempo para acompanhamento discente. E03 relata que economiza tempo com
tarefas repetitivas, organiza melhor aulas e consegue dedicar mais tempo ao
acompanhamento dos alunos. E0o9 afirma que usa para redigir comunicados, revisar
instrucdes de provas e gerar ideias de dinamicas, mas ressalta que “a ultima palavra é
sempre minha”, destacando a permanéncia do juizo docente.

Também aparece a IA como provocadora de ideias e hipdteses: E11 comenta que
pediu uma lista de temas possiveis para trabalho final e adaptou a turma, tratando a
resposta como ponto de partida para o planejamento. Esses elementos positivos, no
conjunto, indicam um ganho operacional e criativo, desde que haja curadoria e adequacao
ao contexto, mantendo o professor como instancia de decisao e responsabilidade.

Quanto aos aspectos negativos, limitacdes e riscos na aplicacdo de IA, as
preocupacdes centrais sdo autoria, dependéncia, empobrecimento do processo cognitivo
e banalizacdo do uso. E0o4 teme que estudantes deixem de pensar, aceitando respostas
prontas sem revisao; E02 critica o uso “utilitario” dos alunos e observa que muitos
conhecem ferramentas populares, mas ndo aprofundam pesquisas nem compreendem
prompts; e E02 ainda relata que o caso de texto “perfeito”, porém “sem alma”, sem
presenca autoral. Também ha receio de que o docente delegue demais e perca aderéncia
aos objetivos pedagdgicos, como alerta E07 sobre a necessidade de “filtrar” para nao
aceitar qualquer sugestao e se afastar do propdsito.

Nesse conjunto, os limites ndao sao apresentados como meramente técnicos, mas
como pedagdgicos e éticos: o risco maior ndo € a ferramenta existir, mas substituir o
esforco de interpretagdo, a constru¢ao de sentido e a responsabilizagao pelo que se

entrega como producao académica. Essa tensao reforca o desafio de sustentar valores
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como autoria, diversidade de pensamento e reflexdo critica diante de promessas de

eficiéncia e automacao, especialmente no ensino superior (Selwyn, 2011; Névoa, 2022).

Sobre como o uso de IA é planejado nas aulas e se as aplicacdes ocorrem conforme
planejado, os dados sugerem que o planejamento tende a ser pragmatico, situado e
adaptativo, mais do que formalizado em rotinas rigidas. A IA aparece frequentemente
integrada a tarefas de preparacdo (estruturacdo de conteldos, atualizacdo, revisdo,
criacdo de dindmicas) e a estratégias de sala que nascem de necessidades concretas, como
a atividade comparativa descrita por E02. Ao mesmo tempo, ha indicios de que parte do
uso surge por tentativa e erro (Eo7 e E03) e por experimentacdo continua, o que implica
ajustes constantes.

Assim, quando ha planejamento explicito, ele parece orientado por objetivos
pontuais (organizar aula, revisar texto, criar dinamica, discutir autoria), mas ndo h3, nos
relatos, evidéncia de um protocolo institucional ou de um planejamento padronizado que
garanta uniformidade. Isso ajuda a explicar por que o uso “conforme planejado” depende
fortemente do repertdrio do docente e da leitura que ele faz da sua turma e do seu
contexto: em muitos casos, a aplicacdo ocorre como apoio e se concretiza, mas seus
efeitos pedagdgicos exigem acompanhamento para evitar desvio de finalidade (Eo7 e E04).
Nessa direcao, a auséncia de diretrizes tende a ampliar assimetrias entre cursos e docentes,
especialmente quando o acesso, a formacdo e as expectativas variam internamente
(Markauskaite et al., 2022).

Em relacdo ao maior desafio para a implantacdo efetiva de IA no ensino superior, os
resultados apontam dois nucleos convergentes: auséncia de diretrizes institucionais claras
e necessidade de mediacao ética e formativa sobre autoria. A postura institucional é
avaliada criticamente por 55% dos entrevistados: ha percepcao de falta de normativas, de
orientacOes consistentes e de formacdo continuada articulada. Eo3 sintetiza que “cada um
estda usando do jeito que entende” e que falta orientacdao sobre o que é permitido,
incentivado ou vedado. Eo5 relata inseguranca docente ao responder perguntas dos
alunos, ja que “depende do professor, depende da disciplina”, o que produz inconsisténcia
e fragiliza a cultura de referéncia. E08 afirma que a universidade “parece ainda ndo saber

o que fazer”, apontando improviso e falta de discussdao mais ampla entre cursos.
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Em paralelo, a dimensdo ética aparece como desafio permanente: E06 defende

explicitacao do uso e honestidade intelectual; E0o7 e E04 ressaltam limites avaliativos e
cognitivos; e Eo1 explicita um movimento de ado¢ao também defensivo para lidar com
possiveis fraudes. Assim, a implantacdo efetiva ndo se resume a “treinar a usar
ferramenta”, mas a construir critérios pedagdgicos, praticas avaliativas coerentes e
politicas institucionais que orientem a integra¢ao sem ampliar desigualdades entre cursos
e docentes, aspecto que se articula as pressdes e disputas internas que as universidades
enfrentam ao incorporar IA em rotinas pedagdgicas e administrativas (Holmes; Bialik;
Fadel, 2022; Bellomo, 2023).

Respondendo aos objetivos especificos, os resultados permitem afirmar que o nivel
de familiaridade docente com IA existe e é amplo, porém heterogéneo: todos conhecem o
tema em algum grau, a maioria ja utiliza e grande parte declara dominio pratico, ainda que
nem sempre técnico, com variacdes associadas a drea, repertdrio e cultura disciplinar. Em
relacdo a como os professores aprendem e se informam sobre IA, predomina uma
formacdo autodidata, sustentada por experimentacdo, videos, noticias, redes sociais e
trocas com alunos, enquanto acdes institucionais sao percebidas como pontuais, pouco
divulgadas e insuficientes para orientar uma pratica equitativa e consistente.

Quanto aos impactos na profissdo docente e na relacao professor-aluno, a IA
reorganiza o trabalho ao otimizar tarefas e ampliar repertdrio de ideias, mas também
intensifica tens6es sobre autoria, transparéncia e avaliacdo; altera a interacao ao exigir
mediacdo mais explicita do processo de aprendizagem e, em alguns casos, promove
relacdes intergeracionais de troca, em que estudantes trazem repertdrios técnicos e
docentes reforcam o papel formativo, critico e ético na conduc¢do do uso dessas
tecnologias, preservando a intencionalidade pedagdgica e a responsabilidade intelectual

do fazer universitario.

CONSIDERACOES FINAIS

A insercdo acelerada da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente em sua vertente
generativa, tem reconfigurado praticas sociais, culturais e profissionais em escala global,
alcangando também o cotidiano das instituicdes de ensino superior. No contexto

universitario, esse fendbmeno assume contornos especificos, pois atravessa dimensdes
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estruturantes da formacdo: autoria, ética, avaliacdo, produc¢ao do conhecimento,

autonomia docente e responsabilidade discente. Diante desse cenario, esta pesquisa
buscou compreender como professores de graduacao percebem e utilizam ferramentas de
IA em suas praticas pedagdgicas e em atividades de pesquisa, identificando desafios,
oportunidades e lacunas institucionais que emergem com a intensificacdo do uso dessas
tecnologias.

Como principal resultado, os dados evidenciaram que a IA j& se encontra integrada
ao cotidiano de parte significativa dos docentes, ainda que de forma desigual,
desarticulada e marcada pela auséncia de politicas institucionais estruturadas. Constatou-
se que a maioria dos professores entrevistados demonstra familiaridade com ferramentas
como chatbots e plataformas generativas, utilizando-as principalmente para organizacao
de conteldos, elaboracao de materiais didaticos, revisao textual e apoio técnico. No
entanto, esse uso é, em grande medida, empirico e auténomo, ocorrendo fora dos espacos
formais de formagao.

Verificou-se, também, que o processo de aprendizagem sobre IA se da
prioritariamente por meio de estratégias autodidatas, com forte presenca das redes
sociais, videos tutoriais e interacbes com os prdprios alunos. Essa dinamica de
aprendizagem distribuida, embora rica em diversidade e acessivel no cotidiano, imp&e o
desafio da curadoria critica e evidencia a necessidade de formacgdo continuada, coletiva e
institucionalizada. Os professores reconhecem beneficios relevantes associados a IA,
sobretudo no que se refere a otimizacdo do tempo e ao apoio na elaboracao de atividades,
mas expressam preocupacdes consistentes quanto a autoria discente, a criatividade e a
ética no uso dessas tecnologias por parte dos estudantes, muitas vezes desvinculado de
uma compreensado critica de seus limites e implica¢Ges.

Observou-se que a colaboracdo entre pares ainda enfrenta resisténcias, em parte
relacionadas ao receio de julgamento sobre a legitimidade do uso dessas ferramentas nas
praticas educativas. Além disso, os docentes relatam dificuldades em identificar os limites
da autoria nas produc¢des textuais e inseguranca diante da auséncia de normativas claras
para orientar decisbes pedagdgicas e avaliativas. Nesse contexto, a pesquisa aponta a

urgéncia de que as instituicbes de ensino superior desenvolvam protocolos éticos,
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programas de formacgdo continuada e politicas de cidadania digital, de modo a oferecer

referéncias comuns e reduzir assimetrias entre cursos, professores e estudantes.

Do ponto de vista das contribui¢cdes para o campo da educacao, este estudo busca
colaborar para a compreensao do impacto da IA nas praticas pedagdgicas, considerando
as especificidades do ensino superior e os desafios contemporaneos da cultura digital.
Evidencia-se, ainda, a importancia de oficinas, acdes formativas e componentes
curriculares voltados ao uso ético e critico da IA pelos estudantes, uma vez que os dados
indicam uso recorrente dessas ferramentas por esse publico, nem sempre acompanhado
de reflexao sobre autoria, validacao das informacdes e responsabilidade intelectual.

Ao longo da analise, foram identificadas contribuicbes expressivas, mas também
impasses que exigem atencdao pedagdgica e institucional. Considerando que a adocao da
IA tende a se consolidar de forma irreversivel, torna-se necessdrio que os esforcos estejam
orientados a apropriacao critica dessas tecnologias, coerente com objetivos de
aprendizagem e com valores democraticos da formacdo universitdria. Nessa direcao,
Névoa (2022) provoca ao afirmar ser necessario inventar uma nova escola e, por
consequéncia, uma nova universidade, capaz de estar a altura dos desafios impostos por
um mundo saturado de inteligéncias artificiais. Essa reinven¢ao nao se efetiva apenas por
meio da ado¢ao tecnoldgica, mas sobretudo pelo fortalecimento de uma pedagogia critica,
comprometida com a formagao de sujeitos auténomos, criativos e eticamente engajados.

Para as instituicbes de ensino, as evidéncias empiricas levantadas podem servir
como ponto de partida para a formulacdo de politicas pedagdgicas mais sensiveis as
transformacdes digitais em curso, especialmente no que se refere a elaboracdo de
normativas sobre o uso ético da IA, a criacdo de espacos de escuta docente e ao
fortalecimento de ac6es de formacdo continuada.

Para os professores, os achados oferecem uma base analitica que permite
reconhecer padrbes de uso, angustias recorrentes, estratégias criativas e lacunas
formativas que podem ser compartilhadas e debatidas coletivamente, contribuindo para a
valoriza¢ao do trabalho docente em tempos de mudanca acelerada. Ja para os estudantes,
os resultados reforcam a importancia de estabelecer parametros claros sobre autoria,
criatividade e apropriacao critica das tecnologias no processo de aprendizagem,

reafirmando a universidade como instancia orientadora e formativa.
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Do ponto de vista da pesquisa académica, este estudo contribui para preencher uma

lacuna ainda pouco explorada no campo da educacdo, ao oferecer uma andlise situada e
qualitativa sobre os usos da IA generativa no cotidiano docente, lancando pistas para
futuras investigacdes sobre sua interface com curriculo, avaliagdo, autoria e formagao de
professores.

A Inteligéncia Artificial chegou com velocidade impressionante e conquistou espago
e aceitacdao publica de maneira pouco comparavel a outras tecnologias recentes. Diante
disso, parece razodvel adotar um olhar empatico para todos os envolvidos nesse cenario:
estudantes, universidades e docentes. Protagonizar um momento tao impactante, do
ponto de vista da forma como aprendemos, traz o peso de precisarmos construir caminhos
ainda nao consolidados, mas também carrega a poténcia da exploragao do novo e as
oportunidades de reconstrucdo que ele oferece.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se a restricao da amostra a uma unica
instituicdo e a um grupo especifico de docentes. Embora os dados coletados tenham
permitido uma anadlise qualitativa robusta, novas pesquisas com maior abrangéncia,
envolvendo outras instituicdes, cursos e realidades regionais, poderao ampliar a
compreensao sobre os fenémenos aqui discutidos. Outra possibilidade de expansao
envolve a incorporacao de dados quantitativos, capazes de oferecer um panorama mais
amplo da situacao local e nacional.

Como encaminhamentos futuros, este estudo sugere a elaboracdo de diretrizes
institucionais claras sobre o uso pedagdgico de ferramentas de IA, a implementacdo de
programas de formacao continuada com foco em capacitagdo digital critica, a promocao
de espacos interdisciplinares de debate sobre ética, criatividade e autorianaeradalAea

inclusdo do tema nos curriculos dos cursos de formacao inicial de professores.
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