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Resumo

O estudo analisa como atividades extensionistas desenvolvidas por estudantes de cursos de gestdo, na
modalidade EaD, contribuem para o desenvolvimento local e para a formacgdo profissional. A pesquisa, de
abordagem quantitativa, contou com a participa¢do de 203 estudantes distribuidos pelas cinco regi6es
brasileiras. Os resultados indicam predomindncia de avaliagdes positivas quanto ao impacto das a¢des nas
comunidades, especialmente nas areas de Emprego e Renda, Cultura e Infraestrutura, reforcando o papel da
extensdo na dinamizagao econdémica e no fortalecimento de pequenos negdcios. Os estudantes também
relataram aprimoramento de competéncias técnicas e socioemocionais, evidenciando que a extensdo integra
teoria e pratica, promove responsabilidade social e reforca a preparagao profissional para atuagao
territorializada.

Palavras-chave: extensdo universitaria; desenvolvimento local; educagdo a distancia; formacao profissional;
empreendedorismo

Abstract

This study analyzes how extension activities developed by students in management courses, in the distance
learning modality, contribute to local development and professional training. The quantitative research
involved 203 student participants distributed across the five Brazilian regions. The results indicate a
predominance of positive evaluations regarding the impact of the actions on the communities, especially in
the areas of Employment and Income, Culture, and Infrastructure, reinforcing the role of extension in
economic dynamism and the strengthening of small businesses. Students also reported improved technical
and socio-emotional skills, demonstrating that extension integrates theory and practice, promotes social
responsibility, and reinforces professional preparation for territorialized action.

Keywords: university extension; local development; distance education; vocational training;
entrepreneurship.

Resumen

Este estudio analiza cémo las actividades de extensién desarrolladas por estudiantes de administracion, en
la modalidad de educacién a distancia, contribuyen al desarrollo local y la formacién profesional. La
investigacion cuantitativa contd con la participacién de 203 estudiantes distribuidos en las cinco regiones
brasilefias. Los resultados indican un predominio de evaluaciones positivas respecto al impacto de las
acciones en las comunidades, especialmente en las dreas de Empleo e Ingresos, Cultura e Infraestructura, lo
que refuerza el papel de la extension en el dinamismo econdmico y el fortalecimiento de las pequefas
empresas. Los estudiantes también reportaron una mejora en sus habilidades técnicas y socioemocionales,
lo que demuestra que la extensidn integra la teorfa y la practica, promueve laresponsabilidad social y refuerza
la preparacién profesional para la accidn territorial.

Palabras-clave: extensién universitaria; desarrollo local; educacién a distancia; formacidon profesional;
emprendimiento.
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1. INTRODUCAO
A expansao da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil revela um movimento continuo

de transformacdo no ensino superior, no qual o Censo da Educacdo Superior de 2023
registra um crescimento de 15% nas matriculas de graduacao a distancia em comparacao ao
ano anterior, superando significativamente a evolucdo dos cursos presenciais (Brasil,
2023). Mais do que um dado estatistico, esse avanco demonstra a consolidacdo de uma
modalidade que amplia o0 acesso, rompe barreiras geograficas e reposiciona as instituicoes
diante de novas demandas formativas.

Nesse cenario, as atividades extensionistas assumem papel ainda mais relevante,
visto que tradicionalmente vinculada a pratica social e ao didlogo com a comunidade, a
extensao universitaria ganhou novo status a partir da Resolu¢ao CNE/CP n° 7, de 18 de
dezembro de 2018 (Resolucdo n° 7/2018), que a tornou componente curricular obrigatdrio
nos cursos de graduacao (Brasil, 2018).

A normativa reafirma a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo,
estabelece carga hordria minima de 10% e enfatiza abordagens interdisciplinares, dialégicas
e socialmente referenciadas, bem como as atividades sendo realizadas alinhadas com o
perfil do egresso. Trata-se de um marco regulatdrio que desloca a extensao da posicao de
““atividade complementar” para eixo estruturante da formacao universitaria.

Ao incorporar essas diretrizes, a formacdo em cursos de gestdao — foco deste
estudo — passa a integrar dimensdes técnicas, éticas e sociais, pois a extensao deixa de
ser uma atividade periférica e se converte em espaco onde o estudante articula
conhecimento, intervencao e reflexao critica. Mais do que desenvolver competéncias
profissionais, essa pratica amplia 0 senso de responsabilidade social e aproxima os futuros
gestores dos contextos reais em que atuardo, especialmente em regides que enfrentam
desigualdades estruturais.

A consolidagao da EaD potencializa essas possibilidades, e como destacam Corradi
et al. (2019) e o préprio Ministério da Educacdo (Brasil, 2023), a mediacdo tecnoldgica cria
condicdes para que acdes extensionistas alcancem publicos antes invisibilizados e favorece
metodologias colaborativas baseadas em ambientes digitais.

Com isso, webinars, féruns interativos, plataformas virtuais e projetos remotos

passam a ampliar o alcance das iniciativas e a renovar os modos de interacao entre
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universidade e sociedade. A extensao ganha capilaridade, e a EaD deixa de ser apenas uma

modalidade de ensino para assumir papel estratégico na circulacao de saberes.

E nesse ponto que se encontra o potencial transformador da extensdo em
curricularizagdo em EaD: integrar diferentes territérios, demandas e praticas sociais a partir
de projetos que dialogam com realidades diversas. Em vez de apenas aplicar
conhecimentos académicos, os estudantes passam a construir solu¢des junto as
comunidades, mobilizando tanto saberes cientificos quanto experiéncias locais.

Assim, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) IES tornam-se agentes de
desenvolvimento territorial, e os egressos, especialmente de cursos de gestao, saem mais
preparados para atuar de forma critica, criativa e ética.

Este estudo, portanto, busca compreender como as atividades extensionistas
desenvolvidas no contexto da EaD contribuem para o desenvolvimento local e para a
formacao profissional de estudantes de cursos de gestdo. Para responder a essa questao,
realizou-se uma pesquisa quantitativa e descritiva com 203 estudantes de uma instituicao
com forte presenca nacional na modalidade a distancia. O estudo analisou percepcdes
sobre impacto social, aderéncia das a¢bes as necessidades regionais e contribui¢cdes para
a formacao académica e profissional.

Além de oferecer uma andlise empirica, o trabalho amplia o debate tedrico ao situar
a extensao como politica publica, discutir sua interface com o desenvolvimento local,
explorar as potencialidades da EaD para projetos sociais e refletir sobre os desafios de
operacionalizar a¢cbes em contextos marcados pela heterogeneidade regional.

Com esse conjunto de elementos, busca-se construir uma visdo integrada da
extensdo no ensino superior a distancia, evidenciando seu papel formativo e seu potencial
de transformacgao social. A seguir, desenvolve-se a revisao tedrica que fundamenta essa

discussao, e apresentam-se os resultados do estudo.

2. DESENVOLVIMENTO LOCAL COMO PROCESSO ENDOGENO

O desenvolvimento local é um conceito multifacetado, que transcende o mero
crescimento econdmico para abarcar dimensdes sociais, politicas, culturais e institucionais,
pois ele envolve o fortalecimento das capacidades humanas, das instituicbes e dos

territdrios, articulando elementos como educacao, saude, participagdo social, autonomia e
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oportunidades.

Com isso, Sen (2000) contribui significativamente para essa compreensdo ao
defender que o desenvolvimento consiste na expansdo das liberdades substantivas, ou
seja, na ampliagao das capacidades das pessoas para viverem a vida que valorizam. Nesse
contexto, as IES e suas praticas extensionistas assumem papel estratégico, pois atuam
como mediadoras entre o conhecimento académico e as demandas sociais, promovendo
simultaneamente o crescimento humano e territorial.

O desenvolvimento local pode ser compreendido como um processo enddgeno,
conforme apontam Boisier (2016), Vazquez-Barquero (2002) e Buarque (1999), j4 que para
esses autores, o fortalecimento de um territério depende da capacidade de seus atores em
reconhecer, mobilizar e articular seus proprios recursos, talentos e potencialidades.

Desta forma, empresas, governos, organizacdes sociais e universidades convergem
nesse processo, criando sinergias que resultam em inovacdo, empreendedorismo,
valorizacao da cultura local e construcao de solug¢bes contextualizadas.

A extensao universitaria, nesse sentido, emerge como mecanismo transformador,
ao integrar saberes académicos e populares em a¢des praticas que impactam diretamente
a comunidade.

A dimensao territorial do desenvolvimento local também deve ser compreendida
sob a perspectiva das relacdes sociais e da cidadania, onde Santos (1994) concebe o
territério como espaco de producdo social, de relacdes culturais e de exercicio da
cidadania, indicando que a intervencao académica por meio de atividades extensionistas
nao se limita a transferéncia de conhecimentos técnicos, mas envolve o empoderamento
comunitdrio, a promocao da participacado social e a qualificacdo cidada.

Com isso, essa perspectiva é reforcada pela teoria do capital social, defendida por
Putnam (2002), que destaca a importancia da cooperacdo, da construcdo de redes de
confianga e da participacdo coletiva como fatores fundamentais para a sustentabilidade e
resiliéncia das comunidades.

Ao considerar os desafios contemporaneos, torna-se indispensdvel incorporar a
dimensao da sustentabilidade, como por exemplo a Agenda 2030 da Organizacao das
Nag¢oes Unidas (ONU), e suas agendas anteriores como os Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio - ODM (2000-2015),e Sachs (2009) aponta que o desenvolvimento deve
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articular aspectos econémicos, sociais e ambientais.

Nesse contexto, a extensao universitaria, ao aproximar universidade e sociedade,
constitui-se como ferramenta privilegiada para a promog¢dao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a reducdo das desigualdades, o fomento a praticas
econdmicas sustentdveis e a integracao entre ciéncia, cidadania e meio ambiente.

Destarte, as atividades extensionistas em dreas como emprego e renda, cultura,
educacdo, saide e meio ambiente tornam-se estratégias de desenvolvimento humano e
territorial, fortalecendo a capacidade local de planejar, executar e avaliar politicas publicas.

A formacao profissional, especialmente em cursos de gestdo, constitui outro vetor
relevante para o desenvolvimento local, em que a constru¢ao de competéncias técnicas, a
criacdo de empreendimentos, a profissionalizacao da gestdo publica e privada, a inclusao
de jovens e adultos no mercado de trabalho e o fortalecimento da economia criativa e
solidaria sao efeitos diretos da articulagdo entre aprendizagem académica e pratica
extensionista.

Nesse sentido, a curricularizacao da extensao permite que o estudante vivencie
experiéncias concretas, aplicando teorias e métodos em contextos reais, tornando-se
protagonista de processos de transformacao social e econémica nos territdrios onde atua.
Portanto, integrar extensao universitaria, EaD e desenvolvimento local representa nao
apenas um desafio académico, mas uma estratégia essencial para consolidar um modelo
de educacao superior socialmente responsavel e territorialmente relevante.

Ao conectar o ensino com as demandas comunitdrias, a extensao contribui para a
construcao de capacidades, para a promocao da cidadania e para a sustentabilidade dos
territérios, ao mesmo tempo em que fortalece a formacdo profissional e cidada dos
estudantes.

Assim, tem-se que esse enfoque multidimensional evidencia a funcado estratégica da
universidade contemporanea: formar profissionais capazes de atuar criticamente no
mercado, inovar em suas praticas e transformar positivamente as comunidades em que

estdo inseridos.

3. CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL: MARCO LEGAL,
TRANSFORMAGAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL
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A extensdo universitdria no Brasil, especialmente em sua configuracao

curricularizada, encontra marco regulatdrio na Resolu¢dao n° 7/2018, que estabelece
diretrizes para a execugao das atividades extensionistas nas instituicdes de ensino superior
(Brasil, 2018).

A normativa busca sistematizar a extensdao como componente curricular,
fortalecendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, e promovendo impactos
sociais e econbmicos nos territdrios onde as universidades estao inseridas. Ao destacar a
extensao como pratica educativa que transcende os muros da universidade, a Resolucao
enfatiza a troca de saberes e a aplicacdo pratica do conhecimento académico,
consolidando a responsabilidade social universitdria como eixo formativo essencial.

Entre suas principais diretrizes, a Resolu¢ao n°7/2018 valoriza a interdisciplinaridade
e a relevancia social das atividades extensionistas, orientando que estas sejam planejadas
a partir das demandas e necessidades da comunidade, com especial atencao as popula¢des
em situacao de vulnerabilidade social.

As atividades devem ser desenvolvidas com participacao ativa de docentes e
discentes, promovendo simultaneamente a formacdao técnica, ética e cidada dos
estudantes. Ademais, a Resolu¢ao prevé mecanismos de avaliacao e reconhecimento
académico dos projetos de extensdo, incentivando iniciativas inovadoras que utilizem
novas tecnologias e metodologias em consonancia com objetivos de sustentabilidade e
melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas.

O cardter transformador da extensdo universitaria encontra respaldo tedrico nas
contribui¢bes de Paulo Freire, que propde uma pratica baseada na comunicac¢ao dialdgica
e na emancipacao dos sujeitos, onde a extensdo ndo deve se configurar como acao
verticalizada, mas como processo de troca e construcdo coletiva de saberes (Freire, 2020).
Ja Serrano (2018) complementa essa perspectiva, ao enfatizar a extensdo como pratica
social que integra ensino, pesquisa e compromisso com a transformacao da realidade.

Sob essa Odtica, a extensdo evolui de um modelo assistencialista,
predominantemente hierarquico e desvinculado do processo formativo, para um modelo
dialdgico, critico e emancipador, em que universidade e comunidade atuam como
coautores da transformacdo social.

Historicamente, a extensao universitaria no Brasil pode ser compreendida em
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quatro fases:

» A primeira, assistencialista (1930-1960), caracterizou-se por acdes voltadas
a comunidades vulneraveis, com minima articulacdo com a formagao
académica.

> Asegunda fase, tecnocrética ou desenvolvimentista (1960-1980), alinhou-se
a politicas nacionais de desenvolvimento, priorizando a difusdao de
tecnologias e conhecimentos técnicos, ainda que mantivesse assimetrias na
relacdao universidade-sociedade.

> A terceira fase, critica e emancipadora (1980-2000), impulsionada pela
redemocratizacdo e pelo pensamento freireano, consolidou a concepc¢do de
extensdao como mediacdo cultural e instrumento de transformacao social.

> Finalmente, a fase da institucionalizacdo (2000-atual) consolidou a extensdo
como eixo curricular, reforcada pela criacao do Férum de Pré-Reitores de
Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacao Superior Brasileiras
(FORPROEX) e culminando na Resolucdo n° 7/2018, que formaliza a

curricularizagao das atividades extensionistas.

Ainda, no que se refere a curricularizacdao da extensdo, conforme a Resolucdo
CNE/CES n° 7/2018, pode ocorrer por diferentes formas, desde que assegure no minimo 10%
da carga horaria total dos cursos de graduacao e esteja integrada ao ensino e a pesquisa,
podendo ser implementada por meio de componentes curriculares especificos de
extensdo, criados exclusivamente para essa finalidade; pela destinagao de parte da carga
hordria de disciplinas existentes ao desenvolvimento de atividades extensionistas; pela
vinculagdo dos estudantes a projetos ou programas institucionais de extensao
formalmente registrados; pela realizacdo de projetos integradores ou atividades
interdisciplinares com carater extensionista; pela validacao e aproveitamento académico
de atividades extensionistas, desde que normatizadas pela instituicdo e previstas no PPC;
ou ainda por um modelo hibrido, que combine duas ou mais dessas estratégias, pratica
amplamente adotada pelas IES por garantir flexibilidade sem descaracterizar o principio da
interacdo transformadora entre universidade e sociedade

Essa trajetdria evidencia o amadurecimento da extensdo universitaria, que passou
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de acbes complementares para politica estruturante do ensino superior, reforcando seu

papel na democratizacdo do conhecimento, na promocdo da cidadania, na inclusao
produtiva, na redu¢do de vulnerabilidades sociais e no estimulo a inovagdo social e
econbmica.

Sob a perspectiva freireana, a extensdao assume cardter dialégico, no qual
académicos aprendem com comunidades, saberes locais sao valorizados, solu¢bes sao
coconstruidas e praticas respeitam territorialidades e identidades, em consonancia com o
conceito de epistemologias do sul, que reconhece saberes historicamente marginalizados
(Freire, 2020).

Nos cursos de gestdao, a extensao assume papel estratégico ao articular
competéncias empreendedoras, habilidades de planejamento e lideranca, fortalecimento
de micro e pequenas empresas, geracao de renda, estimulo a inovacdo e fortalecimento
do capital social comunitario.

Dessa forma, estudantes tornam-se protagonistas da transformacdao social e
econdmica de seus territdrios, aplicando competéncias académicas em contextos reais e
contribuindo diretamente para o desenvolvimento local e regional.

A integracdo entre legislacdo, pratica extensionista e fundamentacdo tedrica
demonstra que a extensao universitaria, especialmente no modelo curricularizado, nao
apenas forma profissionais tecnicamente capacitados, mas cidad3dos socialmente
responsaveis, capazes de atuar de forma critica, ética e inovadora na construcao de

comunidades mais justas e sustentaveis.

4. IMPACTO SOCIAL E EDUCACIONAL DAS ATIVIDADES EXTENSIONISTAS SOB O VIES DA
EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD tem se consolidado nas ultimas décadas como uma modalidade essencial para
a democratizacao do acesso ao conhecimento, transformando profundamente os
paradigmas de ensino e aprendizagem.

Esse avan¢o decorre do desenvolvimento acelerado das tecnologias digitais e da
crescente demanda por flexibilidade e personaliza¢ao nos processos educacionais, no qual
0 que antes se restringia ao ensino por correspondéncia, como o promovido pelo Instituto

Universal Brasileiro, evoluiu para plataformas digitais interativas, tornando-se alternativa
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eficiente e amplamente aceita, eliminando barreiras impostas pelas distancias fisicas

(Corradi et al., 2019; Silva, Gripa e Santos, 2022).

No Brasil, a expansdo da EaD reflete mudancas significativas no comportamento
educacional da populacdo, visto que segundo o Censo da Educagao Superior de 2023, as
matriculas em cursos de gradua¢ao na modalidade a distancia cresceram 15% em relacao a
2022, superando o aumento registrado nos cursos presenciais (Brasil, 2023). Este
crescimento evidencia a potencialidade da EaD em ampliar o alcance das praticas
extensionistas, permitindo que estudantes de diferentes regides participem de projetos
voltados ao desenvolvimento comunitdrio e promovendo inclusdo social, especialmente
em regides remotas ou vulneraveis (Bezerra e Colares, 2024).

Como exposto, a curricularizagdo da extensdo universitdria, regulamentada pela
Resolucdo n° 7/2018, representa um avanco estratégico nesse cenario (Brasil, 2018), pois a
normativa sistematiza a extensao como componente curricular, fortalecendo a integracao
entre ensino, pesquisa e extensdao, promovendo impactos sociais e econdmicos nos
territdrios e consolidando a responsabilidade social universitaria como eixo formativo
essencial.

Entre suas diretrizes, a Resolucao valoriza a interdisciplinaridade, a relevancia social
e a participacao ativa de docentes e discentes, orientando que as a¢des sejam planejadas
a partir das demandas da comunidade, com atencao especial as popula¢gdes em situacao
de vulnerabilidade social. Além disso, incentiva projetos inovadores que utilizem
tecnologias digitais, metodologias ativas e estratégias de sustentabilidade para promover
a melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas (Silva, Gripa e Santos, 2022).

A potencialidade da EaD como vetor de extensao reside na capacidade de conectar
o conhecimento académico as demandas sociais, utilizando plataformas digitais, webinars,
aplicativos colaborativos e recursos sincronos e assincronos para promover interacao
entre estudantes e comunidades (Pinheiro e Narciso, 2022). Essa abordagem permite ndo
apenas a disseminacdo de projetos em larga escala, mas também a construcdo de redes
colaborativas entre diferentes regides, ampliando a capilaridade territorial e fortalecendo
economias locais (Bezerra e Colares, 2024).

A EaD viabiliza o0 acesso a extensdo de diversos publicos, incluindo trabalhadores,

adultos em retomada de estudos, moradores de comunidades periféricas, residentes de
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areas rurais além de pessoas com restri¢des de tempo e mobilidade.

Nesse sentido, as IES, por meio de seus Polos de Apoio Presencial atuam como hubs
de transformacdo social, proporcionando formacdo integral aos estudantes, que
desenvolvem autonomia, pesquisa aplicada, resolucao de problemas reais, competéncias
socioemocionais, habilidades tecnoldgicas, espirito empreendedor e senso de
responsabilidade social (Silva, Gripa e Santos, 2022).

A tecnologia atua como mediadora da agdo social, incorporando videoconferéncias
para capacitacao, grupos de comunicacdo para mobilizacdo comunitaria, plataformas de
acompanhamento de projetos, ferramentas georreferenciadas e softwares de gestdo para
diagndstico e simulacao de negdcios. Com isso, a extensdo universitaria torna-se mais
interativa, flexivel e adaptada as realidades locais, mantendo sua esséncia dialdgica, na
qual académicos aprendem com as comunidades e solu¢cdes sdo construidas
coletivamente, respeitando territorialidades e identidades (Bezerra e Colares, 2024).

Contudo, desafios ainda persistem, como desigualdade no acesso a internet de
qualidade, limitacdo de mobilizacdo comunitaria exclusivamente online, dificuldades em
praticas presenciais, necessidade de formacdao docente em metodologias digitais e maior
acompanhamento institucional nos polos. Superar essas barreiras exige politicas
institucionais sélidas, planejamento estratégico e inovacao pedagdgica (Corradi et al., 2019;
Silva, Gripa e Santos, 2022).

Portanto, a articulagdo entre EaD e extensdo universitdria evidencia que essa
modalidade ndo apenas amplia 0 acesso a educacao e as praticas extensionistas, mas
também contribui para a formacdo de profissionais criticos, éticos e socialmente
responsaveis, capazes de atuar na transformac¢do das comunidades e no desenvolvimento

local e regional.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente estudo, adotou-se uma abordagem quantitativa, de carater descritivo,
com o propdsito de compreender como as atividades extensionistas contribuem para o
desenvolvimento local e aformacao profissional de egressos de cursos de Gestdo. Segundo
Braga (2007), pesquisas descritivas buscam identificar caracteristicas de um fenémeno ou

questdo especifica, descrevendo padrdes de comportamento e rela¢bes observaveis.
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Para atender a esse objetivo, optou-se pelo estudo de caso como estratégia de

investigacao empirica, abordagem reconhecida por sua capacidade de responder questdes
em contextos de vida real, permitindo analises detalhadas do material coletado (Yin, 2005).
O estudo de caso, segundo Stake (2000), consiste em uma unidade especifica e delimitada,
composta por partes integradas que formam um sistema coerente, sendo adequado para
investigacOes qualitativas, quantitativas ou mistas.

Yin (2005) reforca que essa estratégia permite compreender fendmenos
complexos em seu contexto, destacando a relevancia de protocolos estruturados para
organizar os dados e garantir confiabilidade e transparéncia ao processo investigativo.

A populacdo total da (IES) considerada neste estudo inclui aproximadamente
20.000 estudantes matriculados em cursos Superiores de Tecnologia (CSTs) na drea de
Gestao.

No caso dos cursos superiores de tecnologia (tecndlogos), a curricularizacdo da
extensdo deve ser analisada a partir das especificidades dessa modalidade de graduacao,
caracterizada por menor carga horaria total em relacdo aos cursos de bacharelado e
licenciatura; desse modo, embora a Resolu¢do CNE/CES n° 7/2018 estabeleca que as
atividades extensionistas correspondam a no minimo 10% da carga horaria dos cursos de
graduacao, nos cursos tecndlogos esse percentual resulta, necessariamente, em um
quantitativo menor de horas absolutas, o que n3ao reduz a centralidade pedagdgica da
extensdo, mas exige uma organizag¢ao curricular mais intencional, integrada e orientada as
demandas concretas dos territérios, em consonancia com o perfil aplicado,
profissionalizante e interventivo que define essa formacao.

A amostra final compreendeu 203 participantes, selecionados com base em critérios
que asseguram representatividade estatistica, incluindo margem de erro de 5% e nivel de
confianca de 95%, além da heterogeneidade de idades, cursos e distribuicao geogréfica
nacional.

Essa selecao permitiu analisar percep¢des diversas e identificar padrdes relevantes
sobre a relacdo entre atividades extensionistas, desenvolvimento local e formagao
profissional dos egressos. Yin (2005) observa que, em estudos de caso, o tamanho da
amostra é determinado mais pelo julgamento do pesquisador do que por critérios

puramente estatisticos, considerando o grau de confian¢a em relag¢do a identificacao de
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padrdes homogéneos ou heterogéneos.

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um questiondrio estruturado, composto
por 12 questdes distribuidas em trés blocos: perfil do respondente, execucao das atividades
extensionistas e percepcdes sobre impacto e formacdo profissional. As questdes
combinaram escalas do tipo Likert, multipla escolha e perguntas abertas, garantindo
amplitude e profundidade na captura de informacGes.

O questionario foi disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
IES, proporcionando acessibilidade e conforto para participacao dos estudantes, de forma
voluntaria e ética, assegurando anonimato e uso agregado dos dados para fins cientificos.

A coleta ocorreu entre os dias 1° e 10 de dezembro de 2024.

A anadlise dos dados foi realizada utilizando o software Sphinx, reconhecido por sua
robustez em estudos quantitativos, em que as etapas incluiram tabula¢do, categorizacao,
calculo de frequéncia e porcentagens, andlise descritiva e interpretacao de padrdes,
permitindo identificar relacbes e tendéncias entre varidveis.

Por fim, reconhecem-se limitacdes metodoldgicas inerentes a pesquisa: a amostra
nao probabilistica pura, a dependéncia de autorrelato dos participantes, o recorte
temporal restrito, a focalizacdo em uma unica IES e a auséncia de triangulacdo com dados
qualitativos. Apesar dessas limita¢bes, os procedimentos adotados garantem rigor,
validade e confiabilidade suficientes para sustentar andlises robustas e subsidiar
conclusdes sobre a contribuicao das atividades extensionistas para o desenvolvimento

local e a formacao profissional de estudantes de Gestdo.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para compreender a percepcao dos estudantes sobre as atividades extensionistas,
foi analisado um conjunto de dados provenientes de 203 respondentes, conforme exposto
anteriormente. A seguir, apresentam-se os principais resultados, acompanhados de

andlises interpretativas.

6.1 CARACTERIZA(;AO DA INSTITUI(;AO PESQUISADA
Antes da apresenta¢do dos dados, € importante caracterizar a Instituicao de Ensino

Superior (IES) objeto deste estudo de caso, denominada neste trabalho como IES Alpha.
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Sua trajetdria teve inicio em 1996, com a cria¢ao de um instituto voltado a oferta de

cursos de pds-graduacao, aperfeicoamento e capacitacdo, em parceria com outras
instituicdes de ensino superior. Em 2000, foi fundada a primeira faculdade vinculada ao
grupo, que, a partir de 2003, passou a disponibilizar cursos na modalidade a distancia. Em
2002, foi criada uma segunda faculdade, voltada a formacdo técnica e tecnoldgica,
oferecendo cursos profissionalizantes a distancia, atendendo jovens e adultos em suas
proprias comunidades.

Inicialmente, as duas faculdades operavam de forma independente, com direcGes e
sistemas administrativos distintos. A partir de 2007, o grupo iniciou um processo de
integragdo institucional, visando a transformacdao das faculdades em um Centro
Universitario, meta alcangada em 2012 com o credenciamento do Centro Universitdrio
Alpha.

Atualmente, a IES Alpha figura como um dos maiores grupos educacionais do pais,
oferecendo cursos presenciais e a distancia, atendendo cerca de 500 mil estudantes em
mais de 700 cidades, no Brasil e no exterior, consolidando-se como referéncia em educacao

superior e inovagao académica.

6.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Com o caso devidamente caracterizado, apresenta-se a seguir os resultados da

pesquisa.

> ldade e locorregionalidade:

Figura 1: Idade dos participantes

® 13-24 anos
® 25-30 anos
31-40 anos
® Acima de 41 anos

Fonte: os autores, 2024.
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O estudo contemplou participantes de diversas faixas etdrias, com predominancia
de individuos em perfis mais experientes, cuja maturidade profissional favorece a aplicacao
qualificada das atividades extensionistas em seus prdprios contextos e ambientes de
trabalho, potencializando a articulacao entre formagao académica, pratica profissional e

intervencgdo social.

@ Regido Norte: Acre (AC), Amapa (AP),
Amazonas (AM), Para (PA), Ronddnia. .

Figura 2: Regido dos participantes
@ Regido Nordeste: Alagoas (AL), Bahia
(BA), Ceara (CE), Maranhdo (MA), Pa...

43.8%
‘ Regidio Centro-Oeste: Distrito Federal

-..‘ (DF), Goias (GO), Mato Grosso (MT), ...
@ Regido Sudeste: Espirito Santo (ES),

Minas Gerais (MG), Rio de Janeiro (R...
@ Regido Sul: Parana (PR), Rio Grande

do Sul (RS), Santa Catarina (SC)

Fonte: os autores, 2024.

A andlise dos dados evidencia que, embora as atividades extensionistas apresentem
cobertura em ambito nacional, hd maior concentracao de a¢bes nas regides Sudeste e Sul,
enquanto o Nordeste e o Centro-Oeste assumem participacao relevante, ainda que mais
pontual; contudo, no que se refere aregido Norte, embora o nimero absoluto de iniciativas
seja menor, proporcionalmente os estudantes dessa regido nao se encontram em
quantidade inferior, o que indica que a menor expressividade observada relaciona-se
menos a participa¢do discente e mais a fatores de ordem estratégica, logistica ou a outras
condicionantes institucionais que incidem sobre a implementacdo e a visibilidade dessas

acoes.

» Andlise de Impacto:
A andlise das atividades extensionistas desenvolvidas pelos alunos, como se
apresentara a seguir, evidencia padrdes significativos quanto ao tipo e a frequéncia dessas

acbes. O empreendedorismo se destaca como a pratica mais recorrente, sendo
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mencionada em muiltiplos contextos e envolvendo um expressivo nimero de estudantes

em atividades relacionadas a concep¢do de ideias de negdcio, elaborag¢do de planos de
marketing e outras praticas voltadas a forma¢ao empreendedora.

Ferramentas de modelagem de negdcios, como o BMG Canvas, aparecem
frequentemente nas respostas, evidenciando a orientacao dos alunos para o planejamento
estratégico e desenvolvimento de empreendimentos.

A pesquisa de mercado também se revela como atividade central, destacando a
importancia da coleta e analise de dados na consolidagao da formagao profissional. Visitas
técnicas, sobretudo em areas especificas como edifica¢bes e instalacdes elétricas, indicam
a busca por experiéncias praticas que complementam a formacdo tedrica.

Outras acdes, incluindo o uso de softwares como AutoCAD e Revit, bem como a
participacdo em oficinas e cursos especializados, apontam para a diversificacdo de
interesses e o desenvolvimento de competéncias técnicas, sem perder de vista o foco em
gestdao e empreendedorismo.

O objetivo das atividades extensionistas promovidas pela Escola de Negécios da IES
Alpha é gerar impactos concretos nas comunidades locais e regionais, e por essa razao,
prioriza-se a realizacao das a¢des na regiao do Polo de Apoio Presencial, correspondendo
a drea de residéncia dos alunos, garantindo maior integracao com o territdrio e relevancia
social.

A seguir, apresenta-se a percepcao dos estudantes acerca do impacto dessas
atividades tanto no desenvolvimento local quanto em sua formagao profissional,

evidenciando a articulacdo entre teoria, pratica e responsabilidade social.

1) Na sua opinido, qual é o impacto das atividades extensionistas que vocé realizou para a sua
comunidade local/regional?
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Figura 3: Impacto das atividades extensionistas

@ Muito positivo

@ Fositivo
Neutro

@ Negativo

@ MMuito negativo

Fonte: os autores, 2024.

2) Vocé percebe que as atividades extensionistas que vocé realizou contribuem para o
desenvolvimento local e regional?

Figura 4: atividades extensionistas e o desenvolvimento local e regional

@ Sim, de maneira significativa
® Sim, de maneira moderada

N0 percebo impacto significativo
® N30 sei avaliar

Fonte: os autores, 2024.

A andlise dos resultados referentes ao impacto das atividades extensionistas
evidencia uma predominancia de avalia¢bes positivas e muito positivas, indicando que os
alunos percebem de forma significativa a contribuicdo dessas a¢bes para o
desenvolvimento local e regional. A maior parte dos participantes relatou que as atividades
tiveram um efeito positivo em suas comunidades, destacando-se aqueles que avaliaram o
impacto como "muito positivo", reforcando a relevancia prética e social das ac¢bes
desenvolvidas.

Embora a percep¢do majoritdria seja favoravel, foram identificados casos em que os

alunos atribuem um impacto neutro ou ndo perceberam efeitos significativos, ou ainda ndo
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souberam avaliar o resultado das atividades. Importante ressaltar que tais registros

representam uma parcela minoritaria frente a predominancia de respostas positivas, o que
reafirma a eficacia das iniciativas quando articuladas as demandas e caracteristicas locais.

Os resultados demonstram que as atividades extensionistas configuram-se como
instrumentos estratégicos para a formacgdo profissional dos estudantes, ampliando suas
competéncias e perspectivas de atuagao no contexto do desenvolvimento territorial. Ao
mesmo tempo, reforcam a importancia do compromisso social e da participacdo ativa na
comunidade.

Mesmo nos casos em que o impacto é percebido como neutro ou limitado, o
envolvimento dos alunos propicia oportunidades de reflexao critica sobre seu papel na
transformacao social, incentivando ajustes e aprimoramentos nas praticas extensionistas

a partir de novas experiéncias e aprendizados.

3) Quais as areas que vocé escolheu para realizar as atividades extensionistas em sua regido?

Figura 5: dreas que o aluno escolheu para realizar as atividades extensionistas

2% ® Emprego e Renda
# Infraestrutura

m Cultura e Lazer

» Educacao

® Meio Ambiente

® Satde

m Outras dreas (Comércio Local, Design,
Tecnologia, etc.)

Fonte: os autores, 2024.
Os dados indicam que as atividades extensionistas concentram-se principalmente

em Emprego e Renda, Infraestrutura e Cultura e Lazer, com menor incidéncia em Saude e

Meio Ambiente, refletindo um foco estratégico no desenvolvimento econémico e social
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local e na melhoria das condi¢bes de vida das comunidades.

A andlise regional revela que o maior volume de a¢bes ocorre nas regides Sudeste e
Sul, com presenca relevante, porém pontual, no Nordeste e Centro-Oeste, enquanto a
atuagdao no Norte é mais limitada, possivelmente em funcdo de fatores logisticos e
contextuais que influenciam a implementacao das iniciativas.

Do ponto de vista tedrico, essa distribuicao corrobora conceitos de desenvolvimento
local endégeno, nos quais a valoriza¢dao das capacidades, redes e potencialidades locais é
central para o progresso regional (Boisier, 2016; Vazquez-Barquero, 2002). Na prdtica, a
priorizacao de determinadas dreas e territdrios permite que a extensdao universitaria
funcione como instrumento estratégico de transformacdo social, capacitando estudantes
a aplicar conhecimentos académicos em solu¢des concretas para os desafios locais,
fortalecendo a cidadania, promovendo inclusdo social e ampliando o impacto das politicas

de desenvolvimento regional.

4) Vocé considera que a atividade extensionista que vocé realizou esta de acordo com as
necessidades da sua comunidade/regido?

Figura 6: atividade extensionista e as necessidades da sua comunidade/regido

@ Totalmente de acordo
@ Parcialmente de acordo
N3o esta de acordo

® NEo sei avaliar

Fonte: os autores, 2024.

5) Vocé acredita que os conhecimentos adquiridos nas atividades extensionistas podem ser
aplicados de forma pratica na sua regiao?
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Figura 7: conhecimentos adquiridos nas atividades extensionistas

@ Sim, com certeza
® Sim, mas com dificuldades

Mo, acredito que ndo sdo aplicaveis
@ Nio sei avaliar

Fonte: os autores, 2024.

A andlise das respostas sobre as atividades extensionistas realizadas pelos alunos
evidencia diversidade de percepc¢des quanto a adequacao das agdes as necessidades das
comunidades ou regides atendidas.

A maioria dos participantes aponta que as atividades estdo “totalmente de acordo”
com as demandas locais, refletindo percepcdo positiva quanto a relevancia social das
iniciativas (Serrano, 2018; Freire, 2020).

Contudo, uma parcela significativa assinala que as acbes estdao apenas
“parcialmente de acordo” ou “totalmente de acordo, mas com dificuldades”, indicando
desafios na implementacao pratica e na adaptacdo as especificidades de cada territdrio.
Esses achados corroboram a perspectiva de que a extensao universitaria deve operar como
um processo dialégico, capaz de integrar saberes académicos e comunitarios, promovendo
impacto real e contextualizado (Freire, 2020; Putnam, 2002).

Em rela¢do a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, a maioria dos alunos
reconhece o potencial de utiliza¢ao pratica das atividades em suas regides, embora alguns
participantes ressaltem dificuldades na efetiva implementacao.

Isso sugere que, mesmo quando as atividades contribuem para o desenvolvimento
local e a formacgao profissional, ainda ha desafios relacionados a operacionalizacao do
conhecimento e a adequacao das a¢bes as realidades locais. Nesse sentido, a Resolucao n°
7/2018 reforca a importancia da curriculariza¢do da extensdo, da interdisciplinaridade e da
participacdo ativa de docentes e discentes, consolidando a pratica extensionista como

instrumento de transformacao social e promocao da cidadania.
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6) De que forma arealizacdo da atividade extensionista impactou sua formagao académica e
profissional?

Figura 8: atividade extensionista e impacto na formagao académica e profissional
@ Fortaleceu muito minha formacao
@ Contribuiu de forma moderada
27 6% NEo teve impacto significativo
@ Nao sei avaliar

Fonte: os autores, 2024.

7) Vocé se sente mais preparado para atuar em sua regidao ap0s realizar as atividades

extensionistas?

Figura 9: atuacdo naregido apds realizar as atividades extensionistas

@ Sim, me sinto muito mais preparado
@ Sim, de forma moderada

Mdo, ndo sinto diferenca
® NZo =ei avaliar

Fonte: os autores, 2024.

Ao analisar os resultados sobre o impacto das atividades extensionistas na
formacao académica e profissional dos alunos, observa-se um predominio de avalia¢bes
positivas, indicando que tais agdes desempenham papel significativo no fortalecimento das
competéncias académicas e profissionais dos participantes (Pinheiro e Narciso, 2022;
Corradi et al., 2019).

A maioria dos alunos relatou que as atividades “fortaleceram muito a formacgao”,
destacando-se a percepcdao de maior preparo para atuar em suas regides de origem,
evidenciando a importancia da extensdao como vivéncia pratica que complementa a

aprendizagem tedrica. Este fortalecimento esta alinhado a perspectiva freireana, segundo
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a qual a educacdo deve possibilitar autonomia, reflexao critica e participacao ativa do

sujeito na construcdo do conhecimento (Freire, 1996; Freire, 2020).

Apesar da predominancia de percep¢bes positivas, uma parcela dos alunos
assinalou que as atividades tiveram impacto moderado, sugerindo que a contribuicao,
embora relevante, pode variar conforme a natureza da agdo e o nivel de engajamento
individual (Serrano, 2018; Silva, Gripa e Santos, 2022). Alguns poucos participantes
indicaram impacto limitado, evidenciando que nem todas as experiéncias sdo igualmente
transformadoras.

Em sintese, a extensdo universitaria se consolida como elemento estratégico paraa
formacao profissional, promovendo ndo apenas habilidades técnicas e competéncias
praticas, mas também sensibiliza¢do social e responsabilidade comunitaria, reforcando a
importancia de atividades contextualizadas que dialoguem com as demandas regionais e
contribuam para o desenvolvimento local (Bezerra e Colares, 2024).

Igualmente, a curricularizagdo da extensdao universitdria, formalizada pela
Resolucao CNE/CP n°7/2018, consolida essas atividades como componente estruturante do
curriculo, conferindo-lhes reconhecimento académico e sistematizacdo metodoldgica, o
que potencializa sua contribui¢ao para o desenvolvimento local e a formacgao integral dos
estudantes.

Por fim, solicitou-se aos alunos que respondessem a questdo: (i) “Vocé gostaria de
acrescentar mais alguma informacgdo sobre a sua experiéncia em projetos de extensao e
seu impacto na sua regiao?” A analise das respostas revelou um conjunto diversificado de
experiéncias e percepcdes, evidenciando a contribuicdo das atividades extensionistas
tanto para o desenvolvimento local quanto para a formacao profissional dos estudantes.

No que se refere a quantidade e aos tipos de atividades, muitos participantes
destacaram sua participacao em eventos e projetos voltados para dreas estratégicas como
empreendedorismo, construcdo civil e logistica. Alguns relataram experiéncias com a
criacdo de empresas simuladas, atividades que, embora ndo gerem retorno financeiro
imediato, proporcionam vivéncia pratica, fortalecem habilidades de planejamento e
aumentam a credibilidade profissional.

Além disso, diversos alunos ressaltaram que essas atividades extensionistas

complementam a formagao académica, oferecendo uma visao ampliada dos desafios e
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oportunidades presentes em suas areas de atuagdo, contribuindo para a construcao de

competéncias criticas e para a capacidade de intervencao em contextos locais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como obijetivo analisar como as atividades extensionistas
contribuem para o desenvolvimento local e para a formacao profissional de estudantes de
cursos de Gestdo, com enfoque na Educacdo a Distancia (EaD).

A investigacao envolveu 203 estudantes da IES Alpha, uma instituicao de grande
abrangéncia nacional, que atende cerca de 500 mil alunos em mais de 700 cidades no Brasil
e no exterior. A trajetdria da IES Alpha, iniciada em 1996 com cursos de pds-graduagao e
profissionalizantes e consolidada em 2012 como Centro Universitario, possibilita
compreender o contexto em que as atividades extensionistas se desenvolvem e como
estas se articulam com os territérios onde os estudantes vivem e atuam.

A anadlise das respostas evidencia que a maioria dos participantes é composta por
perfis mais experientes, capazes de aplicar de forma efetiva os conhecimentos e
experiéncias adquiridos, fortalecendo tanto a formacdo académica quanto a atuacao
profissional.

Os resultados mostram que as atividades extensionistas sao estratégicas para o
fortalecimento das comunidades locais e para a constru¢ao de competéncias profissionais,
em consonancia com a Resolu¢do n°® 7/2018, que consolida a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. As a¢des concentram-se nas regides Sudeste e Sul, com
presenca relevante, porém pontual, no Nordeste e Centro-Oeste, e menor atuacao no
Norte, possivelmente por limita¢des logisticas e estruturais.

As dreas de maior incidéncia incluem Emprego e Renda, Cultura e Lazer e
Infraestrutura, evidenciando foco em desenvolvimento socioeconémico e fortalecimento
de praticas empreendedoras. Ferramentas de planejamento de negdcios, pesquisas de
mercado, visitas técnicas e uso de softwares especializados demonstram que os
estudantes conseguem transformar experiéncias tedricas em préticas aplicaveis,
reforcando habilidades técnicas, socioemocionais e empreendedoras (Pinheiro e Narciso,
2022; Corradi et al., 2019).

A extensdo, quando articulada as demandas locais, contribui significativamente
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para a construcdo de trajetdrias profissionais sdlidas, conectadas a realidade territorial, ao

mesmo tempo em que promove inclusdo social e cidadania (Freire, 1996; Freire, 2020;
Serrano, 2018; Silva, Gripa e Santos, 2022; Bezerra e Colares, 2024).

A modalidade EaD desempenha papel crucial na democratizacao das atividades
extensionistas, permitindo que estudantes de regides remotas ou interioranas participem
ativamente de projetos com relevancia territorial. Essa integracdao entre EaD e extensao
possibilita a ampliacao de redes colaborativas, a disseminacao de saberes e a promocao de
desenvolvimento sustentavel e inovagao social.

Apesar do impacto positivo predominante, identificaram-se limitacdes, como
menor cobertura em regides como o Norte, dificuldades de aplicacao pratica em territdrios
com infraestrutura restrita e a natureza quantitativa do estudo, baseada em autorrelatos,
sem aprofundamento qualitativo. Essas limitacbes, embora ndo comprometam a
relevancia dos achados, indicam oportunidades para estudos futuros, como andlises
qualitativas, comparacdes entre cursos e modalidades, avaliacao de indicadores objetivos
de impacto comunitario e integracdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU.

A partir dos resultados, podem-se propor recomendacdes estratégicas para
diferentes atores:

» Para as IES, sugere-se: fortalecer a articulacdo com polos regionais para
identificar demandas locais; criar nucleos de apoio a extensao na EaD;
estimular projetos interdisciplinares; ampliar a formacdo docente em
metodologias ativas e tecnologias digitais; estabelecer parcerias com
prefeituras, associacdes comunitdrias e microempreendedores; e utilizar
plataformas digitais para monitoramento e avaliagdo continua das
atividades.

» Para gestores publicos e organizagdes sociais, recomenda-se aproximar-se
das IES para projetos conjuntos, apoiar iniciativas de inclusdo digital e
incorporar estudantes e docentes como parceiros em politicas publicas,
especialmente nas dreas de emprego, renda, educacao e sustentabilidade.

» Para os estudantes de cursos de Gestdo, sugere-se selecionar projetos

alinhados as necessidades reais do territério, ampliar redes sociais e
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profissionais, registrar e documentar as atividades para portfdlio, e utilizar

metodologias de diagndstico comunitdrio, como andlise SWOT territorial ou

mapeamento participativo.

Em sintese, os resultados confirmam que as atividades extensionistas contribuem
simultaneamente para o desenvolvimento local, por meio da implementacao de acles
voltadas a melhoria da infraestrutura, geracao de renda e promocao de cultura e lazer, e
para a formacdo profissional dos egressos, proporcionando experiéncias praticas,
consolidacao de competéncias técnicas e capacidade de intervencao efetiva nos contextos
regionais em que atuam.

Dessa forma, a extensdo universitaria se configura como instrumento estratégico
de transformacdo social, fortalecendo a cidadania, promovendo inclusao e ampliando a
atuacdo profissional dos estudantes, especialmente na Educacao a Distancia, que permite
cobertura ampla e diversificada das comunidades atendidas (Freire, 1996; Freire, 2020;

Serrano, 2018).
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