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RESUMO 

A AECID promove programas de capacitação para fortalecer as competências cidadãs na América Latina e no 
Caribe. Em parceria com a UNED da Espanha, formalizada no programa INTERCOONECTA, implementou, 
entre 2021-2022, um "Itinerário formativo virtual em competências digitais" para servidores públicos da 
região. O programa incluiu cinco cursos baseados no DIGCOMP: Informação, Comunicação, Criação de 
Conteúdos, Segurança e Resolução de Problemas. Com a participação de 102 pessoas de 80% dos países da 
ALC, oito nações concluíram o itinerário completo. O impacto gerou 172 projetos aplicados ao ambiente de 
trabalho dos participantes. 

Palavras-chave: Alfabetização digital; Competências para a vida; Cooperação internacional; Formação de 
trabalhadores; Método de projetos. 

ABSTRACT 

AECID promotes training programs to strengthen citizenship skills in Latin America and the Caribbean. In 
partnership with Spain’s UNED, formalized under the INTERCOONECTA program, it implemented a "Virtual 
Training Pathway in Digital Competencies" for public administration staff between 2021-2022. The program 
included five courses based on DIGCOMP: Information, Communication, Content Creation, Security, and 
Problem-Solving. With 102 participants from 80% of ALC countries, eight nations completed the full pathway. 
The impact resulted in 172 projects applied to the participants' workplaces. 

Key words: Digital literacy; Life skills; International cooperation; Worker training; Project-based method. 
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RESUMEN 

La AECID promueve programas de capacitación para fortalecer las competencias ciudadanas en América 
Latina y el Caribe. En asociación con la UNED de España, formalizada en el programa INTERCOONECTA, 
implementó entre 2021-2022 un "Itinerario formativo virtual en competencias digitales" para el personal de 
la administración pública. El programa incluyó cinco cursos basados en DIGCOMP: Información, 
Comunicación, Creación de Contenidos, Seguridad y Resolución de Problemas. Con 102 participantes de un 
80% de los países de ALC, ocho naciones completaron el itinerario completo. El impacto resultó en 172 
proyectos aplicados en los entornos laborales de los participantes. 

Palabras-clave: Alfabetización digital; Competencias para la vida; Cooperación internacional; Formación de 
los trabajadores; Método de proyectos. 
 
 
INTRODUCCIÓN   

En un contexto global donde las competencias digitales son esenciales para la 

participación ciudadana, el acceso equitativo a oportunidades formativas representa un 

desafío clave, particularmente en regiones con diversidad socioeconómica y geográfica 

como América Latina y el Caribe (ALC). Reconociendo esta necesidad, la Agencia Española 

de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), en colaboración con la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) de España, ha implementado 

estrategias educativas innovadoras dirigidas al fortalecimiento competencial de la 

ciudadanía en entornos virtuales. 

Este artículo explora la experiencia desarrollada en el marco del Plan de 

Transferencia, Intercambio y Gestión de Conocimiento (INTERCOONECTA) durante 2021-

2022. Se analiza un itinerario formativo en competencias digitales, diseñado 

específicamente para personal de la administración pública en 20 países de ALC. A través 

de cinco cursos alineados con las áreas competenciales del Marco de Competencia Digital 

Europeo (DIGCOMP 2.2.), el programa de formación alcanzó una participación significativa, 

generando aprendizajes relevantes y proyectos aplicables al entorno laboral. 

El presente trabajo no solo destaca los resultados del programa, sino que también 

examina el impacto de esta experiencia en el desarrollo de competencias digitales 

ciudadanas, la mejora de procesos administrativos y la transferencia de conocimiento hacia 

entornos locales. Se concluye subrayando las contribuciones de la cooperación 
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internacional en la democratización del acceso a la formación y su papel en la construcción 

de capacidades digitales en la región. 

 
LAS COMPETENCIAS DIGITALES CIUDADANAS. ASPECTOS CLAVE  

La competencia digital ciudadana abarca las habilidades y los conocimientos 

necesarios para que las personas naveguen y participen de manera efectiva en el mundo 

digital. Esta competencia es cada vez más vital en varios sectores, incluidos la educación, 

la administración pública y las empresas sociales.  

Su desarrollo se presenta como una necesidad crucial para garantizar la plena 

participación de las personas en la sociedad contemporánea. Estas competencias no solo 

son fundamentales para interactuar con las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), sino también para ejercer derechos y deberes en entornos digitales de 

manera responsable, crítica y segura (Cabero-Almenara et al., 2024) 

De acuerdo con investigaciones recientes, se subrayan tres temas de interés: 

 

Marcos de competencia digital 

El Marco de Competencia Digital Ciudadana (DIGCOMP 2.2.)  de la Comisión Europea 

(Vuorikari et al., 2022) describe las habilidades esenciales, como la alfabetización 

informacional, la comunicación y la resolución de problemas (Gil Casadomet, 2024). 

Recientemente, la UNESCO (2024) ha establecido dos Marcos de Competencia en 

Inteligencia Artificial, para estudiantes (Miao & Shiohira, 2024) y docentes (Miao & 

Cukurova, 2024), basados en competencias como la acción humana, los principios éticos y 

uso responsable, fundamentos y aplicaciones de la IA, pedagogía y desarrollo profesional. 

Se hace hincapié en competencias como la programación para los jóvenes, 

destacando la necesidad de que las instituciones educativas integren estas habilidades en 

los planes de estudio (Tarouco & Silva, 2023). 

 

Impacto en la ciudadanía digital 

Los estudiantes de educación superior con sólidas competencias digitales 

demuestran una ciudadanía digital mejorada, particularmente en la resolución de 

problemas y la colaboración (Arkoful et al., 2024). 
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Por el contrario, ciertas competencias, como la alfabetización de datos, pueden 

tener un impacto negativo en la ciudadanía digital, lo que indica una relación compleja 

entre las habilidades y el comportamiento responsable en línea (Arkorful et al., 2024). 

 

Formación y Desarrollo 

La formación continua es crucial para mejorar la competencia digital, especialmente 

en la administración pública, donde afecta directamente a la calidad del servicio. 

Iniciativas como el proyecto EU3digital1 tienen como objetivo desarrollar recursos 

de formación personalizados para diversas organizaciones, abordando los desafíos únicos 

a los que se enfrentan en la digitalización (Gorowara et al., 2024). El Programa Capacitación 

de Formadores en Competencias Digitales2 en ALC organizado por UNED a través del 

programa INTERCOONECTA persigue ofrecer un mejor servicio en la Administración 

pública, así como expandir la alfabetización digital a la ciudadanía (Lavandera-Ponce et al., 

2023; Martín-Cuadrado et al., 2022, 2025, y Pérez-Sánchez et al., 2022). 

Si bien es fundamental centrarse en el desarrollo de las competencias digitales, 

también es importante tener en cuenta las posibles disparidades en el acceso a la 

educación y los recursos digitales, que pueden agravar las desigualdades existentes en 

materia de ciudadanía digital. 

 

LAS COMPETENCIAS DIGITALES CIUDADANAS EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE. 
ASPECTOS CLAVE  

La competencia digital ciudadana en ALC se reconoce cada vez más como esencial 

para fomentar la participación activa en la gobernanza y mejorar los resultados educativos. 

Varias iniciativas en toda la región tienen como objetivo equipar a los ciudadanos con las 

habilidades digitales necesarias para participar de manera efectiva en las actividades cívicas 

y la economía digital. Se señalan algunos aspectos clave: 

 

 

 

1Web del Proyecto EU3digital, https://eu3digital.com/  

2 Web https://intercoonecta.aecid.es/competencias-digitales  

https://eu3digital.com/
https://intercoonecta.aecid.es/competencias-digitales
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Participación ciudadana en la gobernanza 

 Las herramientas digitales han mejorado significativamente la participación 

ciudadana en las auditorías gubernamentales, particularmente a través de iniciativas de las 

entidades fiscalizadoras superiores (EFS) en América Latina. Estas herramientas facilitan la 

colaboración entre la sociedad civil y el gobierno, promoviendo la transparencia y la 

rendición de cuentas (Dassen & Lavin, 2024). 

La Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores (OLACEFS) desempeñó un papel decisivo en este crecimiento, al fomentar la 

adaptación de las prácticas globales a los contextos locales (Dassen & Lavin, 2024). 

 

Iniciativas educativas 

En Brasil, los esfuerzos para mejorar la competencia digital se centran en las 

habilidades de programación, particularmente entre los jóvenes de 9 a 17 años. El 

Ministerio de Educación (MEC) hace hincapié en la importancia de integrar la programación 

en los planes de estudio escolares para preparar a los estudiantes para el mundo digital 

(Tarouco & Silva, 2023). 

Un estudio piloto realizado en Perú probó un plan de estudios sobre ciudadanía 

digital y reveló la necesidad de seguir adaptando e implementando mejoras para promover 

de manera efectiva la resolución de conflictos en línea y el conocimiento digital entre los 

adolescentes (Magis-Weinberg et al., 2022). 

 

Integración tecnológica en la educación 

El uso de tabletas digitales en las escuelas colombianas se ha relacionado con el 

desarrollo de las competencias ciudadanas, destacando el papel de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en el fomento del compromiso cívico y la convivencia 

pacífica entre los estudiantes (Colpas et al., 2020). 

Si bien estas iniciativas son prometedoras, siguen existiendo desafíos para 

implementar de manera efectiva los programas de competencia digital en diversos 

contextos de ALC: desafíos en materia de habilidades e infraestructura, que impiden la 

realización de su potencial digital (Ferraz au 2024); el contexto socioeconómico de la región 



 

 

 

 

Revista Intersaberes                      ISSN: 1809-7286 

Vol. 20 e25do103           2025 

6 

requiere políticas personalizadas para mejorar la transformación digital y la competitividad 

(Davison & Joia, 2022).  La necesidad de enfoques personalizados que tengan en cuenta los 

paisajes culturales y educativos locales es crucial para el éxito. Martín-Cuadrado et al.  

(2025) resaltan que las iniciativas de capacitación en competencias digitales deben 

adaptarse a las particularidades culturales y socioeconómicas de cada país, asegurando así 

su pertinencia y sostenibilidad. 

 
INICIATIVAS FORMATIVAS EN ALFABETIZACIÓN DIGITAL CIUDADANA. LA EXPERIENCIA 
DESDE AECID Y UNED 

En el contexto de la transformación digital global, América Latina y el Caribe (ALC) 

enfrentan retos significativos relacionados con la inclusión y la equidad digital. En 

respuesta a estas necesidades, la cooperación española, liderada por AECID, ha 

desarrollado iniciativas clave para fortalecer las competencias digitales de la ciudadanía en 

la región. Estas acciones se centran en garantizar que los ciudadanos tengan acceso a las 

herramientas y conocimientos necesarios para participar plenamente en la sociedad digital. 

 

La importancia de la cooperación en competencias digitales 

En el contexto de ALC, la cooperación española desempeña un papel crucial al 

promover iniciativas de capacitación que no solo abordan la brecha de acceso, sino 

también el desarrollo de competencias para un uso significativo y transformador de las 

tecnologías digitales. La AECID, en colaboración con instituciones como la UNED, ha 

implementado programas innovadores que combinan recursos tecnológicos avanzados 

con un enfoque pedagógico adaptado a las necesidades de la región (Martín-Cuadrado et 

al., 2021). 

 

El Itinerario Formativo Virtual en Competencias Digitales 

Una de las iniciativas más destacadas es el Itinerario Formativo Virtual en 

Competencias Digitales, llevado a cabo entre 2021 y 2022. Este programa, desarrollado en 

el marco del Plan INTERCOONECTA, estuvo dirigido al personal de administraciones 

públicas en ALC y se alineó con las áreas clave del DIGCOMP: información y alfabetización 
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informacional, comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad 

digital y resolución de problemas. 

El programa incluyó cinco cursos que se ofrecieron a través de metodologías 

virtuales sincrónicas y asincrónicas, permitiendo la participación de más de 100 personas 

de 16 países, entre ellos Argentina, Colombia, Perú, Venezuela, Cuba, El Salvador, Honduras 

y Panamá. La estructura del itinerario facilitó la aplicación directa de los aprendizajes en el 

entorno laboral, lo que resultó en la creación de 172 proyectos enfocados en mejorar 

procesos administrativos y promover la inclusión digital en los respectivos países (Martín-

Cuadrado et al., 2021). 

 

EL APRENDIZAJE POR PROYECTOS. NECESIDADES EN LOS TERRITORIOS  

El estudio se basó en documentos y materiales de la etapa de formulación del 

Programa Capacitación de Formadores en Competencias Digitales (1ª edición) y en 

producciones y datos recogidos durante el periodo de implementación en 2021-2022. 

El Programa incluye un itinerario formativo integrado por cinco cursos. Cada uno 

corresponde a un área de Competencia Digital (DIGCOMP). Se estructuran en 

subcompetencias (módulos), que dependiendo del curso difieren en cantidad (mínimo tres 

y máximo seis). La enseñanza se realiza en un aula virtual alojada en la plataforma Moodle 

de AECID, alternando sesiones sincrónicas y asincrónicas. Para cada subcompetencia se 

cuenta con uno o más profesores que imparten los contenidos conceptuales y 

procedimentales en tres sesiones; así como de dos profesoras más, expertas en el 

asesoramiento y acompañamiento de Proyectos de Intervención (Martín-Cuadrado et al., 

2022; Pérez-Sánchez et al., 2022). 

 Por la relevancia de los Proyectos de Intervención en el itinerario formativo del 

Programa, para este estudio se incluyó el 100% de los proyectos en lugar de una muestra.  

Los Proyectos de Intervención siguen un proceso que transcurre desde que cada 

postulante se inscribe a un curso en el itinerario formativo hasta que lo concluye. En la 

convocatoria que difunde la AECID para cada uno de los cinco cursos, se solicita al 

postulante completar el formulario de inscripción y adjuntar: currículum vitae, carta aval de 

la institución donde trabaja y propuesta del Proyecto de Intervención. Para que el 
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postulante pueda adjuntar la documentación requerida, la convocatoria provee el modelo 

de carta aval, el programa del curso, la plantilla para formular la propuesta del Proyecto de 

Intervención y la rúbrica que complementa la plantilla para la formulación de la propuesta.  

La propuesta de Proyecto de Intervención es uno de los requerimientos que se valora 

en la etapa de selección de los postulantes para la realización del curso y que en caso de 

ser aceptados se los incorpora como participantes. 

 

¿Cómo avanza la propuesta del Proyecto de Intervención durante el desarrollo de un 
curso? 

A medida que se van desarrollando las subcompetencias de un curso, cada 

participante va incorporando mejoras en su propuesta de Proyecto de Intervención, 

conducentes a la elaboración final.  

Cada curso concluye con la entrega del documento del Proyecto de Intervención por 

parte de cada participante.   Se ha definido un proceso de evaluación de carácter formativo, 

secuencial y orientativo para el Proyecto de Intervención y las subcompetencias de las 

cinco áreas competenciales; los 172 proyectos han cumplido estos requerimientos (Martín-

Cuadrado et al., 2022; Pérez-Sánchez et al., 2022). 

 

Proyectos de Intervención resultantes  

Como producto final de los cinco cursos que comprendió el itinerario formativo del 

Programa Capacitación de Formadores en Competencias Digitales (1ª edición), se obtuvo 

un total de 172 proyectos de intervención, los cuales fueron elaborados por participantes 

de los cursos, provenientes de 16 países de ALC. Todos los proyectos de intervención 

comprenden aplicaciones de las competencias digitales en la institución donde labora el 

participante.   

A efectos de visibilizar los 172 proyectos de intervención en su contexto, se presentan 

10 tablas, de las cuales las tablas 1 a 9 corresponden cada una a un país (Tabla 1. Argentina; 

Tabla 2. Colombia; Tabla 3. Cuba; Tabla 4. El Salvador; Tabla 5. Guatemala; Tabla 6. 

Honduras; Tabla 7. Nicaragua; Tabla 8. Panamá; Tabla 9. Perú). La Tabla 10 corresponde a 7 

países (Bolivia, Ecuador, México, Paraguay, República Dominicana, Uruguay y Venezuela). 
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Tabla 1. Argentina – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 
Nota: En la Tabla se indica para Argentina, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención 
(Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   
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Tabla 2. Colombia – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Colombia, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención 
(Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   
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Tabla 3. Cuba – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Cuba, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención (Pr) 
y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   
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Tabla 4. El Salvador – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para El Salvador, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de 
Intervención (Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y 
Alfabetización Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- 
Seguridad y C5- Resolución de Problemas).   
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Tabla 5. Guatemala – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Guatemala, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de 
Intervención (Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y 
Alfabetización Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- 
Seguridad y C5- Resolución de Problemas).   

 

Tabla 6. Honduras – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Honduras, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención 
(Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   
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Tabla 7. Nicaragua – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Nicaragua, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención 
(Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   

 

Tabla 8. Panamá – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Panamá, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención 
(Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Revista Intersaberes                      ISSN: 1809-7286 

Vol. 20 e25do103           2025 

15 

Tabla 9. Perú – Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para Perú, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de Intervención (Pr) 
y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y Alfabetización 
Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- Seguridad y C5- 
Resolución de Problemas).   
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Tabla 10. Bolivia, Ecuador, México, Paraguay, República Dominicana, Uruguay y Venezuela 
– Instituciones, puestos de trabajo, proyectos y cursos 

 

Nota: En la Tabla se indica para los diferentes países, la Institución, el Puesto de Trabajo, el/los Proyectos de 
Intervención (Pr) y la correspondencia con el/los curso/s del itinerario formativo (C1- Información y 
Alfabetización Informacional, C2- Comunicación y Colaboración, C3- Creación de Contenidos Digitales, C4- 
Seguridad y C5- Resolución de Problemas).   

 
RESULTADOS A PARTIR DEL ANÁLISIS DE LAS TABLAS 1 A 10  
 

Se tendrán en cuenta algunos aspectos que facilitarán la comprensión de este 

apartado. 
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Los 16 países indicados en las tablas 1 a 10 representan el 80% de los países de ALC 

participantes en el Programa, correspondiendo 8 a América del Sur y 8 a Centro América; 

México y Caribe.  

 Participantes que completaron los cinco cursos del itinerario formativo  
 

Tabla 11. Participantes que completaron el itinerario formativo 

 
Nota: se detallan los países e instituciones en las cuales un participante realizó el itinerario formativo 
completo, integrado por los cursos C1, C2, C3, C4 y C5 (indicados en la columna Cursos de las Tablas 
anteriores).   

 
El itinerario formativo completo fue realizado por participantes de 8 países. 

Pertenecían a 12 instituciones y en conjunto produjeron 60 Proyectos de Intervención. 4 

países y 7 instituciones corresponden a la región de América del Sur (Argentina, Colombia, 

Perú y Venezuela); 4 países y 5 instituciones corresponden a la región de Centro América, 

México y Caribe (Cuba, El Salvador, Honduras y Panamá). 

 

Resultados del análisis de datos de las Instituciones participantes 

Las principales temáticas abordadas por el conjunto de las 64 instituciones 

participantes comprenden: educación, salud, seguridad, policía, economía, agricultura, 

irrigación, ambiente, recursos vivos del mar, áreas protegidas, meteorología e hidrología, 

aduanas y administración tributaria, pueblos nativos, infraestructura, servicios públicos, 

hábitat, aeronáutica civil y relaciones exteriores. 

A efectos del análisis de datos de las 64 instituciones participantes en el Programa, 

se las clasifica en tres categorías: 
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A. Instituciones educativas (comprende el nivel universitario y otros niveles 

educativos).  B. Ministerios/Secretarías/Administración, agrupa a instituciones del ámbito 

de educación, cultura y ciencia y tecnología. C. Otras Instituciones, agrupa a organizaciones 

de ámbitos temáticos diversos, no comprendidos en A y B.  

 

CANTIDAD Y PORCENTAJE DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES POR CATEGORÍAS 

 Al aplicar las tres categorías anteriores a las 64 instituciones se obtuvieron las 

siguientes cantidades y porcentajes. 

 

Tabla 12: cantidad de instituciones participantes y porcentaje según categorías A, B y C 

 
Nota: cantidad de instituciones participantes y porcentaje por categoría, al aplicar las categorías A, B y C a las 
64 instituciones 

Las categorías A y B, complementarias a nivel temático, suman en conjunto el 

46,87%. 

 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN DE LAS INSTITUCIONES EN EL TERRITORIO 

Las 64 instituciones, en conjunto ofrecen un panorama diverso. Cada institución tiene 

una jurisdicción territorial en la cual ejerce sus funciones. Estas jurisdicciones territoriales 

pueden estar en áreas urbanas, rurales, suburbanas y subrurales o en la combinación de 

algunas de éstas. Durante la ejecución del Programa, se observaron distintas situaciones 

en materia de conectividad de los participantes y destinatarios.  En la formulación de los 

proyectos de intervención aplicando competencias digitales se presentaron con frecuencia 

desafíos para superar las limitaciones de conectividad y posibilitar el acceso a los 

destinatarios. Se destacan, las acertadas propuestas de solución aportadas por los 

participantes (conocedores de sus territorios y población), basadas en una adecuada 

selección de lo aprendido en los cursos para aplicarlas en sus proyectos. En cuanto al 
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alcance territorial, en el Programa participaron instituciones nacionales, provinciales, 

municipales y regionales, entre otras. 

Algunos ejemplos de Proyectos de Intervención 

Con el fin de dar a conocer los Proyectos de Intervención realizados, se mencionan 

dos publicaciones: dossier en la Revista Prociencias de Brasil y el libro Experiencias de 

aprendizaje compartido en el Itinerario CAPACITACIÓN DE FORMADORES EN 

COMPETENCIAS DIGITALES realizadas en contextos de América Latina y El Caribe.  

En la Introducción del dossier, (Martín-Cuadrado et al., 2021), al referirse al 

Programa de Capacitación de formadores en Competencias digitales (1ª edición), expresan: 

 

El objetivo inicial que definió el Programa, desde una perspectiva amplia en cuanto a 
responsabilidad social, fue el de contribuir al empoderamiento del gobierno y la sociedad a 
través de la capacitación en competencias digitales de funcionarios públicos que tuvieran 
la posibilidad de aplicarlas en sus territorios y contextos; adicionalmente se buscó el 
fortalecimiento de las instituciones públicas en las que se desempeñan. Se decidió que la 
consiguiente transferencia en el territorio fuera a través de proyectos de intervención (p. 
1).   

En el dossier, se publicaron siete artículos de autoría o coautoría de participantes, 

basados en los cursos del itinerario formativo (C1, C2 y C3) o en alguno/s de ellos, aplicando 

competencias digitales en sus instituciones, contextos y territorios. De los siete artículos, 

de acuerdo con la clasificación del tipo de instituciones de la administración pública a la cual 

están dirigidos los proyectos, cinco corresponden al tipo A. Instituciones educativas y dos 

al tipo C. Otras instituciones (un hospital y una institución de administración tributaria y 

aduanera). Se mencionan aquí los títulos de los artículos detallados en la Introducción.  

 

Formación de competencias digitales para la creación de recursos educativos digitales en la 
Facultad de Ciencias Naturales y Matemática de la Universidad de El Salvador. 
Redes de articulación para el acompañamiento y desarrollo de competencias digitales 
(Argentina). 
Desarrollo de una intervención en competencias digitales en el área de la información para 
docentes de Liceo de Paysandú, Uruguay. 
Intervención pedagógica para la alfabetización digital del talento humano en formación en 
el pregrado, UPEL caso Instituto Pedagógico de Maturín “Antonio Lira Alcalá” (Venezuela). 
Proyecto de intervención para el desarrollo de competencias digitales en docentes de las 
ciencias agropecuarias (Cuba). 
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Implementación de telemedicina en el proceso de transferencia de pacientes adolescentes 
con enfermedades crónicas entre el Hospital de Niños Benjamín Bloom y Hospital Nacional 
Rosales (El Salvador). 
Optimización de las competencias digitales para los docentes y colaboradores de la 
Administración Tributaria del Perú aplicables en las capacitaciones técnicas tributarias y 
aduaneras y en su labor de servicio a los ciudadanos y ciudadanas del Perú (pp. 2-5).   
En la Introducción, el título de cada artículo se acompaña de una brevísima 

descripción de su contenido y el texto completo de los siete artículos está disponible en el 

dossier bajo el título “Formación en Competencia Digital: una respuesta para el 

fortalecimiento de las instituciones públicas en países de América Latina y el Caribe”. 

El libro “Experiencias de aprendizaje compartido en el Itinerario Capacitación de 

Formadores en Competencias Digitales realizadas en contextos de América Latina y El 

Caribe” es una publicación producida en el ámbito del Programa que presenta, en su primer 

parte “Apuntes teóricos sobre las competencias digitales y su inclusión en un programa de  

capacitación de formadores en países de América Latina y El Caribe” y, en su segunda parte, 

el “Alcance del programa de capacitación de formadores en contextos laborales de países 

en América Latina y El Caribe. Aplicación de las competencias digitales en Proyectos de 

Intervención” (Martín-Cuadrado et al., 2022). La segunda parte, describe 27 experiencias 

organizadas según el área o áreas competenciales abordadas. Comprende tres 

experiencias en Información y Alfabetización Informacional, dos en Comunicación y 

Colaboración, cinco en Creación de Contenidos Digitales, tres en Seguridad y una en 

Resolución de Problemas y trece experiencias basadas en dos o más áreas competenciales. 

El texto de cada experiencia provee el enlace a un breve video en el que el autor se presenta 

y explica su experiencia.  

A continuación, se detallan cuatro experiencias que permiten apreciar la variedad 

de temas abordados en la aplicación de competencias digitales a diversos territorios y 

contextos, indicando: título, institución y país. 

Implementación de un laboratorio de educación en línea como apoyo a los procesos 

de formación para el acceso a la educación superior pública (Universidad de Cuenca, 

Ecuador).  

Integración digital en la gestión documental y la publicación de la información 

institucional a través de los servicios digitales en el Instituto del Mar del Perú. 
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Digitalización de contenidos para el Observatorio del Hábitat de Bogotá (Secretaría 

Distrital del Hábitat, Colombia).  

Formación en cultura agroecológica con el desarrollo de competencias digitales 

como alternativa sostenible para la producción de alimentos en la comunidad Punta “La 

Cueva”, municipio de Cienfuegos. Cuba. (Universidad de Cien Fuegos). 

El ámbito territorial de aplicación de cada una de las cuatro experiencias 

comprende: todo el país, en Perú; el ámbito territorial de Bogotá, en Colombia; todo el país, 

para un determinado público destinatario, en Ecuador; un territorio determinado, que se 

especifica en el título de la experiencia, en Cuba. 

La metodología prevista para completar los cinco cursos del itinerario formativo 

posibilita la postulación a cursos de distintas ediciones del Programa Capacitación de 

Formadores en Competencias Digitales. La 1ª y 2ª edición ha finalizado. La 3ª edición se 

desarrollará en 2025-2026. 

 
CONSIDERACIONES FINALES 

La competencia digital en América Latina y el Caribe es un tema multifacético, que 

refleja tanto los avances como los desafíos en el panorama de la región. Las investigaciones 

indican que, si bien existe una conciencia cada vez mayor sobre la importancia de las 

habilidades digitales, existen disparidades significativas, particularmente en el acceso y la 

infraestructura. En este contexto, la formación en competencias digitales ciudadanas es 

clave para contribuir a la transformación digital de las instituciones, reducir algunas 

desigualdades como, el acceso a recursos educativos y laborales; el fortalecimento de la 

inclusión social, al garantizar que todos los sectores de la población puedan participar 

activamente en la sociedad digital; y para el impulso del desarrollo económico: mejorar la 

empleabilidad mediante habilidades tecnológicas. 

El itinerario formativo contó con participantes de 16 países de ALC, provenientes de 

64 instituciones, que, a través de la formación recibida en competencias digitales, 

produjeron 172 proyectos de intervención, orientados al fortalecimiento de las 

instituciones donde laboran. La diversidad de países, instituciones, puestos de trabajo, 

perfiles de los participantes y la aplicación de metodologías participativas, posibilitaron en 
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cada curso condiciones para compartir experiencias, crear sinergias y buscar soluciones 

aplicables a los proyectos de intervención.   

Los resultados del itinerario formativo destacan la importancia de la cooperación 

internacional para fomentar el desarrollo de competencias digitales en contextos diversos. 

Entre los impactos más relevantes se encuentran: 

• Empoderamiento individual: Los participantes ampliaron sus conocimientos 

y desarrollaron habilidades prácticas que les permitieron fortalecer su 

desempeño profesional y adaptación a las demandas de la era digital. 

• Fortalecimiento institucional: Las administraciones públicas involucradas 

adoptaron herramientas y estrategias digitales que optimizaron sus 

procesos internos e incorporaron nuevos servicios digitales que aumentaron 

su eficiencia.  

• Reducción de la brecha digital: La inclusión de participantes de diversas 

regiones, incluidas aquellas con menores niveles de conectividad, reflejó un 

compromiso con la equidad y la inclusión. 

Según Martín-Cuadrado et al.  (2025), estos logros evidencian la necesidad de 

mantener y ampliar este tipo de programas, así como de fomentar la colaboración entre 

instituciones para garantizar su sostenibilidad. 

Para concluir, la Capacitación de Formadores en Competencias Digitales (1ª edición) 

en ALC, impulsada por la cooperación española, representa un ejemplo exitoso de cómo la 

colaboración internacional puede contribuir a abordar retos globales mediante soluciones 

locales. Al proporcionar herramientas y conocimientos esenciales, estas iniciativas no solo 

reducen brechas digitales, sino que también promueven el desarrollo sostenible y la 

inclusión social en un mundo cada vez más digitalizado.  
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