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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a importancia das Tecnologias Assistivas (TA) na Educacdo a
Distancia (EaD), refletindo sobre o papel do docente nesse processo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
exploratdria do tipo bibliografica. Os resultados apontam que a EaD n3ao apenas democratiza o acesso a
educagdo, mas também promove a inclusdo social. A EaD estimula a socializagdo por meio de ambientes
virtuais colaborativos, onde os alunos podem interagir, compartilhar experiéncias e construir
conhecimentos coletivamente. Além disso, as TA desempenham um papel crucial na pratica pedagdgica
docente, sendo ferramentas indispensaveis para a inclusdo dos conteudos escolares, especialmente para os
alunos com deficiéncia.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of Assistive Technologies (AT) in Distance Education (DE),
reflecting on the role of the teacher in this process. This is an exploratory qualitative research of the
bibliographic type. The results indicate that DE not only democratizes access to education, but also
promotes social inclusion. DE stimulates socialization through collaborative virtual environments, where
students can interact, share experiences and build knowledge collectively. In addition, AT plays a crucial
role in teaching pedagogical practice, being indispensable tools for the inclusion of school content,
especially for students with disabilities.

Keywords: DE; Assistive Technology; Pedagogical Practice; Inclusion.

RESUMEN
Este articulo tiene como objetivo analizar la importancia de las Tecnologias de Asistencia (TA) en la
Educacién a Distancia (EaD), reflexionando sobre el papel del docente en este proceso. Se trata de una
investigacion cualitativa exploratoria de tipo bibliografica. Los resultados muestran que la educacién a
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distancia no sélo democratiza el acceso a la educacidn, sino que también promueve la inclusién social. El
aprendizaje a distancia fomenta la socializacién a través de entornos virtuales colaborativos, donde los
estudiantes pueden interactuar, compartir experiencias y construir conocimientos de forma colectiva.
Ademds, la TA juega un papel crucial en la practica pedagdgica docente, siendo herramientas
indispensables para la inclusién de contenidos escolares, especialmente para estudiantes con discapacidad.

Palabras clave: EaD; Tecnologia de asistencia; Practica Pedagdgica; Inclusion.

CONSIDERACOES INICIAIS

A inovacao impulsionada pelo uso e expansao das novas tecnologias na Educagao
a Distancia (EaD) é fortalecida pelas oportunidades proporcionadas pelas Tecnologias
Assistivas (TA), que desempenham um papel crucial na democratizacdo do acesso ao
conhecimento e na promoc¢ao da inclusdo educacional. Essas tecnologias, ao serem
integradas aos ambientes virtuais de aprendizagem, permitem que estudantes com
diferentes necessidades e habilidades possam participar ativamente do processo
educativo, eliminando barreiras que antes limitavam sua participacdo. Além do mais, a
combinacdo de ferramentas como inteligéncia artificial, realidade aumentada,
plataformas adaptativas e recursos de acessibilidade, como leitores de tela e softwares de
reconhecimento de voz, amplia as possibilidades de personalizacao do ensino, atendendo
as demandas individuais de cada aluno (Filatro,2018).

Essa sinergia entre inovacdo tecnoldgica e educacao ndao apenas potencializa a
eficiéncia dos métodos de ensino, mas também contribui para a formacdo de
profissionais mais preparados para os desafios de um mundo cada vez mais digital e
conectado. A EaD, aliada as tecnologias assistivas, consolida-se como um modelo
educacional inclusivo, dinamico e capaz de transformar vidas por meio da aprendizagem
continua e acessivel (Lima, 2022).

Este artigo busca oferecer contribui¢Ges sobre aspectos da Educagao Inclusiva
relacionados a EaD, indo além da simples acessibilidade ao conhecimento para alunos
com necessidades especiais que nao podem estar fisicamente presentes em um ambiente
educacional formal. Para alcancar uma educacdo inclusiva e emancipatdria, € crucial
adotar uma politica educacional fundamentada na diversidade. Isso envolve a

implementacdao de projetos pedagdgicos que facam uso de ferramentas digitais,
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permitindo a superacdo de limitacdes territoriais e individuais (Lima; Galasso; hompson,

2021).

O ensino deve ser flexivel o suficiente para que cada aluno possa se adaptar as
suas proprias condicdes, e as a¢des educacionais devem ser repensadas para contemplar
as peculiaridades de cada estudante, priorizando a igualdade e o respeito. Essa
abordagem exige um olhar atento e sensivel as diferentes realidades dos alunos,
considerando fatores como contexto socioeconémico, habilidades individuais, interesses
pessoais e possiveis limitacdes fisicas ou cognitivas. Ao adotar praticas pedagdgicas que
valorizem a diversidade, a educacao nao apenas promove a inclusao, mas também
fortalece a autoestima e a motivacdao dos estudantes, elementos essenciais para o
sucesso no processo de aprendizagem (Behar, 2019).

Assim sendo, a flexibilidade no ensino deve ser acompanhada por um ambiente
escolar ou virtual que incentive a participacdo ativa e o didlogo, permitindo que os alunos
expressem suas duvidas, ideias e necessidades sem receio de julgamentos. A utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas, como plataformas adaptativas e recursos multimidia, pode ser
um grande aliado nesse processo, pois permite a criagao de percursos de aprendizagem
personalizados, que se ajustam ao ritmo e as preferéncias de cada estudante. Ao mesmo
tempo, é fundamental que os educadores estejam preparados para atuar como
mediadores, facilitando a constru¢cdao do conhecimento de forma colaborativa e
respeitosa. Assim, a educacao se torna um espaqo verdadeiramente inclusivo, onde todos
tém a oportunidade de aprender e crescer, independentemente de suas diferencas,
contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa.

N3o é suficiente apenas reconhecer as diferencas; é necessdrio avancar além disso,
superando a mera observacdo das desigualdades e trabalhando para eliminar os
mecanismos que perpetuam qualquer forma de discrimina¢ao e disparidade. No entanto,
se 0 propdsito da educacao é elevar a condicao humana em direcdo a praxis, cabe as
instituicbes educacionais, especialmente as escolas, lidar com o ser humano em sua
caracteristica mais fundamental, ou seja, na sua diversidade. Nessa visao, a educacao
inclusiva por meio da EaD ndo se limita apenas a garantir a participacao dos alunos com
necessidades educacionais especiais, mas também a oferecer um curriculo significativo,

Ay

com especial atencdo a diversidade, e a desenvolver a competéncia profissional dos




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 20 e25do113 2025

professores mediadores em ambientes virtuais de aprendizagem.

Para que isso seja possivel, é essencial que o curriculo seja pensado de forma a
integrar conteddos que respeitem e valorizem as diferentes culturas, histdrias de vida e
experiéncias dos estudantes, promovendo um aprendizado que faca sentido em seu
contexto pessoal e social. Logo, a EaD inclusiva deve adotar estratégias pedagdgicas que
estimulem a autonomia, a criatividade e o pensamento critico, preparando os alunos nao
apenas para o mercado de trabalho, mas também para a vida em sociedade (Moore,
2013).

O desenvolvimento da competéncia profissional dos professores mediadores é
outro pilar fundamental nesse processo. Esses educadores precisam estar capacitados
para utilizar as ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz, criando ambientes virtuais de
aprendizagem que sejam acessiveis, interativos e engajadores. Isso inclui o dominio de
recursos como plataformas adaptativas, softwares de acessibilidade e metodologias
ativas que favorecam a participacao de todos os alunos.

Por outro lado, os professores devem ser preparados para atuar de forma
empatica e sensivel, reconhecendo as singularidades de cada estudante e adaptando suas
praticas para atender as diferentes necessidades. A formacdo continuada e o suporte
institucional sdo, portanto, elementos indispensaveis para que os educadores possam
desempenhar seu papel com exceléncia, contribuindo para uma educagao a distancia
verdadeiramente inclusiva e transformadora. Com o intuito de atingir os objetivos,
estruturou-se este trabalho de maneira sucinta, objetiva, clara e reflexiva, com foco em
destacar alguns postos-chave relacionados a inclusdo. Isso permitird que os professores
adaptem o uso de metodologias para o ensino em EaD, contando também com o suporte
das TA (Filatro, 2018).

Essas tecnologias nao apenas podem ser aplicadas em sala de aula, mas também
sdo analisadas quanto a sua contribuicao para o sucesso da pratica pedagdgica inclusiva
em um ambiente virtual de aprendizagem. Ao serem integradas de forma estratégica,
elas tém o potencial de transformar a experiéncia educacional, tornando-a mais dinamica,
interativa e adaptada as necessidades individuais dos alunos. Por exemplo, ferramentas
como inteligéncia artificial, realidade aumentada e plataformas adaptativas permitem a

criagdo de percursos de aprendizagem personalizados, que se ajustam ao ritmo e as
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habilidades de cada estudante, promovendo maior engajamento e retencao do

conhecimento.

Além do mais, os recursos de acessibilidade, como leitores de tela, legendas
automaticas e softwares de reconhecimento de voz, garantem que alunos com diferentes
necessidades possam participar ativamente do processo educativo, eliminando barreiras
que antes limitavam sua inclusdo. A andlise dessas tecnologias também envolve a
avaliacdao de seu impacto na pratica pedagdgica, considerando como elas podem ampliar
as possibilidades de interacao entre professores e alunos, facilitar a media¢ao do
conhecimento e promover a colaboracdo entre os pares (Bento, 2017).

Para que isso ocorra de forma eficaz, é fundamental que os educadores estejam
preparados para utilizar essas ferramentas de maneira critica e reflexiva, adaptando-as
aos objetivos de aprendizagem e ao contexto dos estudantes. Dessa forma, as
tecnologias ndao apenas complementam o ensino tradicional, mas também se tornam
aliadas essenciais na constru¢dao de um ambiente virtual de aprendizagem inclusivo,
acessivel e capaz de preparar os alunos para os desafios de um mundo cada vez mais
digital e interconectado.

Assim, a presente pesquisa tem por objetivo geral analisar a importancia das TA na
EaD, refletindo sobre o papel do docente nesse processo. Os objetivos especificos deste
trabalho sao: reconhecer a importancia de proporcionar um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade e equidade para os alunos com deficiéncia; destacar o papel
crucial do professor no apoio a aprendizagem gradual desses alunos; refletir sobre os
métodos utilizados para incluir alunos com deficiéncia e analisar como educadores e
instituicdes de ensino enfrentam os desafios relacionados a aprendizagem inclusiva. Para
a realizacao deste estudo, foi adotada pesquisa qualitativa exploratdéria do tipo
bibliografica (Lakatos; Marconi, 2010). Para andlise dos dados, utilizamos a andlise de
contetdo a partir das pesquisas de Bardin (2016).

Esta abordagem envolveu uma revisao extensiva da literatura, realizada por meio
da andlise de pesquisas em sites especializados, artigos cientificos, dissertacdes, teses,
além de livros e revistas relevantes na drea de interesse. Utilizou-se pesquisas de diversos
autores tedrico-cientificos, abordando temas pertinentes ao enunciado do estudo. Entre

os autores e autoras destaque para os seguintes trabalhos: Moore (2013), Bento (2017),
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Filatro (2018), Bear (2019), Lima (2022), Bezerra et al (2024), entre outras. Essas fontes

foram investigadas e discutidas para fundamentar e estruturar a argumentagdo

apresentada.

REVISAO DE LITERATURA

Tecnologia assistiva e ambiente virtual de aprendizagem: para além da inclusao
instrumental

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas - CAT (Brasil, 2009), a TA refere-se a um
conjunto de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida
independente e inclusdo. Esse conceito, ainda amplamente difundido, tem como foco a
superacdo de barreiras fisicas, sensoriais ou cognitivas por meio de dispositivos e
adaptacdes. Entretanto, autores como Mantoan, Prieto e Arantes (2006) tém apontado a
necessidade de ressignificar essa compreensao, destacando que a tecnologia assistiva
deve ser pensada também como ferramenta pedagdgica de mediacdo e ndo apenas como
protese funcional.

Para Rodrigues e Alves (2013), a drea de TA tem crescido nos ultimos anos devido a
alguns fatores que tém impulsionado a demanda por recursos e servicos destinados as
pessoas com deficiéncia. Esse crescimento reflete uma maior conscientizacao sobre a
importancia da inclusdo social e educacional, aliada aos avancos tecnoldgicos que
possibilitam a criacao de ferramentas inovadoras e acessiveis.

As TA desempenham um papel crucial na promocdao da autonomia e da
participacdo ativa de pessoas com deficiéncia em diversos contextos, desde o ambiente
escolar até o mercado de trabalho. A expansao dessa area esta diretamente relacionada
ao reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, garantidos por legislacbes e
politicas publicas que incentivam a cria¢do e a disseminacao de solu¢des tecnoldgicas

O principal desses fatores estd relacionado ao destaque dado aos arranjos sociais
como promotores, ou ndo, de acessibilidade para essas pessoas. Nessa concepcao,
questionam-se todos os mecanismos que de alguma forma impedem a participacdo plena

nos diferentes espagos e papéis sociais, buscando formas de garantir efetivamente tal
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participa¢do como direito de todos.

Nessa perspectiva, o docente da EaD precisa oferecer atividades que contribuam
para a aquisicao de conceitos, além de disponibilizar situa¢des continuas que auxiliem
esses alunos a fundamentarem seus pensamentos. No entanto, essas metodologias
devem se objetivar em acdes pedagdgicas que contribuam significativamente para a
aprendizagem dos alunos, tanto dentro quanto fora da escola (Moran; Masseto; Behrens,
2000).

De acordo com Rodrigues e Alves (2013), assim como Lima et al (2024) corroboram
em afirmar que TA é atualmente uma drea em ascensao, impulsionada principalmente
pelo novo paradigma da inclusdo social, que preconiza a participacao das pessoas com
deficiéncia em diversos ambientes da sociedade. Para a maioria dessas pessoas, 0s
recursos de TA sdo essenciais para a mobilidade, atividades relacionadas a aprendizagem,
trabalho, comunicag¢ao e interacao com o mundo.

Mantoan (2015), ao tratar da inclusdo escolar, chama atencdo para o fato de que a
simples presenca de recursos tecnoldgicos ndo garante a efetivacao da aprendizagem e
da participacdo. A inclusdo, nesse sentido, depende da intencionalidade pedagdgica, da
postura ética do educador e da valorizacdao da diversidade como principio organizador da
prética educativa. Okimoto (2021) por sua vez, propde que a TA seja entendida como uma
tecnologia de apoio a aprendizagem de todos, superando a légica da compensacao e
assumindo um papel proativo na construcao de um curriculo inclusivo.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) tornaram-se cada vez mais
presentes nas praticas educativas, especialmente apds a intensificacao do ensino remoto
durante a pandemia de COVID-19. Plataformas como Moodle, Google Classroom e Canvas
passaram a mediar o processo de ensino e aprendizagem em diferentes niveis de ensino,
revelando tanto potencialidades quanto desafios.

Segundo Moran (2000; 2018), os AVAs oferecem oportunidades para diversificar
metodologias, flexibilizar tempos e espacos e ampliar a personalizacdo da aprendizagem.
No entanto, como aponta Kenski (2012), essas possibilidades ndo se concretizam de
forma automadtica, pois dependem da formacdo docente, da qualidade da mediacao
pedagodgica e do compromisso com uma educagao inclusiva e equitativa. Assim, a

presenca de recursos tecnoldgicos nos AVAs — como leitores de tela, legendas,
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tradutores de Libras, navegadores acessiveis — ndo € suficiente para garantir a

participacdo significativa dos estudantes se esses recursos ndo estiverem articulados com

estratégias didaticas consistentes.

Um dos equivocos recorrentes na discussao sobre TA e AVA é supor que a inclusdo
ocorre automaticamente com a disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas. No
entanto, como destaca Freitas (2023), a inclusdo é um processo que requer mediacdo
ativa do professor, planejamento pedagdgico intencional e compreensdao da
singularidade dos sujeitos. Exemplos de praticas docentes inclusivas envolvendo TA em
ambientes virtuais mostram que, quando o professor assume um papel de mediador, os
recursos tecnoldgicos tornam-se efetivamente instrumentos de aprendizagem.

Outro ponto que merece destaque € a relacao entre tecnologia assistiva e
curriculo. Em muitos contextos escolares, os recursos assistivos sao incorporados como
medidas compensatdrias, voltadas exclusivamente a estudantes com deficiéncia. Essa
abordagem, embora importante em alguns casos, ndo da conta das mdltiplas dimensdes
da inclusdo e tende a reforcar a ideia de que a deficiéncia é um problema a ser resolvido
com adaptac¢bes pontuais.

Autores como Skliar (2003; 2006) e Sonza, Salton e Agnol (2018) tém defendido
uma perspectiva mais ampla, em que o curriculo seja repensado a luz da diversidade, e a
tecnologia assistiva seja integrada como parte das estratégias de ensino para todos os
estudantes. Isso implica, por exemplo, utilizar videos com legendas e Libras ndao apenas
para alunos surdos, mas como recurso de apoio a compreensdao para todos os
estudantes; promover atividades com materiais tateis e visuais para todos, e ndao apenas
para estudantes com deficiéncia visual; utilizar jogos digitais acessiveis como forma de
explorar diferentes estilos de aprendizagem.

Nesse sentido, a TA ndo se limita a corrigir uma auséncia, mas a enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem, tornando-o mais significativo, democratico e
responsivo a diversidade. Logo, a aprendizagem nao é resultado apenas de estimulos
externos, mas de um processo de construcao interna mediado por condi¢bes sociais,
afetivas e cognitivas. Portanto, a TA, quando integrada de forma critica ao curriculo

escolar, pode contribuir para ampliar essas condicdes.




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 20 e25do113 2025

Tecnologia assistiva, diversidade e formacgao docente

A diversidade é um conceito que suscita uma variedade de discussdes e reflexdes
nos ambientes educacionais, destacando a escola como um espaco fundamental para
promover praticas educativas que abracem as diferencas e estimulem transformacgdes.
N3o se trata apenas de aceitar as diferencas, mas sim de ir além, superando a mera
constatacao das desigualdades e trabalhando para eliminar os mecanismos que as geram.
Deste modo, é necessario que a escola adote uma postura ativa, implementando politicas
e praticas pedagdgicas que valorizem a pluralidade de culturas, identidades, habilidades e
experiéncias presentes em sua comunidade. Isso inclui a revisdo de curriculos, a adocao
de metodologias inclusivas e a criagdo de um ambiente acolhedor, onde todos os alunos
se sintam representados e respeitados.

Além disso, a promogao da diversidade na educac¢ao exige um compromisso com a
formacao continuada dos educadores, preparando-os para lidar com as complexidades e
desafios que surgem em um contexto marcado pela heterogeneidade. Professores e
gestores devem estar aptos a reconhecer e combater preconceitos, esteredtipos e
praticas excludentes, garantindo que a escola seja um espaco de equidade e justica social
(Diaz et al., 2009; Miranda, 2016; Foster; Custddio, 2024). Ao mesmo tempo, é
fundamental envolver os estudantes e suas familias nesse processo, incentivando o
didlogo, a empatia e a colaborag¢do. Dessa forma, a escola ndo apenas reflete a
diversidade da sociedade, mas também se torna um agente transformador, capaz de
preparar cidadaos conscientes, criticos e comprometidos com a constru¢ao de um mundo
mais inclusivo e respeitoso.

Se a funcao da educacao é elevar a condicao humana em direcao a acao pratica,
cabe as instituicbes educacionais, especialmente as escolas, reconhecerem a diversidade
como uma caracteristica intrinseca do ser humano (Sassaki, 1996). No entanto, diante de
todos esses conceitos e questOes relacionadas a preparacao dos professores para
trabalhar com alunos com necessidades especiais em um contexto de educacgdo inclusiva,
este trabalho se baseou na observacdo de diversos pesquisadores e estudiosos da drea da
inclusdo escolar. O objetivo foi sempre buscar a reconstru¢cdo do conhecimento (Pelosi,

2003).
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Segundo Pelosi (2003), é crucial reconhecer que o primeiro passo na drea da

educagdo é a formagdo adequada dos professores, visando desenvolver suas habilidades
e capacidades para promover o ensino-aprendizagem. Isso porque o sucesso ou fracasso
escolar estdo intimamente ligados a esses elementos. Para Sassaki (2010), a deficiéncia
carrega um significado marcante, pois é frequentemente contrastada com a ideia de
eficiéncia, sugerindo que a pessoa com deficiéncia é incapaz, limitada ou defeituosa. Isso
frequentemente leva a discriminagdo e a indiferenca por parte da sociedade em geral.

E evidente a problematica atual que ndo se limita apenas ao despreparo dos
professores da Educacao basica, mas também a falta de estrutura no ambiente escolar.
As pessoas envolvidas no processo educacional precisam estar atentas para observar e
identificar possiveis sinais de preconceito e desigualdade, que podem levar a falta de
atencao, interesse e até mesmo a exclusdo do aluno com deficiéncia (Sassaki, 2010).

Logo, é importante destacar os diversos desafios e dificuldades enfrentados pelos
professores ao tentarem atender de maneira adequada aos alunos com deficiéncia. Isso
se deve, em parte, a falta de conhecimento em sua formacdo inicial como docentes, ja
que é reconhecido que a licenciatura em si ndo aborda de forma completa as questdes
relacionadas a inclusdo (Sassaki, 2010). E essencial que os educadores compreendam seu
verdadeiro papel na construcao de uma educacdao comprometida com a diversidade,
adotando praticas relevantes que promovam o respeito as diferencas.

A formacao de professores € um elemento-chave para que a TA e 0s AVAs sejam
utilizados de forma significativa e inclusiva. A pesquisa de Silva, Ferreira e Pereira (2020),
realizada com licenciandos da area da educacdo, revelou que a maioria dos futuros
professores ainda possui pouca familiaridade com os conceitos de TA e sente-se insegura
para utiliza-las no planejamento pedagdgico.

Para enfrentar esse desafio, é necessario que os cursos de formacdo inicial e
continuada incluam componentes curriculares que abordem ndo apenas os aspectos
técnicos, mas também as dimensdes éticas, politicas e pedagdgicas da inclusao. A
formacao docente precisa promover a reflexao critica sobre o papel das tecnologias na
educacdo, estimular a experimentacao de recursos e, sobretudo, desenvolver a
sensibilidade para a escuta e o didlogo com os estudantes.

A proposta de uma pedagogia inclusiva, como defendida por Freire (2015), nos
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ajuda a compreender que o uso das tecnologias deve estar a servico da humanizacdo, da

autonomia e da transformagao social. A TA e os AVAs, nesse contexto, nao sao fins em si

mesmos, mas meios para ampliar as possibilidades de participacao e aprendizagem.

Tecnologia assistiva, educacdo a distancia e inclusao

De acordo com Da Matta e Ferraz (2015) a escola é um espaco de reflexdo e
debate, além de ser um local onde se busca proporcionar igualdade de oportunidades,
respeitando a diversidade e comprometendo-se a oferecer uma educacao de qualidade
para todos, independentemente de suas limitacbes. Ao mesmo tempo, o cenadrio
educacional contemporaneo evidencia uma tendéncia marcante: a crescente adocao de
métodos, técnicas e tecnologias de EaD em um sistema integrado de ensino superior.

Neste sentido, o movimento da EaD reflete a necessidade de adaptacdo as
demandas da sociedade atual, que busca flexibilidade, acessibilidade e inovacdao nos
processos de aprendizagem. A integracao dessas ferramentas ndo apenas amplia as
possibilidades de acesso ao conhecimento, mas também promove uma transformacao
significativa na forma como o ensino € concebido e praticado, consolidando-se como um
pilar fundamental para o futuro da educacao.

Isso permite a criacdo de cursos que combinam diferentes recursos de ensino e
aprendizagem, podendo ser aplicados tanto em cursos presenciais quanto totalmente a
distancia, sem que sejam estabelecidos sistemas separados ou excludentes. No entanto,
é de extrema importancia que os professores estejam preparados para receber o aluno
com deficiéncia, adotando métodos que promovam a pratica da cultura corporal e suas
praticas. O educador deve planejar uma abordagem educacional inclusiva, onde o
ambiente escolar seja acessivel para todos os alunos, permitindo que possam se
locomover, interagir e participar das atividades propostas, respeitando suas habilidades
individuais.

Assim, é essencial que os professores recebam formacao especifica e continuada,
que os capacite a entender as necessidades especificas de cada aluno e a adaptar suas
estratégias de ensino de forma criativa e eficaz. Isso inclui o uso de recursos pedagdgicos
diferenciados, como materiais adaptados, tecnologias assistivas e metodologias que

incentivem a participacao ativa de todos os estudantes, independentemente de suas
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limitaces fisicas, sensoriais ou cognitivas. Contudo, a escola deve garantir que sua

infraestrutura seja pensada para promover a inclusao, com rampas, elevadores, banheiros
adaptados, sinalizacao tatil e outros recursos que facilitem a mobilidade e a autonomia
dos alunos com deficiéncia.

A acessibilidade, no entanto, vai além das questdes fisicas: é preciso criar um
ambiente acolhedor e livre de preconceitos, onde a diversidade seja celebrada e as
diferencas sejam vistas como oportunidades de aprendizado mutuo. O professor, nesse
contexto, assume o papel de mediador, incentivando a colaboracao entre os alunos e
promovendo atividades que valorizem a cooperacao e o respeito as individualidades.
Dessa forma, a escola se torna um espaco verdadeiramente inclusivo, onde todos os
alunos tém a oportunidade de desenvolver suas potencialidades e participar plenamente
da vida escolar.

O professor atua como mediador nesse processo de desenvolvimento e
crescimento educacional e pessoal (Moran; Masseto; Behrens, 2000). Logo, pode-se
afirmar que a escola é um ambiente que vai além do ensino, proporcionando também a
socializacdo e oportunidades de crescimento pessoal para os estudantes (Sassaki, 2010).

Para que isso aconteca, é essencial que todos os profissionais da escola adquiram
conhecimentos abrangentes sobre o tema, destacando tanto seus aspectos técnicos
quanto vivenciais. Isso possibilitara a elaboracao de propostas de atuacao que promovam
a interacdo de pessoas com necessidades especiais, além de garantir objetivos inclusivos
e adaptacdes de postura em relacao a eles, especialmente no contexto didatico da EaD
(Sassaki, 1996, 2010). De fato, as politicas educacionais tém enfatizado a importancia da
educacdao como uma condicao fundamental para o desenvolvimento humano. Ao longo
da histdria, o processo de educacao formal tem atravessado diversos contextos e
momentos, muitas vezes enfrentando dificuldades na garantia de um ensino de qualidade
para todos os estudantes (Moran; Masseto; Behrens, 2000).

Observa-se que nos principais documentos que embasam a formulacdo de
politicas publicas de Educacdao Especial - como a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos (1948), a Declaracdo de Guatemala (1991), a Declaracdo de Salamanca (1994) e a
Lei n. 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Brasil, 1996) - existe uma

preocupacao em garantir a todos o direito a igualdade e a uma educacao de qualidade. A




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 20 e25do113 2025

escola deve encarar a diversidade como um elemento enriquecedor do processo

educacional, e cada situagdo que surge ao longo do ano letivo deve ser vista como uma
oportunidade para enriquecer e ampliar a compreensdo e aceitacao do publico-alvo. Isso
ndo apenas por parte dos profissionais envolvidos, mas também pela sociedade que
interage com esses individuos (Pelosi, 2003).

A Resolucdo CNE/CEB n° 02/2001 (Brasil, 2001) estabelece que os sistemas de
ensino tém a responsabilidade de matricular todos os alunos, cabendo as escolas se
organizarem para atender as necessidades educacionais especiais dos estudantes,
garantindo as condicdes necessdrias para uma educacdo de qualidade para todos (Pelosi,
2003). Essa diretriz reforca o compromisso com a inclusdo educacional, assegurando que
nenhum estudante seja excluido do processo de aprendizagem devido a suas
particularidades.

A organizacao das escolas para receber e integrar alunos com necessidades
especiais é um passo fundamental para a constru¢ao de um sistema educacional mais
justo e equitativo, onde a diversidade é valorizada e respeitada. Além disso, a garantia de
condic¢des adequadas, como recursos pedagdgicos, formacao docente e infraestrutura, é
essencial para que esses alunos possam desenvolver plenamente suas potencialidades,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

De acordo com as Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao
Bdasica (Brasil, 2001), é necessdrio fornecer uma suplementacdo ou complementacdo
curricular conforme as caracteristicas e necessidades individuais dos educandos, visando
a complementar, enriquecer, ampliar ou aprofundar a base curricular nacional. Para Pelosi
(2003) e Manzini (2005), a escola precisa adaptar-se a cada individuo, garantindo uma
educacao de qualidade para todos por meio de um curriculo adequado, modificacbes
organizacionais, estratégias de ensino diferenciadas, utilizacdo de recursos e
colabora¢des com a comunidade.

Essa perspectiva ressalta a importancia de um modelo educacional que reconheca
e valorize as singularidades de cada aluno, promovendo praticas pedagdgicas que
atendam as suas necessidades especificas. A adaptacao do curriculo e a flexibiliza¢ao das
estratégias de ensino sao fundamentais para criar um ambiente inclusivo, onde todos os

estudantes possam aprender e se desenvolver de maneira significativa.




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 20 e25do113 2025

Entretanto, a colaboracdo com a comunidade amplia o alcance das agdes

educativas, integrando diferentes saberes e fortalecendo o vinculo entre a escola e a
sociedade. Por isso, a educacao de qualidade para todos torna-se uma meta alcancgavel,
baseada no respeito a diversidade e no compromisso com a equidade. Ainda para Da
Matta; Ferraz (2015), a preocupacdo com a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia é relativamente recente.

No entanto, é fundamental garantir o direito dessas pessoas a participacao
econdmica, politica e social. Uma das maneiras de promover a inclusao dessas pessoas é
através da utilizacdo das Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢do (TIC), e nesse
contexto, a educacao a distancia tem se mostrado um importante instrumento. Dessa
forma, educar para a diversidade e cidadania demanda uma mudanga de conceitos e
paradigmas em toda a sociedade. E essencial que o aluno esteja inserido em diversos
ambientes, ndo apenas o educacional, e que haja praticas que incorporem o uso das TICs.
Com isso, os professores da nova educacao podem ter uma base sdlida e moderna,
contribuindo para a concretizacdo da educacdo para a cidadania (Da Matta; Ferraz, 2015).

A perspectiva de formar uma nova geracdao dentro de um projeto educacional
inclusivo é resultado do constante exercicio da cooperacao e da fraternidade, do
reconhecimento e valorizacao das diferencas. Isso nao exclui a interacdo com o universo
do conhecimento em suas diversas areas (Mantoan, 2015). Portanto, é crucial repensar os
conceitos e paradigmas da inclusao, tracando caminhos que facilitem o desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia e que levem o educador a compreender seu verdadeiro papel
na construcao de uma educacdao comprometida com a diversidade. Isso implica adotar
praticas relevantes que promovam o respeito as diferencas (Mantoan, 2015).

A escola deve estar sempre preparada para receber alunos com deficiéncia, pois é
crucial que todos reconhecam as diferencas, mas compreendam que o ambiente escolar é
um espaco social onde todos tém igualdade de oportunidades, sem discriminacdo. E
fundamental que a instituicdo promova uma cultura de inclusdo, que va além da simples
adaptacdo fisica do espaco, abrangendo também a formacao de professores, a revisao de
praticas pedagdgicas e a sensibilizacao de toda a comunidade escolar. A inclusdo ndo se
limita a garantir o acesso dos alunos com deficiéncia ao ambiente escolar, mas também a

assegurar que eles possam participar ativamente de todas as atividades, desenvolvendo
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suas habilidades e potencialidades em um contexto de respeito e valorizacdo das

individualidades.

A escola deve adotar uma postura proativa, identificando e eliminando barreiras
que possam impedir a plena participacdo dos alunos com deficiéncia. Isso inclui a
implementacdo de politicas de acessibilidade, a utilizacdo de tecnologias assistivas e a
criacdo de um curriculo flexivel, que contemple as necessidades e os interesses de todos
os estudantes. A colaboragdo entre professores, gestores, alunos e familias é essencial
para construir um ambiente escolar verdadeiramente inclusivo, onde a diversidade seja
vista como uma riqueza e ndo como um obstaculo. Dessa forma, a escola cumpre seu
papel de formar cidaddos conscientes, capazes de conviver e respeitar as diferencas,
contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Isso também se aplica a EaD, onde as dificuldades para alcancar essa proposta nao
devem desanimar aqueles que acreditam na inclusao e estdo dispostos a promover esse
novo paradigma. Isso requer vdrias mudanc¢as no ambiente escolar, incluindo condicoes
de acessibilidade, adapta¢bes curriculares, entre outras, com respaldo na legislacao
(Sassaki, 1996). No entanto, a EaD engloba um conjunto de atividades e recursos de
acessibilidade e pedagégicos, coordenados de forma institucional e continua (Bento,
2017; Bear, 2019). Esses recursos sdo essenciais para complementar a formacao de alunos
com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento, assim como para atender as
necessidades de estudantes com habilidades excepcionais (Mantoan, 2015).

Acreditamos que para proporcionar um maior esclarecimento sobre a importancia
do papel da EaD e seus objetivos no apoio a aprendizagem de alunos com deficiéncia, é
crucial expor uma estrutura clara e objetiva, abordando pontos relevantes ligados a este
método educacional que deve ser sempre inclusivo. A EaD, quando bem planejada e
implementada, oferece ferramentas e recursos que podem ser adaptados as
necessidades especificas de cada aluno, garantindo que todos tenham acesso ao
conhecimento de forma equitativa. Isso inclui o uso de tecnologias assistivas, como
leitores de tela, softwares de reconhecimento de voz e plataformas adaptativas, que
permitem a personalizacdao do ensino e a superacao de barreiras fisicas, sensoriais ou
cognitivas. Entdo, a EaD promove a flexibilidade de tempo e espaco, possibilitando que

alunos com deficiéncia possam aprender em seu préprio ritmo, em um ambiente que
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respeite suas individualidades e potencialidades.

No entanto, para que a EaD cumpra seu papel inclusivo de maneira efetiva, é
fundamental que os educadores estejam preparados para atuar nesse contexto,
recebendo formacdao adequada e suporte técnico para utilizar as ferramentas disponiveis
de forma criativa e eficaz. A colaboracao entre professores, alunos, familias e instituicoes
também é essencial para garantir que o processo de aprendizagem seja significativo e
transformador.

Ao adotar uma abordagem inclusiva, a EaD ndo apenas amplia as oportunidades
educacionais para pessoas com deficiéncia, mas também contribui para a construcao de
uma sociedade mais justa, onde a diversidade é valorizada e respeitada. Logo, a EaD se
consolida como um modelo educacional capaz de promover a inclusao e a equidade,
transformando vidas e abrindo novos horizontes para o desenvolvimento humano e
social.

Consequentemente, é fundamental enfatizar a relevancia do professor no desafio
de auxiliar o aluno nas salas com TA, garantindo que esses alunos tenham os mesmos
direitos que os demais, conforme referenciado em diversos documentos legais (Moran;
Masseto; Behrens, 2000).

Sassaki (2010) preconiza que, dentro deste novo conceito de escola, o papel do
professor ja ndo corresponde ao que foi desempenhado no passado. Atualmente, vive-se
em contato permanente com desafios, onde a informacao flui por diversos meios, como
jornais, livros, revistas, televisdo, outros meios audiovisuais, internet e TA, exigindo do
profissional capacidade de adaptacao constante e alinhamento com as vertentes da
modernidade.

Assim, torna-se imprescindivel que a escola reconfigure sua realidade, abragcando a
diversidade como uma oportunidade de enriquecimento. Em vez de encarar as diferencas
como obstdculos, é essencial transforma-las em vantagens. Este é um passo fundamental
para construir uma sociedade mais inclusiva, igualitaria e solidaria, onde todos tenham
acesso as mesmas oportunidades, independentemente de suas origens, condicdes fisicas,
cognitivas ou socioeconémicas. A escola, como espaco de formagdo e convivéncia, deve
ser o primeiro ambiente a refletir essa mudanca de mentalidade, promovendo praticas

pedagdgicas que valorizem a pluralidade e incentivem a colaboracao entre os alunos.
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Diante desse contexto, é necessario que as instituicdes de ensino adotem politicas

e estratégias que garantam a acessibilidade fisica, comunicacional e pedagdgica,
eliminando barreiras que possam impedir a participacao plena de todos os estudantes. A
formacao continuada dos educadores é crucial para que eles possam atuar como agentes
de transformacdao, capazes de mediar conflitos, combater preconceitos e criar um
ambiente acolhedor e estimulante.

Ao integrar a diversidade em seu cotidiano, a escola ndo apenas prepara os alunos
para os desafios do mundo contemporaneo, mas também se torna um exemplo de como
a inclusdao pode ser praticada e celebrada. Dessa forma, a educacao se consolida como
um pilar essencial para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, onde as diferencas sao
respeitadas e todos tém a chance de desenvolver seu potencial em condi¢cbes de
igualdade.

Da Matta e Ferraz (2015) ressaltam a importancia das TA, também conhecidas
como tecnologias adaptativas ou de apoio, como ferramentas essenciais para
proporcionar maior autonomia as pessoas com deficiéncia. Essas tecnologias incluem
recursos como os leitores de tela, que sao sintetizadores de voz mencionados
anteriormente. De acordo com Bersch e Tonolli (2006, p.1), as TA abrangem "todo o
arsenal de Recursos e Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente
e Inclusao". O objetivo das TA é ampliar a comunicacdao, mobilidade, controle do
ambiente, oportunidades de aprendizado, trabalho e integracdo na vida familiar, com
amigos e na sociedade em geral.

Estas reflexdes sdo essenciais para enriquecer o conhecimento de professores e
pesquisadores sobre a eficacia da aprendizagem EaD para alunos com qualquer tipo de
deficiéncia. Ao aprofundar a compreensdo sobre como as TA e as estratégias
pedagdgicas podem ser aplicadas no contexto da EaD, € possivel identificar praticas
inovadoras que promovem a inclusao e o sucesso académico desses estudantes. Essas
reflexdes também destacam a importancia de um planejamento cuidadoso e
personalizado, que leve em consideracao as necessidades especificas de cada aluno,
garantindo que todos tenham acesso aos recursos e suportes necessdrios para uma

aprendizagem significativa.
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Ao compartilhar experiéncias e estudos de caso, professores e pesquisadores

podem colaborar para a constru¢ao de um repertdrio de boas praticas, que sirva de
referéncia para instituicdes e educadores em todo o pais. Dessa forma, essas reflexdes
ndo apenas contribuem para o aprimoramento da EaD, mas também reforcam o
compromisso com uma educacao verdadeiramente inclusiva, que valoriza a diversidade e
assegura o direito de todos a educagdo de qualidade. Dessarte, os professores de EaD
estardo capacitados para orientar os profissionais da escola na elaboracao de estratégias
no processo de ensino-aprendizagem, na criacao de recursos e na organiza¢ao da rotina,
considerando cuidadosamente as particularidades de cada aluno e de cada contexto
escolar.

Ao compartilhar experiéncias e praticas bem-sucedidas, esses educadores podem
inspirar mudancas significativas nas politicas educacionais, promovendo a adogao de
metodologias inclusivas que beneficiem nao apenas os alunos com deficiéncia, mas toda
a comunidade escolar. A troca de conhecimentos entre professores, gestores e
pesquisadores também é fundamental para o desenvolvimento de novas ferramentas e
tecnologias que facilitem o acesso ao conteudo educacional, garantindo que todos os
estudantes possam aprender de forma auténoma e significativa.

Outro aspecto importante é a formacdo de uma rede de apoio colaborativa, onde
os profissionais da educacdo possam discutir desafios, compartilhar solu¢cbes e buscar
aprimoramento continuo. Essa colaboracdo fortalece a capacidade da escola em atender
as demandas especificas de cada aluno, criando um ambiente educacional que valoriza a
diversidade e promove a equidade. Ao investir na capacitacao dos professores e na
criacdo de recursos adaptados, a EaD se consolida como uma modalidade educacional
capaz de superar barreiras e garantir que todos, independentemente de suas limita¢Ges,
tenham acesso a uma educacdo de qualidade. Portanto, a escola se torna um espaco
verdadeiramente inclusivo, onde as diferencas sdo respeitadas e transformadas em
oportunidades de crescimento coletivo, contribuindo para a construcao de uma

sociedade mais justa e solidaria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi destacar a importancia das TA na EaD para os alunos
com necessidades especiais, reafirmando seu direito a igualdade de oportunidades. Isso
demanda dos professores formacdo, conhecimento e capacitacdo para promover a
autonomia desses alunos, tanto dentro quanto fora do ambiente escolar. A integragao
das TA no contexto da EaD representa um avanco significativo na democratizacao do
acesso a educacao, permitindo que estudantes com necessidades especiais superem
barreiras fisicas, sensoriais ou cognitivas que antes limitavam sua participacao.

No entanto, para que essas tecnologias sejam efetivamente utilizadas, é essencial
que os educadores estejam preparados para adota-las de maneira estratégica e inclusiva.
A formacao continuada dos professores, aliada ao dominio dessas ferramentas, é um
passo fundamental para garantir que os alunos possam desenvolver suas habilidades de
forma plena e auténoma. A promog¢do da autonomia desses estudantes ndo se restringe
ao ambiente escolar, mas estende-se a todos os aspectos de sua vida, contribuindo para
sua inclusdo social e profissional.

Assim, o uso das TA na EaD ndo apenas assegura o direito a educagdao, mas
também fortalece o compromisso com uma sociedade mais inclusiva e equitativa, onde
todos tém a oportunidade de aprender e crescer. Além disso, o estudo realizado buscou
fornecer reflexdes que possam enriquecer a pratica pedagdgica dos professores de EaD,
enfrentando os desafios da inclusdao de pessoas com deficiéncia. Essas reflexdes visam
estimular acdes que levem em consideracao as necessidades especificas de cada
individuo, proporcionando um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor.

Quanto as TA, é essencial que o docente ofereca atividades que contribuam para a
aquisicao de conceitos e proporcionem situacdes cotidianas que auxiliem os alunos na
fundamentacdo de seus pensamentos. Nessa perspectiva, as TA desempenham um papel
crucial, sendo ferramentas indispensdveis para a inclusdao dos conteudos escolares,
especialmente para os alunos com deficiéncia. Sendo assim, o aluno com deficiéncia,
enquanto sujeito social, se beneficia das diversas situa¢des e interagdes que caracterizam
0S processos sociais e interpessoais presentes no ambiente escolar. Esses processos sao

influenciados também por outros conflitos originados pelo contexto social em que o
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aluno esta inserido.

A escola, como espaco de convivéncia e aprendizagem, desempenha um papel
fundamental na media¢ao dessas interacdes, promovendo a inclusdo e o respeito as
diferencas. Ao participar ativamente desses processos, o aluno com deficiéncia tem a
oportunidade de desenvolver habilidades sociais, emocionais e cognitivas que sao
essenciais para sua formacdo integral. No entanto, é importante reconhecer que os
desafios enfrentados por esses estudantes ndo se limitam ao ambiente escolar, mas
refletem as complexidades e desigualdades presentes na sociedade como um todo.

Questdes como preconceito, falta de acessibilidade e exclusdao social podem
impactar diretamente o desempenho e a autoestima desses alunos. Portanto, é crucial
que a escola, em parceria com a familia e a comunidade, trabalhe de forma colaborativa
para criar um ambiente acolhedor e inclusivo, onde todos os estudantes possam se sentir
valorizados e capazes de superar os obstaculos impostos por seu contexto social. Dessa
maneira, a educa¢ado se torna um instrumento de transformacao, capaz de promover nao
apenas a aprendizagem, mas também a cidadania e a equidade.

Durante as aulas, é essencial que os estudos direcionem os processos de
aprendizagem, acompanhados por avaliacGes especificas de cada caso. Isso envolve a
construcao do perfil individual do aluno, que servird como base para a elabora¢ao de um
plano de intervencao escolar. Esse plano deve utilizar uma metodologia adequada para
atender as necessidades educacionais do aluno no ambiente escolar. A identificacdo das
particularidades de cada estudante, por meio de avaliacbes detalhadas e continuas,
permite que os educadores compreendam suas potencialidades, dificuldades e estilos de
aprendizagem, criando assim estratégias pedagdgicas personalizadas.

A construcao do perfil individual ndo apenas facilita o acompanhamento do
progresso do aluno, mas também fortalece a relacdo entre professor e estudante,
baseada no respeito e na confianca. O plano de intervencdo escolar deve ser dinamico e
flexivel, capaz de se adaptar as mudancas e aos avancos observados ao longo do
processo educativo. A metodologia escolhida deve priorizar praticas inclusivas, que
incentivem a participacdo ativa do aluno e promovam seu desenvolvimento integral.
Dessa forma, a educagao se torna um processo mais humanizado e eficaz, garantindo que

todos os estudantes, independentemente de suas necessidades, tenham a oportunidade
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de alcancar seu pleno potencial.

E pertinente destacar que inclusdo e socializacdo s&o direitos incontestaveis na
sociedade atual, e é imperativo que a conscientizacdo sobre eles seja difundida. A EaD
emerge como um caminho vidvel para superar as barreiras que, até entao, impediam esse
acesso pleno e participativo. A EaD, ao utilizar ferramentas tecnoldgicas e metodologias
adaptativas, possibilita que individuos com diferentes necessidades e realidades possam
ter acesso ao conhecimento e a formacao educacional, independentemente de limitacoes
geograficas, fisicas ou temporais.

Essa modalidade de ensino ndao apenas democratiza o0 acesso a educa¢do, mas
também promove a inclusdo social ao integrar pessoas que antes estavam a margem do
sistema educacional tradicional. Além disso, a EaD estimula a socializagao por meio de
ambientes virtuais colaborativos, onde os alunos podem interagir, compartilhar
experiéncias e construir conhecimentos coletivamente.

No entanto, para que esses beneficios sejam plenamente alcancados, ¢é
fundamental que haja uma conscientizacdo ampla sobre a importancia da inclusdo e da
socializagdao, bem como o desenvolvimento de politicas e praticas que garantam a
acessibilidade e a qualidade do ensino ofertado. A EaD se consolida como uma alternativa
poderosa para promover uma sociedade mais justa, inclusiva e participativa, onde todos

tenham a oportunidade de se desenvolver e contribuir para 0 bem comum.
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