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Resumo

Este artigo buscou identificar as funcionalidades necessdrias para o desenvolvimento de um mddulo
informatizado dedicado a gestdo do processo de Estagio Probatdério (EP) da UFRN, contemplando as
necessidades e percep¢des dos atores institucionais nele envolvidos. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa, descritiva, prescritiva e aplicada. Foram aplicadas entrevistas com os atores do
processo e realizado um grupo focal com fins de validagdo. Os dados foram analisados por meio da técnica
de andlise de contetdo de Bardin (2016). Como resultado, foi construida uma lista de 13 funcionalidades de
modo a subsidiar a implementac¢do do futuro médulo EP, buscando atender as necessidades institucionais
na gestdo desse importante processo.

Palavras-chave: sistemas de informacdo; requisitos de sistema; estagio probatdrio.

Abstract

This article sought to identify the functionalities needed to develop a computerized module dedicated to
managing the Probationary Internship (PE) process at UFRN, considering the needs and perceptions of the
institutional players involved. To this end, the researchers conducted a qualitative, descriptive, prescriptive,
and applied study. The study conducted interviews with the actors involved in the process and a focus
group for validation purposes. The data was analyzed using Bardin’s (2016) content analysis technique. This
resulted in a list of thirteen functionalities to subsidize the implementation of the future EP module, seeking
to meet institutional needs in the management of this important process.

Keywords: information systems; system requirements; probationary period.

Resumen

Este articulo buscd identificar las funcionalidades necesarias para el desarrollo de un mdédulo informatizado
dedicado a la gestion del proceso de Pasantia Probatoria (PP) en la UFRN, teniendo en cuenta las
necesidades y percepciones de los actores institucionales involucrados. Para ello, se llevd a cabo un estudio
cualitativo, descriptivo, prescriptivo y aplicado. Se realizaron entrevistas a los actores involucrados en el
proceso y un focus group para validacién. Los datos se analizaron mediante la técnica de andlisis de
contenido de Bardin (2016). Como resultado, se construyd una lista de 13 funcionalidades para subsidiar la
implementacién del futuro médulo de PE, buscando satisfacer las necesidades institucionales en la gestion
de este importante proceso.

Palabras clave: sistemas de informacidn; requisitos del sistema; periodo de prueba.
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INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas € possivel perceber que inimeras transformacdes estdao
ocorrendo, provocando uma série de alteragbes no perfil da sociedade e das
organiza¢bes de trabalho nela inseridas, em que a informacdo tem assumido um
importante papel nas diversas areas da atividade humana. (Nonato; Aganette, 2022;
Prado, 2024).

Considerando que atualmente ha um grande volume de informacgdes e que seu
compartilhamento é fundamental para o progresso da sociedade e das organizacdes nela
inseridas, faz-se necessdrio que essas disponham de Sistemas de Informacao
Informatizados que organizem e processem as informac¢des. Em outras palavras, a
existéncia de sistemas de informacdo eficientes, bem como a criacao de ferramentas
capazes de gerenciar dados, facilitam o fluxo de informacdes e de atividades dentro da
rotina das organiza¢des (O’Brien, 2010).

De acordo com Beal (2004), a informacdo é um recurso fundamental para a
criacdo, implementacgdo e avaliacdo de qualquer estratégia no ambiente organizacional. A
Gestdo da Informacdo (Gl), quando aplicada no aperfeicoamento de processos, nos
controles organizacionais, no desenvolvimento de novos produtos e servicos, e
sobretudo na tomada de decisbes, é de um valor imensuravel para a organizacdo (Silva;
Valentim, 2023). Ou seja, a Gl tem se tornado uma necessidade nos vdrios contextos
organizacionais, principalmente no que se refere aos processos e seus respectivos fluxos
informacionais (Nonato; Aganette, 2022).

Assim, gerenciar processos € primordial nas organizacdes de trabalho, sejam elas
publicas ou privadas, pois todas possuem atividades inter-relacionadas que contribuem
para o seu funcionamento. Desse modo, a Gestdo de Processos (GP) avalia as melhores
formas de aplicar técnicas e métodos no gerenciamento de processos, considerando as
especificidades de cada estrutura organizacional (Gerénimo et al., 2018).

Dentre essas organizacOes de trabalho, pode-se destacar as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), as quais passaram por mudancas significativas nos processos de
gerenciamento de suas informag0es. Essas institui¢des, na busca de fazer uma gestao de
processos internos de forma eficiente, se utilizam de algumas ferramentas, dentre elas,

destacam-se os modernos e sofisticados Sistemas de Informacdes (SI). Sua plena
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aplicacao e utilizacdo devem-se, principalmente, ao fato de serem capazes de fornecer

dados, informacdes e conhecimentos que contribuem e sustentam o processo de tomada
de decisdo (Senger; Brito, 2005; Prado, 2024).

Seguindo esse entendimento, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) é uma instituicdo que prima por constantes melhorias nos seus processos
institucionais. Essa instituicdo emprega a tecnologia de forma sistematizada, por meio
dos seus Sistemas Integrados de Gestdo e Servicos (SIGS), propiciando o
aperfeicoamento na consecuc¢ao dos fluxos de informagao e de atividades inerentes aos
processos institucionais.

No entanto, uma série de processos da instituicao ainda sao trabalhados fora dos
Sistemas Integrados. Dentre eles, tem-se o processo de Estagio Probatério (EP), como
um dos importantes candidatos para os beneficios trazidos pelos SIGS. O EP pode ser
classificado como um processo administrativo composto pela avaliacao, adaptacdo e
treinamento em efetivo exercicio daqueles que passaram em concurso publico (Modesto,
2019). Esse processo pode ser considerado como um dos instrumentos mais Uteis a
gestao de pessoas nas instituicdes publicas, pois permite acompanhar e formar os novos
servidores, além de garantir a efetivacdo apenas daqueles que atendem
satisfatoriamente aos pré-requisitos da Lei n.° 8.112/90, garantindo assim a qualidade da
prestacdo dos servicos aos usudrios e no cumprimento do seu papel social.

Atualmente, o processo de acompanhamento, andlise e homologacao do Estagio
Probatdrio dos servidores docentes e técnicos administrativos da UFRN é realizado
praticamente de forma manual, o registro e controle dos dados e informag¢des sao
executados a partir de planilhas de dados em software nao especifico para o processo em
tela, essas sdao alimentadas manualmente e de forma continua. Sendo uma das principais
barreiras, o gerenciamento de dados inerentes a esse processo, bem como a elevada
quantidade de subprocessos para executa-lo.

Diante do exposto até aqui, considerando a necessidade de melhorias na gestao
da informagdo e na gestao de processos aliadas ao uso de sistemas integrados de gestao
da informacdao em IES, depreende-se que na UFRN, uma instituicdo que busca
constantemente por melhorias nos seus processos, a informatizacdo do processo de EP

poderad trazer beneficios a consecugdo de suas atividades e de seu fluxo de informacdes.
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Tendo em vista a problemadtica apresentada, este artigo tem o objetivo de

compreender e definir as funcionalidades necessdrias para o desenvolvimento de um
mddulo informatizado de suporte a gestao do processo de EP da UFRN, considerando as

necessidades e percepc¢Oes dos atores institucionais nele envolvidos.

Gestdo da Informagdo

A gestdo da informacgdo teve suas bases em 1934 com os trabalhos de Paul Otlet,
a época denominada pelo autor de Documentacdo (Barbosa, 2008). Passou por diversos
processos de transformacdo e aperfeicoamento até alcancar a fundamentacdo e
abrangéncia atuais.

Pinto (2017) destaca que, pela sua natureza, a gestdo da informacdo foi assumida
pela Ciéncia da Informacdo (Cl) como drea de estudos marcadamente transversal, além
de ndo se limitar ao idedrio cientifico, mas tradicionalmente a pratica organizacional.
Portanto, pode-se dizer que, assim como a Ciéncia da Informacdo, a Gl tem por
caracteristica a interdisciplinaridade, sendo influenciada e influenciando diversas dreas.

Para Detlor (2010), gestdo da informacdo é um termo conceitual amplo que
possui varios significados entre diferentes ambientes e é frequentemente utilizado sem
distincdo entre interpretacdes. Sob esse prisma, o autor apresenta a gestdao da
informacao sob trés principais perspectivas: organizacional, bibliotecaria e pessoal.

Em um contexto organizacional, gerir informac¢des nao é uma tarefa trivial, a Gl
deve ser percebida como um processo holistico, considerando aspectos de gestao
organizacional, de praticas de tratamento da informacao e das tecnologias digitais. Nessa
perspectiva holistica, deve-se trabalhar a partir de equipes multidisciplinares, em que ha a
contribuicdo de diferentes dreas de atuacdo, esse fato, além de motivador, é um dos
grandes desafios da pratica de Gl dentro das organiza¢des. Pensar na Gl como processo
enfatiza medicdo e busca de melhorias (Nonato; Aganette, 2022). Enquanto para
Monteiro e Duarte (2018), a Gl pensada de maneira processual, vislumbra um processo
que compreende fases e estratégias direcionadas no aperfeicoamento dos fluxos de
informacado, e como todo processo necessita de avaliagao e aperfeicoamento constante.

Mais precisamente, o fluxo informacional pode ser definido como um processo

cuja dinamica envolve uma sucessao de eventos, compreendendo um ponto de partida,
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uma mensagem e um destino para a informacdo em um ciclo continuo (Inomata; Rados,

2015). A dinamica dos fluxos de informacdo depende de um conjunto de elementos:
atores, canais, fontes de informacdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), e
vdrios aspectos influenciam o processo informacional: barreiras, escolha e uso da
informacdo, necessidades informacionais e velocidade (Araujo; Silva; Varvakis, 2017).

Os estudos acerca da Gl e de seus modelos baseados em fluxos possibilitam
algumas reflexdes e inferéncias sobre o processo pelo qual a informagao perpassa, desde
0 seu inicio até a sua inutilizagdo. Cabe a qualquer organizacdo o mapeamento e a
compreensao da dinamica dos fluxos informacionais, bem como o entendimento da
forma como esses afetam os processos organizacionais (Vassi; Valentim; Damian, 2022).
Faz-se necessario a compreensao do processo informacional como um processo continuo
que envolve etapas estruturadas, organizadas e sistematizadas com constante
monitoramento e avaliacdo, bem como a compreensdo do papel que as pessoas e as
fontes de informacdo desempenham dentro desse processo (Choo, 2003).

E fundamental que as organizacdes priorizem uma gestdo estratégica da
informacdo, ou seja, que mantenham as informacdes essenciais para o desempenho de
suas atividades e tarefas, descartando as que nao tém utilidade, garantindo assim maior
competitividade e sobrevivéncia (Pinto, 2023).

Em sintese, fazer gestdo da informacao significa direcionar e oferecer suporte
efetivo e eficiente ao ciclo informacional de uma organizacdo, desde o planejamento e
desenvolvimento de sistemas para receber as informagdes a sua distribuicdao e uso, bem
como sua preservacdo e seguranca. E possivel dizer que a Gl com suas ferramentas e
praticas, se configura como um instrumento de gestdo essencial para qualquer
organizac¢ao. A seguir serd abordada a gestao de processos, tendo em vista a importancia

de melhorias nos processos organizacionais e consequente éxito da organizagao.

Gestdo de Processos

Davenport e Prusak (1998) definem processo como uma ordenacdo especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim, inputs e
outputs claramente identificados. Segundo os autores, tais atividades sao estruturadas

com a finalidade de agregar valor aos inputs, resultando em um produto para um cliente.
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Visando uma melhor compreensdao dos processos e de seus desdobramentos

dentro de uma organizacdo, Gongalves (2000) aponta que esses podem ser classificados
como: processos de negdcio ou de clientes; processos organizacionais ou de integracao
organizacional; processos gerenciais ou de gestao. O enfoque antes dado a estrutura
departamental e as tarefas de forma isolada migrou para um modelo organizacional mais
simples e dinamico: a visao centrada em processos. Sendo esses processos caracterizados
como um fluxo continuo de atividades encadeadas que comecam e terminam no cliente
(Gongalves, 2000).

Em uma busca de contextualizacdo histdrica do surgimento da Gestdao de
Processos, Perales e Oliveira (2018) relatam que essa surgiu no Japdo apds a Segunda
Guerra Mundial, tendo ganhado espaco nas décadas de 70 e 80, espalhando-se pelo
mundo. Porém, apenas na década de 90 ganhou forca e notoriedade com o surgimento
de padrées como o Business Process Model and Notation (BPMN) desenvolvido pelo
Object Managment Group.

No intuito de atender aos objetivos da organizacao, a GP gerencia processos,
estruturas e recursos sob uma visao objetiva e sistémica. Ademais, a gestao de processos
requer agilidade, flexibilidade e capacidade de dar e receber feedbacks, sendo o
mapeamento de processo, ferramenta basica e primordial para a sua execucdo. Esse
mapeamento possibilita identificar a situacao atual das atividades e procedimentos
inerentes ao processo, elencar as modificaces pertinentes e assim promover melhores
resultados no seu desenvolvimento (Carvalho; Aganette; Maculan, 2019).

No gerenciamento das organiza¢es publicas, mais especificamente no ambito
das universidades publicas no Brasil, a gestdo de processos tornou-se uma ferramenta
essencial, principalmente em virtude da complexidade de suas atividades que abrangem
ensino, pesquisa, gestao de pessoas, uso de tecnologias da informacdo e melhorias no
uso dos recursos financeiros publicos. No intuito de garantir que essas organizagdes
possam se adaptar ao cenario de constantes mudancas nas quais estdo inseridas, a
analise e modelagem de processos sao ferramentas essenciais no alcance da qualidade no
desenvolvimento de suas atividades (Lima; Carvalho; Freitas Junior, 2021).

Ainda sobre as ferramentas de gestdo de processos possiveis de aplicacdao nas

organizacbes, € possivel conceituar o termo Business Process Management (BPM),
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conhecido no Brasil como gestao de processos de negdcio, como uma abordagem de

gerenciamento que permite organizar e sistematizar os processos organizacionais com o
propdsito de dar maior eficiéncia as atividades desenvolvidas (Carvalho; Aganette;
Maculan, 2019). Assim dizendo, os processos devem funcionar de maneira ordenada e
interligada em relagdo a toda a estrutura organizacional, possibilitando o alcance dos
objetivos com devida eficdcia e eficiéncia (Bueno; Maculan, Aganette, 2023).

Conforme Maranhdo e Macieira (2004), a melhoria de processos pode contribuir
para encontrar a melhor forma de executar os processos da organizacao, por meio do AS-
IS/TO-BE, fases do BPM. AS-IS é a visdao dos fluxos dos processos atuais de uma
organizacao, que mostra como uma empresa realiza suas atividades em um determinado
momento, enquanto o termo TO-BE é a visao dos processos futuros de uma organizagao,
que mostra a melhor forma de realizar o processo.

Em sintese, a GP é a metodologia gerencial baseada na identificacdao, analise,
controle e melhoria continua dos processos, sendo assim considerada um instrumento de
gestao relevante para toda e qualquer organiza¢ao. Partindo desse entendimento, tem-se
o uso de Sistemas de Informa¢do como uma das principais ferramentas aliadas a Gl e a GP
dentro das organizacdes. Desse modo, a seguir iremos abordar essa tematica para uma

melhor compreensao do uso dessa importante ferramenta organizacional.

Sistemas de Informacdo

A informacao, quando selecionada e determinada de forma adequada, atende as
necessidades das organizag¢des, bem como o facil e rapido acesso a essa informacao pode
proporcionar a organizacdo alcancar os seus objetivos com exceléncia, sendo a
ferramenta “tecnologia” uma importante aliada no aprimoramento dos processos
organizacionais (Geroénimo et al., 2018).

Para Detlor (2010), em uma perspectiva organizacional, as tecnologias
contribuem para os processos de cria¢do, aquisicao, organizacao, armazenamento,
distribuicao e uso da informacdo de modo eficiente e efetivo. Nesse sentido, elas sao
fundamentais nas formas de como a informacdao é gerenciada nas organiza¢bes e de
como seu uso adequado pode contribuir para a gestao dos processos. Dessa feita, pode-

se compreender que a tecnologia possui grande relevancia tanto na gestao de processos,
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quanto na gestdo da informacao.

Na maioria das vezes, os sistemas de informagdo envolvem o uso de tecnologia,
hardwares, softwares, redes de computadores e bancos de dados que melhoram o
controle e monitoramento, fornecendo assim informacgdes relevantes e Uteis para os
usudrios no contexto organizacional. Existem diferentes tipos de sistemas de informacao,
sendo fundamental conhecé-los e analisd-los, buscando identificar o mais adequado as
necessidades e as caracteristicas da organizacao, seja no nivel gerencial, tatico ou
operacional (Jannuzzi; Falsarella; Sugahara, 2014).

Sendo assim, o uso de diferentes sistemas de informacao de forma integrada tem
como objetivos: fornecer informacdes mais precisas e com maior qualidade; tornar
processos mais simples e assertivos; garantir maior eficiéncia e produtividade para a
organiza¢do; unificacdo e automatizacao das atividades; maior controle sobre dados e
processos. Em uma visdo sistémica das organizacdes, entende-se que a exceléncia do seu
funcionamento depende da capacidade de gerir os subsistemas, de forma integrada, por
meio de planejamento, da implementacdo e de avaliagbes permanentes (Gomes;
Fernandez Marcial, 2019).

Nesse contexto, os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP) surgiram
com o intuito de solucionar problemas de integracao, disponibilidade e confiabilidade de
informacdes, possibilitando em um unico sistema, funcionalidades que suportam os mais
variados processos dentro de uma organizacdo. Esse modelo de sistema integrado
proporciona um fluxo de informacg6es Unico, continuo e consistente sob uma Unica base
de dados, contendo mddulos que conversam entre si, com informag¢fes on-line e em
tempo real, impactando diretamente em todas as operacdes realizadas, possibilitando
uma visdo global da organizacdo (Padilha; Marins, 2005).

E possivel dizer que o uso de sistemas ERP pelas organizacdes se transformou
em um dos instrumentos mais importantes para coordenar, controlar e auxiliar nos
processos de gestdao e negdcios. Nas instituicGes publicas brasileiras, isso ndo é diferente,
sistemas de gestdao integrados vém sendo bastante utilizados, particularmente nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), nas quais o uso do ERP proporciona o
gerenciamento das atividades académicas e administrativas (Costa; Campelo Filho;

Rabelo Neto, 2020).
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Scheer e Habermann (2000) afirmam que o processo de implementacdo de um

sistema ERP deve envolver a andlise dos processos atuais da organizagdo e seu
redesenho, considerando o conhecimento de seus executores. Melhor dizendo, deve-se
alinhar o conhecimento de quem executa e gerencia os processos da organiza¢dao com o
de quem desenvolve o sistema de software, além disso, o aperfeicoamento desse sistema
deve ocorrer com a participacao dos usudrios em conjunto com seus desenvolvedores
(Andrade; Ramos, 2022).

Em face do exposto, um sistema de informacao pode ser definido como um
conjunto de elementos formado por pessoas, softwares, hardwares, banco de dados,
processos e procedimentos, sistema de telecomunica¢bes etc., sendo esse sistema
responsavel por difundir as informacdes na organiza¢do. Em outros termos, sao sistemas
de armazenamento e recuperacdo de dados, com funcionalidades que devem ser
desenvolvidas a partir das necessidades dos usudrios, garantindo que as informagdes
possam ser acessadas de forma correta e organizada, permitindo uma melhor forma de
gestao de processos e ganhos de produtividade (O’Brien, 2010).

Considerando os elementos que compdem um sistema de informagdo, bem
como a necessidade de sistemas de informacao que sejam estruturados de modo a
atender as necessidades informacionais dos seus usuarios, faz-se necessario
compreender como ocorre o processo de desenvolvimento de um sistema de software.
De acordo com Sommerville (2011), embora exista uma gama de metodologias para se
desenvolver um software, todas elas devem englobar as quatro etapas essenciais para a
engenharia de software:

1. Especificacdo de software. Definicdo das caracteristicas do software e

identificacdao das restri¢cbes a seu funcionamento.

2. Desenvolvimento (projeto e implementacdo) de software. O software deve ser

produzido para atender as especificidades.

3. Validagdo de software. O software deve ser validado para garantir que atenda

as demandas do usuario.

4. Evolucao de software. O software deve primar por melhorias para atender as

necessidades de mudanga dos usudrios.
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Conforme Pressman e Maxim (2021), com o decorrer dos anos, o processo de

software deixou de ser apenas um produto computacional de andlise e resolucdo de
problemas, passando a atuar como sistema operacional e de comunicacao, evoluindo e
ganhando notoriedade. Diante disso, as organizacdes, sejam elas de pequeno ou grande
porte, publicas ou privadas, passaram a utilizar sistemas de software para a
automatizacdo de seus processos e de suas atividades (Valente, 2020).

E possivel dizer que a etapa de especificacdo de requisitos é a mais complexa no
desenvolvimento de software, nela ocorre a extracdao das necessidades dos usudrios.
Levantar e escrever os requisitos nao € o bastante, faz-se necessario analisar e definir as
reais necessidades dos usudrios. Na maior parte dos casos, os usudrios tém dificuldade
em expressar seus requisitos, sendo a ambiguidade de informacdes e a incompreensao
de suas necessidades, um dos principais fatores de falhas em projetos de software (Alflen;
Vasques Prado, 2021).

Para Silva (2023), o levantamento de requisitos consiste em coletar informacdes
sobre as necessidades e expectativas dos usudrios para a criacao de um software que
atenda suas demandas. Com base nas necessidades levantadas, determina-se os
requisitos do software, isso inclui funcionalidades, interfaces, fluxos de trabalho e outras
especificacbes técnicas, sendo importante documentar os requisitos identificados de
forma clara e concisa para facilitar o entendimento por parte da equipe de
desenvolvimento. Sendo assim, documentar requisitos de software é essencial para
garantir o sucesso de qualquer produto, afinal a documentacao detalhada serve como um
guia para todas as etapas do desenvolvimento.

Dessa forma, o levantamento de requisitos contribui para um planejamento mais
preciso e uma implementacdo mais eficiente do sistema. Dentre as técnicas utilizadas
para o levantamento de requisitos com os usuarios, tém-se: levantamento orientado a
pontos de vista, etnografia, workshops, prototipagem, reunides, entrevistas,
questiondrios, JAD - Joint Application Development, brainstorming etc. Ndo existe uma
técnica padrao para o processo de levantamento de requisitos, € importante o
conhecimento de diversas técnicas para saber que técnica aplicar em cada situacao
(Costa; Campelo Filho; Rabelo Neto, 2020).

No contexto atual, a mudanca é considerada uma caracteristica fundamental do
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desenvolvimento de software, portanto muitos desses requisitos podem ser modificados

ou até mesmo excluidos durante o processo de desenvolvimento, isso ocorre em
detrimento das mudancas de necessidades dos usudrios. Uma vez documentados, esses
requisitos devem ser recuperados, revisados e atualizados durante a validacao de cada
etapa do processo de desenvolvimento de software. Em suma, é primordial identificar
ferramentas que possibilitem o acompanhamento desses requisitos, visto que podem ser
constantemente atualizados (Coser; Carvalho; Kovaleski, 2006).

Diante das tematicas apresentadas, é possivel dizer que a aplicacdo de praticas e
técnicas da Gl e da GP alinhadas ao uso dos sistemas de informacao informatizados no
contexto organizacional é uma importante ferramenta de gestdo, contribuindo assim
para uma melhor consecucao dos fluxos informacionais e o aprimoramento dos
processos organizacionais, e, consequentemente, para o sucesso da organizagao.

Considerando o percurso tedrico tracado e a aproximagao com o campo do EP na

UFRN e seus atuais desafios, serd apresentada a seguir a metodologia utilizada.

METODOLOGIA
Para alcancar o objetivo proposto neste estudo foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa, descritiva, prescritiva e aplicada.

Considerando o universo desta pesquisa (composto pelos servidores das
unidades responsaveis pelo processo de EP na UFRN (Divisdo de Acompanhamento e
Avaliacdo - DAA e Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD) e pelos servidores
em EP 'e seus respectivos gestores), diante da inviabilidade de contemplar a totalidade
dos atores institucionais do referido processo, os sujeitos dessa pesquisa foram
selecionados devido ao papel desempenhado por eles frente a conducdo desse processo
nas suas respectivas unidades, além disso, foram considerados critérios de exequibilidade
e representatividade qualitativa — expertise.

Sendo assim, para efetivar a pesquisa em tela foi escolhida a técnica de
amostragem ndo probabilistica por intencionalidade. Esse tipo de amostragem ¢é

caracterizado pela selecao de participantes representativos da populacao para uma

! Total de 185 técnicos - administrativos e 124 docentes e seus respectivos gestores. Levantamento
realizado em outubro de 2024 - servidores ingressantes de novembro de 2021 a outubro de 2024 - dados
obtidos nos registros da unidade (DAA).
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investigacdo, de acordo com o julgamento ou critério do investigador (Marconi; Lakatos,

2012). Em suma, a amostra foi composta por seis servidores das unidades responsdveis
pelo supracitado processo - DAA e CPPD (Grupo 1) e por trés gestores (servidores
docentes e técnicos-administrativos) e dois servidores técnicos administrativos (Grupo 2)
que executam o referido processo, com maior experiéncia e conhecimento em rela¢do ao
processo de EP.

Como técnica de coleta de dados, a priori fez-se uso da pesquisa documental, com
o intuito de identificar e sintetizar as diretrizes, condicionantes e restricdes do periodo de
EP e de fornecer subsidios para mapear o fluxo de atividades do processo de EP da UFRN
que serve de base para elabora¢ao das funcionalidades do mdédulo EP.

Em um segundo momento, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada,
por ser considerado um instrumento eficaz para registro e amplificagao das vozes que no
cotidiano constroem o processo de EP no ambito da UFRN. Conforme Minayo (2009), na
entrevista semiestruturada hd uma combinacdo de perguntas fechadas e abertas, no
entanto, o entrevistado tem liberdade para se posicionar favoravel ou ndo sobre o tema,
sem se prender a pergunta formulada.

Os roteiros de entrevista foram estruturados a partir de categorias especificas
relacionadas as etapas do processo de Gl, acompanhando o modelo de Beal (2007) e com
adaptacdes pertinentes a apreensdo das percepg¢bes dos entrevistados acerca da
conducdo do processo de EP (seja no seu fluxo de atividades, seja no seu fluxo de
informacdes), de como ocorre em seu modelo atual (dificuldades e oportunidades de
melhorias), bem como a captacdo das informacdes necessdrias para subsidiar na
definicdo das funcionalidades do Mddulo EP.

Sendo assim, foram elaborados dois roteiros: o primeiro foi direcionado ao Grupo
1 - composto por nove questdes, enquanto o segundo foi direcionado ao Grupo 2 -
composto por seis questdes. Ao todo, foram realizadas 11 entrevistas via Google Meet,
suas transcri¢cdes foram feitas pelo software Microsoft Clipchamp para composicao de seu
material textual, possibilitando uma melhor leitura e organizagao.

Por conseguinte, para andlise dos dados coletados foi utilizada a técnica de
andlise de contetido de Bardin (2016), técnica que se estrutura em trés fases: 1) pré-

andlise; 2) exploracdo do material, codificacdo e categorizacdo; 3) tratamento dos
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resultados, inferéncias e interpretacdo. A priori, na primeira fase foi realizada a leitura

flutuante desse material, pela qual foi possivel identificar a repeticdo de termos e de
ideias centrais para analise de recorréncia e agrupamento para criacao de significado.

Na segunda fase, a andlise das quest6es abordadas nas entrevistas ocorreu com
suporte informacional. Nela todo o texto foi transcrito e transferido para documentos em
plataforma digital, sendo realizado um primeiro filtro para identificacdo de categorias
preliminares e trechos significativos. Dessa forma, a organizacdo dos trechos
significativos das entrevistas foi efetuada visando a sele¢ao dos textos e sua codificagao.
Posto isso, os cddigos encontrados foram agrupados em categorias e subcategorias de
modo a identificar e compilar as necessidades informacionais relevantes para cada
atividade/tarefa do processo de EP e os dados que devem ser automatizados pelo
sistema, o que contribuird para definicao das funcionalidades do mddulo EP.

Apds a definicao das categorias, realizou-se a terceira e Ultima fase, na qual foi
possivel interpretar o contelido manifesto das respostas, buscando a compreensao do
conteudo ndo aparente/implicito em um nivel mais aprofundado.

Por dltimo, com fins de validacdo, foi realizado um grupo focal via Google Meet,
composto por cinco participantes, quatro servidores que participaram das entrevistas e
esta pesquisadora como facilitadora. A opcao pelo grupo focal justificou-se pelo interesse
em validar as funcionalidades do Médulo EP em conjunto com seus futuros usudrios, pois
essa técnica de pesquisa qualitativa possibilita que as pessoas se sintam mais
confortdveis, expressando melhor suas opinides do que se fossem entrevistadas
individualmente (Corréa; Oliveira; Oliveira, 2021).

Concluida a explanacao da metodologia utilizada, a seguir serdo apresentados e

discutidos os resultados alcancados neste trabalho.

ANALISE E RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa sdao provenientes dos dados coletados por meio da
pesquisa documental, das entrevistas realizadas junto aos atores do processo de EP, bem
como dos apontamentos realizados pelo grupo focal. Os resultados serviram de base
para a proposicao das funcionalidades de um mddulo que subsidie o gerenciamento dos

fluxos de atividades e de informac¢des do processo de EP da UFRN, a partir do uso de
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ferramentas disponiveis nos SIGS da institui¢ao.

A pesquisa documental consistiu na andlise dos principais documentos vigentes,
dentre eles a Lei n.° 8.112/1990, a Resolu¢do n° 008/2006 — CONSAD e a Resolu¢do n.°
083/2006 - CONSEPE, que regulamentam o periodo de estagio probatdrio com o intuito
de observar aspectos relevantes quanto ao estagio probatdrio na UFRN em seu estado
atual. Dessa forma, no que concerne a pesquisa documental, a analise das informacbes
observou o seguinte: definicbes das legislacbes especificas vigentes; documentos e
normativos referentes ao periodo probatdrio e dos atuais instrumentos de avaliacao de
EP; atores do processo de EP; procedimentos atuais; documentos necessdrios para
compor o processo de homologacao de EP; e atuais fluxos estabelecidos para o processo
de acompanhamento e homologacao de EP na UFRN.

As entrevistas realizadas foram analisadas, buscando compreender as percep¢oes
mais significativas dos entrevistados acerca da condug¢ao do processo de EP na UFRN, as
necessidades informacionais identificadas em cada etapa desse processo e os quesitos

necessarios para compor as funcionalidades do Mddulo EP.

Analise de Conteudo: identificando as percep¢oes mais significativas acerca do processo
de EP na UFRN

As categorias analisadas foram geradas com base nas questdes dos roteiros de
entrevista dos Grupos 1 e 2, enquanto as subcategorias foram baseadas nas respostas
obtidas, isto é, foi considerada a semelhanca de termos ou ideias presentes nas respostas
dos diferentes entrevistados. Para uma melhor compreensdo dessa etapa analitica, a
priori foi realizada a andlise das respostas de cada grupo em separado e depois feita a
integracao entre elas.

Sendo assim, a partir da andlise qualitativa dos trechos de entrevistas coletados,
foi possivel identificar entre as referidas categorias e subcategorias, particularidades
referentes as diversas atividades desempenhadas pelos diferentes atores institucionais
que operacionalizam o processo de EP na UFRN.

Em relacao ao Grupo 1, quanto a percep¢ao geral da conducao do processo de EP,
os entrevistados, em sua maioria, indicaram a necessidade de melhorias no referido

processo, seja no que se refere ao seu acompanhamento administrativo e qualitativo, seja
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na necessidade de utilizar menos tempo e mao de obra na sua execucao. Esses desafios

estdo em conformidade com as diferentes atividades realizadas, elementos importantes
para a proposicao de funcionalidades que contribuam com a superacao desses entraves
no fluxo desse processo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelos
entrevistados, predominam atividades como: procedimentos administrativos, andlise dos
processos de homologa¢do, bem como a realizacdao de acompanhamento qualitativo de

EP.

“O tempo despendido para essas atividades, poderia estar sendo
empregado em outras atividades, se tivesse um fluxo melhor do processo
de EP.” (Participante do Grupo 1)

Por conseguinte, como principais informa¢des necessdrias para realizar as
atividades acima mencionadas, destacam-se as datas das etapas de acompanhamento do
EP, as informacdes constantes no formuldrio de acompanhamento e o plano individual de
trabalho do servidor em EP, informagbes essas coletadas por meio de solicitacdes via
oficio, consultas aos SIGS e aos bancos de dados da unidade DAA.

Essas informacgdes sao processadas e registradas em planilhas no banco de dados
da unidade DAA, e muitas vezes o acesso somente é possivel por intermediacao da
referida unidade. Uma vez que ndo estdao disponibilizadas de maneira acessivel ao
usuario, isso recai na dificuldade de uso e recuperacao dessas informacdes. Desse modo,
por meio da anadlise realizada, foi possivel aferir que hd uma dificuldade em relacdo a
acessibilidade, a localizacao, ao uso e a recuperacao por parte dos usudrios do processo

de EP, conforme evidenciado pela fala citada abaixo:

“As informacbes sao processadas todas semanalmente, com a atualizacao
dos bancos. Inclusive esta sujeita a erros porque o banco ¢ um mundo de
informacdes, o que requer o maximo de atencao, mas eventualmente
erros vao acontecer. E caso o usudrio venha buscar a informagao, ele tem
que entrar em contato com a DAA, porque ndo esta disponivel em outro
lugar.” (Participante do Grupo 1)

Atualmente, as informagfes inerentes ao processo de EP sdo distribuidas,
principalmente, pelos canais de comunicacao institucionais e por meio dos cursos de
capacitacdo interna inerentes ao referido processo, o que demonstra a necessidade de

uma maior aten¢ao quanto a forma de distribuicao dessas informag6es para os diversos
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atores do processo de EP.

O armazenamento dessas informagdes, por sua vez, é basicamente realizado de
forma manual em pastas e planilhas informacionais da unidade DAA. Tal fato denota a
fragilidade nesse armazenamento e consequente risco quanto a perda dessas
informagdes. Além disso, a andlise realizada indica que as informagbes e documentos

disponiveis nos sistemas ndo se encontram de forma integrada.

“A gente armazena em bancos de dados que sdo planilhas do Excel e ndo
sdo integradas, sdo individualizadas, todos nds mexemos no mesmo
banco, tentamos ao maximo ter um padrdo de registro, de organizacao
das informacdes, dos dados” (Participante do Grupo 1).

Foi possivel aferir que o processo predominantemente ocorre de forma manual
em softwares ndao adequados a gestao do referido processo e ha elevada intervencao
humana, o que gera a possibilidade de erro em seu registro e certa inseguranca na
preservacao dessas informacdes. Ademais, os entrevistados em sua totalidade
verbalizaram que as bases que armazenam e distribuem as informac¢bes n3do sao
integradas, apontando como solucao um mddulo informatizado que possibilite a
integracao dessas informagdes que atualmente se encontram armazenadas de forma

dispersa.

“A gente ndo tem um mddulo de estdgio probatdrio que facilite essa
gestao de dados de uma forma mais célere tanto por parte da equipe,
como do acesso facil por parte do servidor” (Participante do Grupo 1).

Essa falta de integracdo também poOde ser percebida em relacdo ao uso do SIGS
nas atividades referentes ao processo de EP da UFRN, os entrevistados em sua maioria
apontaram a expectativa do uso de um mddulo especifico que possibilite um melhor
alinhamento entre os sistemas, no intuito de favorecer um melhor gerenciamento do
processo em tela. Entretanto, em sua maioria concordam que o uso dos canais de
comunicagdo favorece a conducao desse processo.

De modo geral, a falta de unificacao das informagdes indica dificuldades no fluxo
informacional do referido processo. Tal fato é ratificado pela manifestacdo da maioria dos
entrevistados, indicando a fragmentacao dos dados e informagbes como fator que limita

a eficiéncia no fluxo do processo de EP.
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Vale salientar que todos os entrevistados expressaram a necessidade de um

mdédulo informatizado de gestdo do processo de EP, e as contribui¢des citadas
convergiram para um melhor acompanhamento administrativo e qualitativo do servidor
em EP, a unificacdo dos dados e informagdes, uma maior seguranga dos mesmos e uma
melhor aplicabilidade de tempo e mdo de obra.

Quanto aos dados que deveriam ser automatizados pelo sistema, os entrevistados
indicaram a necessidade de apensar informac¢fes e documentos que se encontram
automatizados nos SIGS, porém de forma nao integrada; de automatizar dados e
documentos exclusivamente manuais; além de vislumbrar uma maior integra¢ao entre os
sistemas que lidam com o processo de EP, no intuito de uma melhor gestao para o

referido processo.

“Além dessa questdo dos formuldrios, acho que os comunicados, as datas,
os lembretes deveriam ser automatizados pelo sistema. Poderiam ser
feitos diretamente pelo préprio sistema, os limites de prazos, as
interrup¢oes que ja estariam ali correlacionadas.” (Participante do Grupo 1)

Em relacdo ao Grupo 2, referente a percepcao geral da conducao do processo de
EP, dentre os quatro entrevistados que verbalizaram ter uma boa percepc¢do sobre esse
processo, trés fazem uso do Sistema Probatdrio (sistema informacional criado pelo IMD
para o acompanhamento do EP de seus servidores), fato que fortalece a ideia de um
mddulo informatizado especifico para gestdo do referido processo na UFRN.

As principais atividades desempenhadas pelos entrevistados desse grupo,
relacionadas ao processo de EP, concentram-se na funcao de gestor e tutor de servidores
em EP concomitantemente; bem como na execucdo de atividades administrativas
relacionadas a notificacdo dos prazos de acompanhamento de EP as unidades. Como
principais informacbes necessarias para realiza-las, destacam-se as informacdes
fundamentais ao preenchimento do formuldrio de acompanhamento de EP, as atividades

constantes no plano individual de trabalho do servidor em EP e as datas referentes aos

prazos para efetivacao das etapas desse processo.

“O Sistema Probatdrio permite o envio de notificagbes dos prazos de
preenchimento para o gestor, o tutor e o docente em EP. Essas
notifica¢gbes sao importantes para que o acompanhamento seja efetivado
dentro dos prazos” (Participante do Grupo 2).




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 20 e25tl419 2025

Desse modo, pOde-se observar que o uso do Sistema Probatdrio facilita o
desempenho das atividades referentes ao acompanhamento administrativo e qualitativo
do EP no IMD, atividades semelhantes a de outros atores que executam o referido
processo em outros contextos laborais da UFRN, o que torna mais evidente a
necessidade de melhorias no gerenciamento de seus dados e informagdes.

Por conseguinte, é importante destacar que a maioria dos entrevistados concorda
que o uso dos sistemas informacionais e canais de comunicacdo internos favorece a
condugao do processo de EP. No entanto, indicaram que existem limita¢des a eficiéncia
no fluxo do processo em tela, evidenciando que um acompanhamento e tutoria mais
efetivos possibilitariam que esse fluxo se tornasse mais eficiente.

Cabe destacar que, em sua totalidade, os entrevistados do Grupo 2 expressaram a
importancia da existéncia de um mddulo informatizado de gestdo do processo de EP e
pontuaram como possiveis contribuicdes: um acompanhamento mais adequado e uma

melhor gestao de dados/informacgdes do referido processo.

“Gostaria de ressaltar a importancia do processo de estagio probatdrio, a
seriedade e o zelo que ele deve ser conduzido e certamente com o uso de
ferramentas computacionais nesse processo, ele pode ser melhorado em
termos de acompanhamento, gestdao de dados e gestdao de arquivos.
Entdo, é de extrema importancia ter ferramentas que auxiliem esse
processo que é t3o importante para a instituicdo publica” (Participante do
Grupo 2).

Dessa feita, considerando a importancia de um mddulo com funcionalidades que
contemplem as necessidades informacionais levantadas, foi possivel aferir que boa parte
dos entrevistados trouxe a necessidade de automatizar documentos que atualmente sdo
estritamente manuais; de agregar dados que ja se encontram automatizados, porém
disponibilizados de forma dispersa nos SIGS; além da necessidade de fazer uso dos

sistemas disponiveis na instituicdo de forma mais integrada, no intuito de favorecer uma

melhor gestdo dos processos institucionais.

“O preenchimento dos formuldrios também deveria ser automatizado.
Estar disponivel no sistema para ser preenchido no préprio sistema, ja
facilita” (Participante do Grupo 2).

De maneira geral, considerando as falas e percep¢des (Grupo1 e Grupo2)
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analisadas, foi possivel evidenciar a necessidade de melhorias no que tange a gestao do

processo de EP, seja no acompanhamento qualitativo, seja nos procedimentos
administrativos que englobam suas etapas. H3 uma necessidade de melhor gerir os
documentos e informagbes referentes a esse processo. Nessa direcao, dispor de um
mddulo informatizado para gerenciar o processo de EP na UFRN é o primeiro passo.

Os entrevistados expressam a necessidade do referido mddulo, ndo apenas com
relacdo ao desempenho de suas atividades, mas ao processo de EP como um todo, como
forma de favorecer aos atores envolvidos, aos usudrios da informacao. Ademais, a
identificacdo dos beneficios advindos do Sistema Probatdrio (IMD), no gerenciamento e
execucdo desse processo, evidencia ainda mais a necessidade desse mddulo.

Baseado nos resultados alcancados com a pesquisa documental e as entrevistas,
também foi possivel estabelecer a sequéncia de atividades e o percurso informacional na
execucdo das etapas do processo de acompanhamento (administrativo e qualitativo) e de
homologacao de EP da UFRN, alinhando as atividades do processo de EP as etapas do
fluxo informacional (Beal 2007) correspondentes. O alinhamento desses fluxos permitiu
identificar barreiras, riscos e oportunidades de melhorias no desempenho das atividades
e tarefas inerentes ao processo em tela.

Em sintese, apreendidas e analisadas as necessidades informacionais dos atores do
referido processo de EP - colhidas as informacdes necessdrias para cada etapa/atividade
do processo - quais dados devem ser coletados e armazenados, bem como definidos os
quesitos necessdrios na composicao das funcionalidades do mddulo EP, foi dado inicio ao
seu esboco.

Isso posto, no intuito de desenvolver uma lista de funcionalidades que atendesse
as expectativas e funcionalidades desejadas pelos atores envolvidos no processo de EP
da UFRN, as necessidades levantadas foram analisadas e interpretadas de modo a
desenvolver um produto de software que evite problemas futuros. Para tal, fez-se
necessario alinhar o fluxo processual (atividades) ao fluxo informacional e as
necessidades informacionais dos atores do processo de EP identificadas (o que deveria
ser automatizado pelo sistema), possibilitando que o sistema informacional desenvolvido
entregue o que se objetivou alcangar com sua criagdo.

Essas funcionalidades foram elaboradas e detalhadas em consonancia com a
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revisdo tedrico-metodoldgica realizada pelo presente estudo, bem como com as politicas
de desenvolvimento de sistemas definidas pelos SIGS, elementos esses que foram
considerados para a proposicao das formas de operacionalizagdo desses sistemas. Ao
final chegou-se a uma lista de 13 funcionalidades que foram validadas e consolidadas por

meio de um grupo focal com participantes-chave da pesquisa.

Lista de funcionalidades

Relatdrio de Servidores em Estagio Probatdrio

Relatdrio Individual de Servidor em Estagio Probatdrio

Designacao de Tutor para Servidor em Estagio Probatdrio

Substitui¢ao de Tutor

Cadastro de Plano Individual de Trabalho para Docente

Cadastro de Plano Individual de Trabalho para Técnico - Administrativo

Cadastro dos Formuldrios de Acompanhamento para Servidor em Estagio

Probatdrio

8. Preenchimento do Formuldrio de Acompanhamento para Servidor em Estagio
Probatdrio

9. Preenchimento de Parecer de Tutor

10. Ciéncia e Observac¢bes do Servidor em Estagio Probatdrio

11. Reabrir Preenchimento de Formulario de Acompanhamento

12. Acompanhamento Qualitativo

13. Pasta do Servidor

Novawy e

A lista de funcionalidades acima apresentada foi desenvolvida de modo a contemplar
as etapas/atividades do processo de EP e os acessos as funcionalidades do mdédulo EP
ocorrerdo de acordo com o perfil dos atores envolvidos no referido processo.

Cumpre destacar que o modelo utilizado para especificar e detalhar as
funcionalidades propostas acompanhou aquele utilizado pelos SIGS da UFRN, conforme
consultoria técnica de especialistas de levantamento de requisitos e desenvolvimento de
sistemas, buscando otimizar sua futura implementacao. Vale salientar que, apds a UFRN
efetivar sua implementacdo e sua execucdo se tornar ativa, poderd surgir a necessidade

de melhorias, bem como de inclusdo de novas funcionalidades.

CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa em tela buscou contribuir diretamente com o processo de Estagio
Probatdrio da UFRN, integrando os referenciais tedricos e metodolégicos aqui

apresentados em prol da proposicao de melhorias concretas no referido processo.
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Os resultados obtidos permitiram identificar e melhor contextualizar as
inquietac¢des e dificuldades existentes na condugdo do processo de EP que deram origem
ao problema de pesquisa, bem como balizaram a proposicao de 13 funcionalidades para
composicao de um mdédulo informatizado como oportunidade de melhorias para gestao e
acompanhamento do referido processo, ou seja, um mddulo que gerencie e centralize as
informacdes, dados e documentos, além de prazos e agOes, almejando ganhos de
produtividade, celeridade, economicidade e eficiéncia.

A partir dos achados do presente trabalho, é possivel elencar algumas
recomendacdes futuras para o continuo fortalecimento do processo de EP na UFRN:
atualizacdo constante das normativas internas e instrumentos referentes ao processo de
EP (quando aplicavel); implementacdo do mdédulo EP no Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos (SIGRH), a partir das funcionalidades propostas pelo presente estudo;
mapeamento/desenho do processo de EP com o mddulo EP e com indicadores que
permitirao seu acompanhamento intra e interinstitucional, entre outros.

Quanto as limitacdes da pesquisa, salienta-se que diante do elevado tamanho da
populacdo de estudo, embora tenha sido utilizado o critério de expertise para defini-la,
nao foi possivel contemplar uma parcela maior dos atores que atuam direta ou
indiretamente no EP da UFRN. Além disso, por se tratar de uma pesquisa realizada em
uma IFES que, por sua natureza de autarquia, possui caracteristicas individuais, e assim
pode divergir na conducdo de seus processos em relacao as demais, o que diminui a
possibilidade de generalizacao dos resultados obtidos nesta pesquisa. Com base nos
limites supramencionados, como sugestao de pesquisas futuras, recomenda-se que seja
realizado um estudo com os usudrios para avaliar a qualidade do médulo EP (apds sua
implementacdo e execucdo ativa), bem como identificar a possibilidade de inclusdo de
novas funcionalidades e/ou melhorias nas ja existentes, vislumbrando uma melhor gestao

do processo de EP da UFRN.
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