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RESUMO

Este artigo analisa as intera¢des entre professores de Ciéncias em formacao continuada, em um férum
de discussdo on-line, por meio da Andlise de Redes Sociais (ARS) e da andlise discursiva. O objetivo foi
investigar os padrdes de rede e o carater argumentativo das mensagens em um curso da Rede Sao
Paulo de Formacdo Docente (REDEFOR). A metodologia combinou analise sociométrica e analise
Rainbow, com apoio dos softwares SNAPP, NetDraw, UCINET e NVivo. Os resultados indicam o papel
central do tutor na articulagdo das intera¢bes e a predominancia de discursos com estrutura
argumentativa. O estudo reforca o potencial dos féruns virtuais, na promoc¢do da aprendizagem
colaborativa.

Palavras-chave: ensino on-line; formacdo continuada de professores; pesquisa qualitativa; andlise de
redes sociais; REDEFOR.

ABSTRACT

This article analyzes the interactions among Science teachers in continuing education within an online
discussion forum, using Social Network Analysis (SNA) and discourse analysis. The objective was to
investigate network patterns and the argumentative nature of messages in a course from the Sao
Paulo Teacher Education Network (REDEFOR). The methodology combined sociometric analysis and
Rainbow framework, supported by SNAPP, NetDraw, UCINET, and NVivo software. Results indicate
the tutor’s central role in articulating interactions and the predominance of argumentative discourse.
The study reinforces the potential of virtual forums to foster collaborative learning.

Keywords: online teaching; continuing teacher training; qualitative research; social network analysis;
REDEFOR.

RESUMEN

Este articulo analiza las interacciones entre profesores de Ciencias en formacidn continua dentro de
un foro de discusidn en linea, utilizando el Analisis de Redes Sociales (ARS) y el andlisis del discurso. El
objetivo fue investigar los patrones de red y el caracter argumentativo de los mensajes en un curso de
la Red Sao Paulo de Formacién Docente (REDEFOR). La metodologia combind analisis sociométrico y
el marco analitico Rainbow, con apoyo de los programas SNAPP, NetDraw, UCINET y NVivo. Los
resultados indican el papel central del tutor en la articulacién de las interacciones y la predominancia
del discurso argumentativo. El estudio refuerza el potencial de los foros virtuales para promover el
aprendizaje colaborativo.
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1 INTRODUCAO

Os processos de globalizacao da economia, na sociedade atual, tém mobilizado as
instituicbes de ensino a pensarem sobre novas maneiras de se garantir a formacdo de
profissionais de maneira a suprir eficaz e rapidamente a demanda e a gama de diversidades
de qualificacbes profissionais, levando em conta que estamos vivenciando um novo
panorama social, no qual a tecnologia esta revolucionando a maneira como as pessoas
interagem entre si e com o meio onde estdo inseridas. Caminhando nessa mesma direcao,
os cursos de formagao de professores também despontaram nos programas de Ensino a
Distancia (EaD), especialmente apds a pandemia de covid-19.

Este texto faz umrecorte da tese “Caracterizacdo e andlise de intera¢ées em féruns
de discussao de professores de ciéncias em formacao continuada on-line”, que verificou a
interacdo em féruns de discussao de professores de ciéncias da rede publica estadual, em
um curso de especializacdo intitulado Rede Sdo Paulo de Formacdo Docente (REDEFOR).
O REDEFOR foi fruto de um convénio entre a Secretaria de Educacao do Estado de Sao
Paulo (SEE-SP) e a Universidade de S&o Paulo (USP), a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) para a oferta de cursos de
pds-graduagao. Foram ofertados dezesseis cursos de especializagdo: treze nas disciplinas
do curriculo e trés cursos de gestdo. Os cursos tiveram duracdao de um ano e dois
oferecimentos: 1° oferecimento (2010-2011) e 0 2° oferecimento (2011-2012).

O REDEFOR tém como principio uma educacao on-line que, conforme aponta Mill
(2012, p. 23), é uma modalidade que apresenta como caracteristica principal uma proposta
de ensino e aprendizagem apoiada em diferentes tecnologias e ferramentas, por exemplo,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sem que haja a necessidade de professores e
alunos estarem no mesmo local ao mesmo tempo. Almeida (2003, p. 332) caracteriza o
ensino on-line como uma modalidade de intera¢Ges (sincronas e assincronas) entre os
participantes via internet, que podem se dar a partir de diferentes perspectivas
comunicacionais, quais sejam: comunicagdo um-a-um, comunica¢do um-todos e
comunicacdo todos-todos. Para Santos (2009, p. 5663-5664), o conceito de educacdo on-

line estad diretamente ligado ao conceito de cibercultura por integrar “a¢bes de ensino-
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aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam
praticas comunicacionais interativas e hipertextuais”, aproximando individuos
geograficamente distantes utilizando os AVA, as teleconferéncias e as videoconferéncias.

O AVA é o local onde se estabelecem as principais rela¢bes interpessoais entre os
cursistas com outros cursistas e entre tutores e cursistas (Akram; Li, 2024). O AVA tende a
possibilitar diversas maneiras de se estabelecerem essas rela¢bes, em especial, por meio
das Ferramentas de Aprendizagem, por exemplo, chat, férum, wiki, entre outras (Aluani,
2015; Singh et al., 2024; Slavic et al., 2024). Consequentemente, diferentes tipos de AVA tém
sido apresentados, com suas vantagens e caracteristicas proprias de uso. Os AVA sao
entendidos por diversos autores como sendo espacos ou ambientes digitais voltados para
o0 ensino e a aprendizagem, mediados por Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
e potencializados pelo uso de midias, linguagens e recursos, possibilitando diferentes
niveis de interagdo com os elementos tecnoldgicos e entre os sujeitos interagentes,
ampliando as possibilidades de comunidades virtuais (Akram; Li, 2024; Almeida, 2003;
Alves; Fraga; Silva, 2004; Giordan, 2011; Santos, 2009) . Os autores Silva e Pereira (2012, p.
42) defendem a ideia de que os espacos sincronos e assincronos existentes em AVA tém
“diferentes objetivos e proporcionam modos diversos de interacdo e de estruturacao de
texto, extensdo do conteudo e da postagem, organizacao e media¢ao da conversacao”.
Giordan (2011, p. 54) aponta que “as ferramentas de comunica¢do [de um AVA] ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem, sobretudo porque ha muitas formas de interagir
em diferentes meios e em diferentes tempos”, ao mesmo tempo que “elas devem cumprir
funcbes de mediacdo nos quatro atributos da comunicacdo, a saber: [...] as variantes
axioldgica, estética, cognitiva e social” (Giordan, 2011, p. 54-55).

As pesquisas em Anadlise de Redes Sociais (ARS) despontam no comeco do século
XXI e vém em um processo crescente de publicacdes em vdrios segmentos, fomentando
novas metodologias de coleta e andlise de dados em campos diversos da pesquisa, por
exemplo, na Biologia (Redes Neurais), no Comércio (Redes de Comunicacdes), além das
préprias Redes Sociais on-line (Facebook, Twitter), entre outras.

A ARS é um método de organizacbes conceituais, em que estdao associadas um
progressivo aumento em ciéncias ambientais e sociais, entre outras (Barabasi; Pdsfai, 2016;

Khanam; Srivastava; Mago, 2023; Lim, 2023; Loosemore, 1998; Scott, 2002, 2012, 2013). Em
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esséncia, a ARS entende que pontos e linhas em um sociograma (ou grafo) representam

agentes e suas relag¢bes sociais. O padrao de conexao entre as linhas em um sociograma
representa a estrutura relacional de uma sociedade ou de um grupo social e a andlise
matematica das informag6es de rendimentos de um sociograma sobre essa estrutura de
relacdes sociais (Scott, 2002). Por sua vez, a estrutura relacional é definida como os
“elementos diferenciados que podem ser reconhecidos através de padrbes de
comunicacdo que fluem em um sistema” (Rogers; Kincaid, 1981, p. 146 apud Loosemore,
1998, p. 315) e essas estruturas podem ser descritas mediante indices numéricos derivados
de algoritmos matemadticos. Todas as técnicas de ARS sdo baseadas na matemdtica
algoritmica da teoria dos grafos, sendo que elas ndo sdo concebidas com casualidade, mas
com explanacdo e compreensao (Barabasi; Pésfai, 2016; Borgatti; Everett; Johnson, 2013;
Loosemore, 1998; Scott, 2002; Singh et al., 2024). A utilizacdo de conceitos ligados a
Sociologia permite complementar os indicadores matematicos e a ilustracao da rede,
atribuindo significados as relacdes entre os seus participantes (anélise sociométrica). E
relevante esclarecer que as técnicas de ARS ndo se limitam somente ao uso de um software.
O fator fundamental para resultados de qualidade sdo as técnicas de levantamento de
dados, os tipos de questdes que se perguntam e a separacao das camadas de informacao
que o mapeamento pode produzir (Bez; Faraco; Angeloni, 2011; Borgatti; Everett; Johnson,
2013).

De forma geral, a ARS é empregada como um instrumento de andlise das relacdes
entre os individuos e procura espelhar questdes sobre a representacao das dinamicas e
estruturas sociais em um dado cendrio de aplicacdao, buscando analisar suas causas e
consequéncias (Loosemore, 1998). Por sua vez, vdrios autores tém demonstrado que a ARS
se apresenta como uma metodologia util na monitoria da participacdo, interacao e
colaboragao desenvolvidas em redes em comunidades de aprendizagem on-line, ndo sé
apos o desenvolvimento das atividades, mas como um método de regulagao dos padrbes
comunicacionais estabelecidos durantes as atividades (Bez; Faraco; Angeloni, 2011; Fidalgo;
Thormann, 2012; Scott, 2002; Teixeira; Verhine, 2014).

Em estudos de ARS, tende-se a praticar um padrdo de analises dos dados a partir de
estudos de sociogramas (Bez; Faraco; Angeloni, 2011; Teixeira; Verhine, 2014), para

posteriormente analisar outros itens, como Centralidade, Grau de Centralidade, Densidade,
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Grau de Saida e Grau de Entrada de cada ator (ou nd), indice de Centralizacdo, Grau de

Intermediacao, Poder, Caminhos Geodésicos, entre outros. Também se realizam analises
estatisticas descritivas das redes, como Desvio-padrao, Média, Soma, Variancia, Minimo e
Maximo.

Por sua vez, varios autores (Coll; Monereo, 2010; Fuks; Pimentel, 2011; Mercado et
al., 2012) apontam que os AVA integram diversos sistemas colaborativos (sincronos e
assincronos) que possibilitam estratégias para uma maior interacdo. Para eles, os sistemas
sincronos sao espagos de comunica¢do que exigem a participacdo dos alunos e professores
em eventos marcados, com hordrios especificos para que ocorram, por exemplo, chats,
videoconferéncias ou audioconferéncias pelainternet por meio de uma plataforma on-line.
Ja os sistemas colaborativos assincronos independem de tempo e lugar: podem ser, por
exemplo, féruns de discussao, e-mails, didrios de bordo, wikis. Alguns beneficios desses
sistemas assincronos sao: flexibilidade de acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar;
tempo para refletir, no qual o aluno pode pensar e verificar referéncias; contextualizacdo,
permitindo oportunidades de integrar as ideias em discussao com os colegas.

Alguns autores reconhecem como beneficios pedagdgicos dos foruns de discussao:
participacao igualitdria, interacdo de muitos para muitos, o envolvimento dos alunos, a
promocao de aprendizagens, em uma atividade reflexiva e de troca de ideias por meio de
um processo ndo linear (Biesenbach-Lucas, 2003; Williams; Murphy, 2002). Gibson (2013) e
Schrire (2006), ao refletirem sobre o processo de aprendizagem presente nos féruns de
discussao, defendem a concepcao de que esse processo de “deliberacao e articulagao de
ideias tem o potencial de melhorar a escrita e habilidades de pensamento dos cursistas”,
caracterizando-a como “dialégica por natureza”. Tais interagdes tém significado
interpessoal em destacar a importancia da interacao do aluno na perspectiva de
construcao do conhecimento. As mesmas autoras ainda defendem que a interacao entre
os estudantes, em um fdérum de discussdo, os ajuda a aplicar e integrar novos
conhecimentos no curso, engajando-os na construcdo de significados por meio dessa
interacao.

Neste estudo, entende-se o tutor como um agente pedagdgico que atua na
promocao da aprendizagem ativa, colaborativa e autorregulada dos cursistas em

ambientes virtuais. Sua funcdo extrapola a mera moderagdo técnica, exigindo
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competéncias para gestao da participacao, estimulo a motivagao e desenvolvimento de

estratégias de acompanhamento ajustadas as necessidades do grupo (Laranjeiro, 2008;
Mercado et al., 2012). Nos féruns de discussdo, o tutor assume um papel dinamico e
participativo, intervindo, orientando e refletindo junto aos cursistas (Coll; Monereo, 2010;
Dominguez Figaredo; Alonso Diaz, 2004). Conforme Berne (1995), o tutor deixa de ser
apenas transmissor de conteldos para se tornar consultor, provocador de
questionamentos e facilitador da constru¢ao coletiva de conhecimento, favorecendo
contextos ricos de aprendizagem cooperativa.

Por suavez, aimportancia do didlogo se baseia em principios da teoria sociocultural.
Essa teoria considera a aprendizagem individual como socialmente mediada, incorporando
principios como a aprendizagem ativa, a autorreflexdo, a aprendizagem auténtica e a
aprendizagem colaborativa (Engestrom; Miettinen; Punamaki-Gitai, 1999; Wertsch, 1985,
1999). Os féruns de discussdo podem proporcionar aos cursistas oportunidades, tais como
a autorreflexdo, elaboracao e analise em profundidade do contetido do curso, permitindo
a construcdo intencional de conhecimento (Pena-Shaff; Nicholls, 2004).

Este trabalho, apoiado em diversos autores (Burnham et al., 2012; Giordan, 2013;
Oliveira et al., 2012), defende a concepcdo de que os féruns de discussdo constituem,
atualmente, espacos privilegiados no ensino on-line e o papel que desempenham nesses
contextos e dentro de um AVA coloca nessas ferramentas um importante instrumento de

trabalho, de comunicacao e concretizacdo de aprendizagens.

1.1 Contexto, problema e objetivos de investigacao

Este estudo assumiu, como contexto de andlise, o 2° oferecimento Curso de
Especializacdo em Ensino de Ciéncias, oferecido pela Faculdade de Educacdo da
Universidade de Sdo Paulo (EEC-FEUSP-REDEFOR) em parceria com a SEE-SP, intitulado
REDEFOR. O programa, em particular, teve o seu oferecimento através de um AVA usando
como suporte o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE).

Neste estudo, os critérios utilizados para a escolha da Disciplina “EC-08 - Vida e

Educacdo em Ciéncias” (Bizerra; Ursi, 2010) sdo: 1) compde o ultimo médulo do curso; 2)
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apresenta uma consolidacdo dos “professores-cursistas” (Nery, 2014) com seus

respectivos tutores; 3) os cursistas estdo integrados ao AVA e dominam as ferramentas de
comunicacdo; e 4) o férum de discussdo da semana 3 foi analisado tanto quantitativamente
quanto qualitativamente.

Este estudo busca responder as seguintes questdes: Qual padrao de discurso
tenderam a desenvolver os participantes em um férum de discussao sobre evolucao e
histdria da ciéncia? Que tipos de relacdo se estabeleceram entre os tutores e os seus
respectivos professores-cursistas? Para tanto, tém-se como objetivos de investigacdo: I)
analisar a configuracao de rede social associada ao férum de discussao analisado, buscando
documentar e descrever os padrdes de interacdo comumente observados; 1) apresentar
os principais indicadores sociométricos das interacdes estabelecidas entre os participantes
do férum; 111); apresentar a analise Rainbow do padrao discursivo desenvolvido no férum
analisado.

Os objetivos apresentados aqui tomam um cardter de pesquisa mista, ou seja, ora
apresentam uma abordagem quantitativa, ora apresentam uma abordagem qualitativa.
Esse tipo de pesquisa possibilita que “o viés inerente a uma medida seja contrabalanceado
com os pontos fortes da outra” (Gray, 2012, p. 173). Outros autores comentam que, “ao se
utilizar varios métodos, os resultados convergem e se corroboram, fortalecendo a validade
das conclusdes” (Flick, 2008; Greene; Caracelli; Graham, 1989).

Na literatura ha poucos trabalhos que relatam estudos realizados sobre o REDEFOR,
especificamente, com a temadtica ‘“formacdao continuada on-line de professores de
ciéncias”. Os trabalhos que apresentam como caracteristica predominante uma
abordagem qualitativa focaram o papel da tutoria e as relacdes desses profissionais com
os seus cursistas (Aluani, 2015; Barbosa, 2014; Nery, 2014; Reis, 2013). Outro trabalho
abordou a formacado continuada de professores com o propdsito de iniciar os professores-
cursistas no universo da pesquisa académica (Massi; Giordan, 2014b). Dois trabalhos
relacionam-se com a formacdo do tutor como orientador em um AVA (Massi; Giordan,
201443, 2017). Dentre aqueles que se destacaram como pesquisa quantitativa e qualitativa,
os estudos analisaram as producbes dos professores-cursistas, especificamente suas
Sequéncias Didaticas (Lima, 2016; Paulo, 2016; Silva, 2018). Em nenhum dos trabalhos

citados acima houve o relato do uso de Andlise de Redes Sociais para a categoriza¢dao das
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interacOes sociais que se estabeleceram nos féruns de discussdao e/ou o uso de andlises que

possibilitassem quantificar e qualificar o teor das discuss6es nos féruns de discussao.

Por sua vez, a importancia dos estudos pautados nas anadlises de redes sociais
possibilitam “documentar as relacdes que se estabelecem nos ambientes virtuais”
(Recuero; Bastos; Zago, 2015); outros trabalhos apontam que, ao se estudarem as redes
sociais, é possivel perceber como as estruturas de uma rede podem moldar o fluxo de
informacdes e seus recursos (Borgatti; Everett; Johnson, 2013; Scott, 2012; Slavic et dl.,
2024); outros trabalhos apontam que por meio da ARS é possivel verificar se os estudantes
possuem crencas comuns ou permanecem divididos nas opiniGes sobre a escola; quais
professores tém maior influéncia sobre os outros sujeitos do ambiente escolar; quao
rapido os alunos aprendem; se os materiais podem ser agregados de maneira precisa
(Carolan, 2014; Kadushin, 2012; Khanam; Srivastava; Mago, 2023).

Finalmente, ha trabalhos que apontam a necessidade de se discutirem as
caracteristicas inerentes as atividades didaticas que desencadeiem e sustentem a
argumentacdo em contextos colaborativos (Akram; Li, 2024; Baker et al., 2007; Lim, 2023;

Schwarz et al., 2003; Souza; Queiroz, 2015; Swan, 2002).

2 METODOLOGIA

A fim de garantir a viabilidade da andlise dos dados, todos os professores-cursistas
do EEC-FEUSP-REDEFOR assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido para a
utilizagao dos dados disponiveis pela plataforma, ao mesmo tempo em que se garantiu a
total confidencialidade e anonimato.

Inicialmente, procedeu-se a coleta do relatdrio de interacdao entre os professores-
cursistas e o seu respectivo tutor produzido pelo software Social Networks Adapting
Pedagogical Practice (SNAPP) versdo 1.5 (Bakharia, Heathcote; Dawson 2009). O SNAPP
forneceu informacdes sobre: a) o nimero total de postagens; b) o nimero de mensagens
por usuario; ¢) a frequéncia das postagens; d) o nimero de mensagens e respostas das
mensagens enviadas por cada individuo integrante do férum analisado.

Esses dados foram tratados e depois usados por outro software, o UCINET 6 for

Windows: software for Social Network Analysis — versao 6.586 (Borgatti; Everett; Freeman,
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2002). A andlise dos dados foi combinada com um outro software, o NetDraw — versdo 2.154

(Borgatti, 2002), que realiza a elaboracdo de sociogramas para representar as rela¢ées que
se estabelecem em fdéruns de discussao. Os dois Ultimos softwares possibilitam ter uma
visdo sistematizada das relagbes sociais estabelecidas em um AVA e abrem caminhos para
andlises quantitativas e qualitativas das intera¢cbes em questdo. Entre outras fun¢des que
o NetDraw apresenta, destaca-se a identificacdao dos inscritos nos fdéruns analisados,
possibilitando uma melhor visualizacdo das interacdes.

Os dados coletados foram armazenados em uma base de dados digital, justamente
para facilitar o seu acesso e manuseio. Na sequéncia, promoveram-se as analises
qualitativas a partir da observacao dos sociogramas apresentados pelo NetDraw, usando
um modelo de ordenacdo dos nds denominado “Spring Embedding”, que faz com que o
elemento de proximidade seja a distancia geodésica entre os nds, que corresponde ao

I“

numero de links no caminho mais curto entre um par de nds, através do qual “o algoritmo
de ordenacdo, [...] tanto coloca para fora os pontos correspondentes aos nés com
distancia geodésica curta que seriam juntos, bem como aproxima os pontos que, entre
eles, seriam muito distantes no diagrama” (Borgatti; Everett; Johnson, 2013, p. 103).
Levando-se em consideracdo que as redes sdo definidas por seus atores e suas
conexdes entre eles, passa a ser util saber descrever uma rede por meio de propriedades
simples. Centrando primeiramente na rede como um todo, alguém pode se interessar em
saber qual o nimero de atores, o nimero de conexdes que sao possiveis e 0 nimero de
conexdes efetivamente existentes. Segundo Hanneman (2002b, p. 7), ““0 nimero e o tipo
de ligacao que os atores tém sdo a chave para determinar até que ponto sua inclusao na
rede limita sua conduta e como a gama de oportunidades influencia o poder que eles tém”.
Para fins de comparacdo e de andlise, obtiveram-se as seguintes métricas de rede:
a distancia geodésica, a densidade e o indice de centralizagdo. A distancia geodésica
apresenta o comprimento do caminho mais curto para que dois nds possam se encontrar.
Ele ndo necessariamente é Unico, ou seja, pode haver diversos trajetos. A densidade (D) é
definida como o numero de ligacBes reais diretas dividido pelo ndmero de possiveis
ligacdes diretas em uma rede (Alejandro; Norman, 2005; Barabasi; Pdsfai, 2016; Hanneman,

20023; kadushin, 2012). O indice de Centralizacdo (IC) é um indicador de andlise da rede
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como um todo; ele aponta se um sujeito exerce um papel claramente central ao estar

ligado a todos os outros nés (Hanneman, 2002a).

Por sua vez, foram registradas as trés principais medidas de centralidade do Grupo
9B: Grau de Centralidade (Degree), Proximidade (Closeness) e Grau de Intermediacdo
(Betweenness), que juntamente com a Densidade e com a Reciprocidade constituem o que
alguns autores denominam “Indicadores de Rede” (Alejandro; Norman, 2005; Borgatti;
Everett; Johnson, 2013; Matheus et al., 2006; Silva et al., 2006). O Grau de Centralidade é
uma medida focada no quao centralizado um grafo estd em torno de determinados nds.
Scott (2013) compara a Centralidade em relacdo a Densidade. Para o autor, enquanto a
Densidade foca o “nivel de coesdo geral” de um grafo (entendido como o qudo
interconectado ele esta), a Centralidade foca em torno de quais pontos focais essa coesdo
estd organizada. Por isso, diz-se que essas medidas sao complementares. Assim, se uma
rede tem um alto Grau de Centralidade, isso significa dizer que ha poucos nds “segurando”
arede como um todo, ou seja, centralizando a rede. O Grau de Centralidade divide-se em
Grau de Entrada (inDegree) e Grau de Saida (outDegree), dependendo da direcdo dos
fluxos. Newman (2004, p. 1) explica que o Grau de Intermediacdo (Betweenness) pode ser
uma métrica de “influéncia que um determinado né tem no espalhamento de informacao
na rede”, uma vez que, quanto mais “ponte” um nd é, mais relevante é sua funcao de
“gatekeeper” na decisao de quais informacgdes circulam entre os diferentes grupos. O Grau
de Proximidade é uma medida do quanto um determinado nd esta préximo dos demais na
rede. Trata-se de uma medida que leva em conta a distancia média entre um nd e os demais
nds da rede. A medida de proximidade auxilia a compreender, por exemplo, o quao
distante um determinado nd esta do centro de informag¢des. Quanto menor sua medida de
proximidade, mesmo que o nd esteja mais periférico no grafo, mais préximo dos demais e,
portanto, mais sujeito a influéncias ele esta. Essa € uma medida relevante para se analisar
casos de influéncia e de alcance de informacdes, por exemplo (Hanneman, 20023;
Newman, 2004).

Para fins de andlise qualitativa, consideraram-se apenas as discussdes realizadas
pelo Grupo 9B na Semana 3 da disciplina EC-08, objetivando a integracdo entre as analises
feitas via ARS e as elaboradas via quadro analitico Rainbow (Baker et al., 2007). O quadro

analitico Rainbow (Baker et al., 2007, p. 315) foi desenvolvido para o projeto “SCALE
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(Internet-based intelligent tool to Support Collaborative Argumentation-based Learning in

secondary schools)” e financiado pela “Comunidade Europeia no ambito do Programa de
Tecnologia das Sociedades da Informacao”. O Rainbow visa apresentar uma abordagem
analitica para um tipo especifico de interacao produzida em situa¢des colaborativas de
interacao — debates mediados por computador. O Rainbow estd constituido por sete
categorias analiticas e tem como principal objetivo “determinar até que ponto os alunos
realmente se envolveram em atividades argumentativas’, ampliando e aprofundando suas
concep¢Ges a respeito dos temas propostos (Baker et al., 2007, p. 317). Por sua vez, o
principal objetivo metodoldgico desse quadro analitico € “permitir que as sete categorias
de interacdo sejam quantificadas [...], dentro de uma abordagem experimental [...], de tal
modo que essas frequéncias possam ser correlacionadas [...]” (Baker et al., 2007, p. 318).
As categorias de andlise se baseiam em algumas distin¢des tedricas basicas, representadas

na forma de uma drvore de decisdo, cujas folhas sdo as categorias (veja Figura 1).

Figura 1: Categorias de andlise Rainbow.

Atividades colaborativas de resolucéo de

problemas
Atividade interna
I"Atividade ndo-centrada na : " Atividade centrada na |
: tarefa : ! tarefa !

- = 7. Ampliagdo e
= opml“s o Alimentaese

Fonte: Adaptado de Baker et al. (2007).

3. Gerenciamento da| 4. Gerenciamento

2. Relagéo social interagéo de tarefas

1. Atividade externa

A primeira dessas distin¢des fundamentais é entre a atividade que esta “dentro” do
que é prescrito pelos professores-autores do que o que esta “fora” dela (Baker et al., 2007,
p. 324; 326-327). Por exemplo, se o professor-autor solicitar aos alunos que desenvolvam
determinada tarefa para compreender o funcionamento do sistema respiratdrio e se esses
alunos se aplicarem na atividade, resolvendo esse problema e se mantendo atentos para o
objetivo pedagdgico proposto, entdo eles estdo “dentro” da atividade; caso contrario, eles
estao “fora” quando, por exemplo, discutem o que comer no churrasco que acontecerd no

préximo final de semana.
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A segunda distincao fundamental se d4 dentro da “atividade interna”, entre aqueles
que se concentram na “tarefa” ou “problema a ser resolvido” e entre aqueles que focam
diferentes aspectos do gerenciamento de colaboracdo narealizacdo dessa tarefa (Baker et
al., 2007, p. 325; 328-329). Na ultima subcategoria (atividade ndo centrada na tarefa), o
quadro analitico restringe sua andlise a dois aspectos principais: “relacdo social”
predominantemente e tipos de “gerenciamento da interacdo” (Souza; Queiroz, 2015, p.
98).

A terceira distin¢do se dd a partir da “atividade centrada na tarefa” (Baker et al.,
2007, p. 325; 330-332). Em muitos didlogos centrados nas tarefas, a interacdo baseada na
linguagem é um meio de regular a realizacdo de uma tarefa que é “externa” a essa
interacao: por exemplo, algumas pessoas tentando executar um experimento
determinado pelo professor (tarefa externa) para posterior discussdo dos dados,
frequentemente falam juntos para coordenar as acdes e passarem para a proxima etapa,
em certos momentos (por exemplo, “quem vai medir o contetdo do frasco?”). Porém, para
o tipo de tarefa que o Rainbow foi projetado para analisar - o debate ou a interacao
articulada - é “interno” ao préprio didlogo: o didlogo (por exemplo, quando toma a forma
de um chat - troca de mensagens) é tanto o meio em que a tarefa é realizada (por
expressdo verbal de movimentos argumentativos) e o meio em que essa tarefa
cooperativa é regulada. Em outros termos, “o didlogo é o meio para realizar uma tarefa
dialégica” (Baker et al., 2007, p. 325).

A préxima distin¢ao diferencia “opiniao” de “argumentacao”. Segundo os autores,
a ideia principal é ver a argumenta¢dao como um meio para resolver “conflitos de opiniées
declaradas”, pelo uso regulado de certos movimentos dialéticos (Souza; Queiroz, 2015, p.
98). Nesse caso, a categoria “opinido”, em geral, aparece inicialmente em um debate, e a
categoria “argumentacdo” € tomada como sinénimo de ‘“teses, contra-argumentos,
argumentos, concessdes” (Baker et al, 2007, p. 325). Para a dicotomia
opinido/argumentacdo, o quadro tedrico usa como referencial, principalmente, os
trabalhos de: Barth e Krabble (2010), Cohen (1995) e Toulmin (2003).

Por fim, a dltima categoria da “atividade centrada na tarefa” é “ampliacao e

aprofundamento”, que corresponde aos processos de elaboracao de conhecimento que
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estdo especificamente ligados a atividade argumentativa e no trabalho de argumentacao

e reconstrucdo do conhecimento (Baker et al., 2007, p. 325; 336-338).

Para os autores Baker et al. (2007, p. 339), um debate construtivo serad aquele em
que “[...] ocorrer cadeias de argumentos mais extensas e relacionadas, nas quais se
negociam entendimentos mutuos mais precisos das no¢oes-chave”.

Para a aplicacao das categorias Rainbow no férum de discussdo previamente
selecionado, usou-se outro instrumento de analise de dados qualitativos, o software NVivo
- Versdo 11 (NVivo 11 for Windows (versdo Plus), 2015), cuja principal funcionalidade
possibilita organizar, analisar e encontrar informa¢des em dados ndo estruturados ou
qualitativos como: entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos, midia social e
conteudo web.

O NVivo possibilitou a coleta dos féruns de discussao por meio de uma outra
ferramenta de captura de textos, o NCapture. Dessa maneira foi possivel armazenar as
conversas (em formato PDF ou fontes de conjuntos de dados), para, em seguida, realizar-
se a categorizacdao de cada uma das mensagens trocadas no férum de discussao, conforme

apresentado na Figura 2.

Figura 2. Captura de Tela do Software NVivo 11, com destaque em amarelo para a categoria “Opiniao”.
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Fonte: Os autores (2024).
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O NVivo possibilita visualizar os trechos que foram categorizados, tanto por autoria,

quanto por categoria, como também é possivel realcar alguma categoria no texto
analisado. Tomando por exemplo a Figura 2, podem-se observar as categorias editadas na
caixa direita; no centro é possivel observar o texto na integra e, em destaque, o que foi
categorizado como “Opinido” (destaque em amarelo); finalmente, no canto esquerdo,
logo abaixo da “Semana 5”, a quantidade de “nds” e as referéncias editadas, ou seja, os
trechos que foram categorizados do texto analisado. A aplicacdo das categorias foi
realizada aos pares (orientador e orientando) para calibragem do quadro analitico.

Ao término das analises, por meio do NVivo, foi possivel gerar um relatdrio de cada
uma das categorias e de suas respectivas frequéncias do férum de discussdo. Mediante o
software supracitado, também foi elaborada uma matriz de relacdo de cada uma das
categorias, que foram transpostas para graficos a fim de melhor visualizacao e andlise dos
resultados. Conforme comentado por Creswell (2010), nesse momento a pesquisa
qualitativa dialoga com a pesquisa quantitativa, na confluéncia de dados para uma visao
integrada do caso estudado.

Os dados foram transcritos conforme apresentados nos féruns de discussao, para
evitar possiveis vieses na interpretacao e categorizacao dos dados.

A seguir serao apresentadas as andlises relacionadas ao férum de discussao da

“Semana 3”.

3 RESULTADOS E ANALISES DO FORUM DE DISCUSSAO

Dentre 13 grupos analisados inicialmente, o Grupo 9B do férum de discussdo da
“Semana 3” foi aquele que se mostrou com maior densidade, ou seja, com D = 40,15% [N =
12 e 52 postagens] e o IC do grupo foi baixo, ou seja, IC= 0,77. O participante mais radial na

rede € o tutor (Figura 3).

Figura 3. Representacdo grafica (sociograma) das interacdes do férum de discussdo do Grupo 9B no férum

de discussdo da Semana #3 da Disciplina EC-08. (N = 12)
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Fonte: Os autores, via NetDraw (2024).

No férum de discussdo da Semana #3 da Disciplina EC-08 hd 11 cursistas
(professores-cursistas) representados por quadrados azuis e o tutor representado por um
quadrado vermelho que aparece no centro do sociograma. As setas indicam a direcdo das
mensagens trocadas entre eles, que neste caso podem ser unidirecionais ou bidirecionais.

Por meio das andlises realizadas, foi possivel constatar uma rede medianamente
densa (40,15%), exigindo que os participantes estabelecessem poucas conexdes entre si
para poderem trocar informacdes, por exemplo, até duas conexdes (269,4%). Entre alguns
participantes ndo foi possivel calcular a distancia geodésica, porque ndo ha conexdes entre
eles, como o cursista PLO. Por exemplo, a maior distancia geodésica do cursista PLO € 3,
ou seja, de PLO para SRFC se observa o seguinte caminho: PLO->AAM—MAOM—SRFC.
Por outro lado, nao foi possivel observar uma proximidade dos outros cursistas com ele,
porque ele fez apenas o envio de apenas uma mensagem para trés diferentes
participantes: IMF, AAM e T9B. De modo geral, a frequéncia observada da distancia
geodésica foi de: #1 (N = 38[31,4%]); #2 (N = 46 [38,0%]); #3 (N =27 [22,3%]); #4 (N = 7[5,8%]);
#5 (N =3 [2,5%]) (Figura 4).

Figura 4. Distancias geodésicas para troca de informacges entre os atores do Grupo 9B no férum de

discussdo da Semana #3 da Disciplina EC-08 com variacdo de #1 a #5. (N = 12)
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Fonte: Os autores, via Ucinet for Windows (2024).

Ao analisar a Figura 5, aferiu-se que o tutor (T9B) e os cursistas AAM e MAOM sdo
os atores centrais do Grupo 9B. A proximidade (outCloseness) indica que os atores - AAM,
PLO e MAOM - conseguiram se aproximar razoavelmente rapido entre si e dos outros. Por
sua vez, o inCloseness indica que o T9B foi quem conseguiu receber informac6es mais
rapidamente dos outros atores, seguido pelos atores GRR, MAOM, AAM e CASZ. O indice
de Centralizacdo da rede é forte (0,77). Isso faz sentido porque o tutor é o nd central que
“segura” a rede como um todo; porém, se este fosse retirado da referida rede, ela
praticamente se manteria gracas a outros atores que exerceram a func¢do de
“influenciadores” (outDegree) - AAM, GRR, MAOM e DCMM. O AAM se destacou na funcao
de “gatekeeper”, com um grau de intermedia¢do normalizado (inBetweenness) de 38%.

A reciprocidade (InDegree) entre os cursistas é relativamente mediana, ou seja,
muitos deles se reportaram principalmente aos atores T9B, AAM e MAOM. Apds aretirada
do tutor foi possivel observar que a rede do grupo 9B aumenta sua densidade para 47,3%,

indicando que ha uma estabilidade nas relacdes estabelecidas entre os cursistas.
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Figura 5. Trés diferentes pontua¢des normalizadas de centralidade (grau de centralidade (INDEG e OUTDEG);
grau de proximidade (INCLOSE e OUTCLOSE); e grau de intermedia¢do (BETWEEN)) do Grupo 9B no férum

de discussdo da Semana #3 da Disciplina EC-08. (N = 12)
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Fonte: Os autores, via Ucinet for Windows (2024).

Diante desses indicadores, torna-se evidente que o tutor ocupa um papel
estruturante narede de interagdes. A centralidade de um ator em umarede social expressa
sua posicao estratégica na estrutura relacional, podendo ser mensurada por indicadores
como grau, intermediacdo (betweenness), proximidade (closeness) e autovalor
(eigenvector centrality), que permitem identificar individuos com maior potencial de
influéncia e circulacdo de informacdo no grupo (Landherr; Friedl; Heidemann, 2010;
Tabassum et al., 2018). No presente estudo, observou-se que o tutor (T9B) ocupou uma
posicdo central na rede de interagdes do férum analisado. Essa centralidade nao apenas
reflete sua funcdo organizadora e articuladora das discuss6es, mas o posiciona como
agente-chave na promocdo da aprendizagem colaborativa. Gradassi et al. (2023) destacam
que atores com alta centralidade tendem a ser mais escutados e imitados, sobretudo
quando associados a atributos como conhecimento e prestigio. Nesse sentido, o tutor, ao
ocupar um ponto de interligacao entre diferentes participantes, contribui para o fluxo de

ideias, 0 engajamento argumentativo e o fortalecimento do sentido coletivo das atividades
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propostas, assumindo um papel ativo na mediacdo pedagdgica e na construcao de

significados compartilhados.

A posicdo do tutor (T9B) na rede analisada evidencia sua atuacdo como elo
integrador entre os participantes, conectando os cursistas e promovendo a continuidade
das discussbes. Sua alta centralidade indica que boa parte das interacdes passou por sua
mediacao, o que reforca sua importancia ndao apenas como facilitador técnico, mas como
agente ativo na construc¢ao do didlogo pedagdgico. Esse padrao sugere que, em contextos
virtuais, a presenca de um tutor é fundamental para evitar a fragmentacao das trocas e
estimular a participagdo coletiva.

Por sua vez, a analise Rainbow via NVivo gerou uma matriz de referéncias que foi
codificada para um gréfico para melhor visualizacdo dos resultados (Figura 6). Essa ultima
etapa das analises tomou para si um estudo pautado em uma microanalise dos féruns de
discussao, apresentando o nivel de relacao que os participantes estabeleceram entre si e

com a tematica da disciplina analisada.

Figura 6. Analise Rainbow do Grupo 9B no férum de discussdo da Semana #3 da Disciplina EC-08. (N = 12)
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Fonte: Os autores, via NVivo/Excel (2024).

A partir dos resultados obtidos, foi possivel inferir que os participantes do férum de
discussdo analisado apresentam sete (07) mensagens relacionadas a a¢des desvinculadas

da tarefa prescrita pelas professoras-autoras da disciplina (categoria 1). Como exemplo foi
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transcrito um trecho dos didlogos trocados no férum de discussdo em questdo (veja

Quadro 1).

Quadro 1. Extrato 1 — Férum de Discussdo #3 — Atividade Externa. (N = 2)

Ator Extrato (Mensagens do Férum) Rainbow

[...] [AAM] este curso nos auxilia muito na troca de

experiéncia e pelo menos da minha parte eu me

1. Atividade
DCMM | comunico e troco experiéncias muito mais com vocés
externa
do que na escola que leciono, onde nao ha espaco
durante os HTPCs.
Oi[...][DCMM]!
Sabe que os meus HTPCs na maioria das vezes sao assim
também, desculpe, mas eu considero horas perdidas. 1. Atividade
AAM
Deveria ser aproveitado este tempo para avan¢armos externa

nas discussbes sobre o ensino, a¢des paar [sic] serem

implementadas para melhorias na escola.

Fonte: Os autores/EEC-FEUSP-REDEFOR (2012).

Na atividade Interna, foram demarcadas dezenove (19) publica¢cdes nas categorias
que contemplam aspectos sociais (2) e trinta e sete (37) mensagens relacionadas ao
gerenciamento da interacdo. As categorias voltadas para a tarefa, aquela que diz respeito
aorganizacdo datarefa (4), foram atribuidas nove (09) mensagens, restando um montante
de noventa e trés (93) mensagens que foram distribuidas entre as categorias de cunho
argumentativo (5-7), indicando que houve o predominio das mensagens com tal carater.
Porém, o férum de discussdo ndo apresentou mensagens na ultima categoria (7), ou seja,

a discussao ndo foi ampliada e aprofundada pelos cursistas.

Quadro 2. Extrato 2 — Férum de Discussao #3 — Atividade Interna. (N = 3)

Ator Extrato (Mensagens do Férum) Rainbow
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Um ponto fundamental da histdria da ciéncia é mostrar 5. Opiniao

que o processo de conhecimento € gradativo, possui

limitacOes e que estd sujeita a cometer erros,

Isto permitird ao aluno a formac¢ao de um espirito critico. | 6. Argumentagao
Uma maneira de chegar a verdade é por pesquisar outras
fontes e compard-las, também estudar obras dos
CASZ
estudiosos em sua lingua original e pesquisas
relacionadas, pois algumas obras mostram apenas o que
deu certo e omite o resto. Ao estudar a ciéncia o aluno
perceberd que a aceitagdo ou o ataque de alguma

proposta dependera de outras forcas tais como sociais,

politicas, filoséficas ou religiosas. =

Oi [...] [CASZ], o que vocé cita sobre o processo de | 3.Gerenciamento
conhecimento gradativo fica bastante evidente na leitura da interacao

dos textos [...]
IMF

[...] e mostrar isso para o aluno é bastante importante. 5. Opiniao
Outro fator é mostrar que nao ha nada pronto e definido.

Que sempre estamos construindo o conhecimento.

Ao ler o texto “A histdria da ciéncia”, [...] 4. Gerenciamento

de tarefas

[...] fica claro que o conhecimento é algo que ndo se 5. Opiniao

constréi de uma hora para outra[...]

AAM [...] e nds sabemos disso. 2. Relagao social

Mas, hoje como € tudo muito rapido, os alunos ndo tém 5. Opiniao
tanta paciéncia para ler, ouvir uma explicacao e querem

tudo pronto.

Fonte: Os autores/EEC-FEUSP-REDEFOR (2012).

Tanto o T9B como o cursista AAM foram aqueles que mais publicaram mensagens

no férum de discussdo. Se resgatarmos o sociograma da Semana #3 (veja Figura 3), esses
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mesmos atores estdo categorizados como sujeitos centrais e influenciadores, ou seja,
esses dois atores se destacam nas duas andlises referidas. Um outro cursista que aparece
na sequéncia, MAOM, também é central no referido sociograma, formando com os outros
dois atores supracitados uma triade. Anteriormente, o cursista CASZ demonstrou ser um
ator que se aproxima rapidamente dos outros (veja Figura 5). Nesse caso, acredita-se que

seja pelo fato de ser um dos atores que mais opinou e argumentou em suas mensagens.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

Parece-nos que um ponto forte do grupo é o fato de terem dominio de varias
habilidades relacionadas com o uso de Internet e do AVA e que se correlacionaram
positivamente com a participacao no férum de discussao quando comparados com outros
grupos analisados em paralelo do REDEFOR. Outro detalhe é o estabelecimento de
presenca do Tutor (T9B). O tutor instigou os cursistas a focarem os seus esfor¢os na
realizacao do debate sobre o tema em questdo, haja vista que ele teve uma parcela
razodvel das suas falas voltada para o gerenciamento da tarefa (veja Figuras 4 e 6). Ao
avaliar o gréfico (Figura 6) gerado a partir da matriz de relages das frequéncias de
categorias Rainbow com as participacdes das integrantes do Grupo 9B, foi possivel inferir
que houve maior aderéncia nas categorias “opinidao” e “argumentacao”. Nesse férum de
discussao, os debates se voltaram para aplicacao de abordagens metodoldgicas em sala de
aula, dando margem a fuga do tema pelos participantes da discussao.

Por sua vez, por meio de uma abordagem qualitativa, o quadro analitico Rainbow
(Baker et al., 2007) aliado ao software NVivo permitiu a elaboracdo de matrizes categdricas.
Esse resultado foi combinado com aqueles extraidos via ARS, viabilizando uma visao
holistica das participantes do grupo e, consequentemente, possibilitou mapear as relacbes
que se estabeleceram no férum de discussao. Também foi possivel gerar relatérios que
serviram para organizar o debate realizado no férum de discussdo mediante uma
classificacao tematica, deslindando os nds dos porqués de alguns cursistas, como o AAM
ou 0 MAOM serem os atores que mais influenciaram no debate. Outro detalhe importante
observado foi a posicdo inicial dos participantes no férum de discussao, ou seja, esses

mesmos cursistas por serem os primeiros a abrirem o debate e, ao mesmo tempo, o teor
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dos seus didlogos serem de argumentagao nos permite inferir que essas a¢des fizeram com

que eles se posicionassem como sujeitos mais centrais nos sociogramas. Finalmente, a
andlise Rainbow possibilitou complementar e aprofundar as Andlises de Redes Sociais,
trazendo novos elementos para o gerenciamento e acompanhamento das atividades
realizadas tanto pelo tutor quanto pelos cursistas.

Os resultados deste estudo reafirmam o papel central do tutor em féruns de
discussdo no contexto da formacdo continuada de professores. Sua atua¢dao como
articulador das interacdes e promotor da argumentacao pedagdgica se mostrou decisiva
para a coesao darede e a fluidez do didlogo entre os participantes. A centralidade ocupada
pelo tutor ndo deve ser interpretada apenas como uma posicao estrutural, mas como
expressao de um engajamento ativo na mediacao das aprendizagens. Nesse sentido,
ressalta-se aimportancia de que programas de formacao on-line contemplem a preparacao
especifica desses profissionais, reconhecendo a complexidade de suas funcdes e o impacto
de sua presenca para o fortalecimento de comunidades de aprendizagem colaborativa.

Por fim, considera-se que a metodologia aqui empregada, ao articular andlise
sociométrica e analise do discurso em ambientes virtuais, oferece uma abordagem vidvel e
adaptavel para estudos semelhantes em contextos educacionais diversos. Convida-se,
portanto, outros pesquisadores a reproduzirem e ampliarem os procedimentos descritos
neste trabalho, de modo a fomentar investigacbes comparativas e contribuir para o

aprimoramento de praticas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais.
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